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INFORME DE VISITA DE CONTROL
N° 009-2020-OCl/5571-SVC

“EJECUCION CONTRACTUAL DEL SERVICIO DE INTERNET POR FIBRA OPTICA 200
Mbps PARA LA SEDE CENTRAL E INTERNET MOVIL PARA LOS ESTUDIANTES DE
BAJOS RECURSOS ECONOMICOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA

ARGUEDAS”

. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de fa
Universidad Nacional José Maria Arguedas mediante oficio n.® 063-2020-OCl/5571 de 21 de agosto
de 2020, registrado en el Sistema de Control Gubemamental — SCG con la orden de servicio n.° 5571-
2020-009, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019
y sus modificatorias.

Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Establecer si la ejecucion contractual del servicio de Intemet Fibra Optica para la Sede Central e
Internet Movil para los Estudiantes de Bajos Recursos Economicos de la Universidad Nacional José
Maria Arguedas, se viene ejecutando conforme al contrato y documentos que lo conforman.

2.2 Objetivo especifico

> Verificar que la garantia de fiel cumplimiento entregado por el proveedor del servicio, esté vigente
y haya sido emitido por una entidad autorizada por la SBS.

> Verificar que el inicio del servicio de intemet se dio cumpliendo las condiciones del contrato y
términos de referencia.

>  Verificar la documentacion que acredita la distribucion y/o entrega de los chips de intemnet mévil
a los Estudiantes de Bajos Recursos Econdmicos de la Universidad Nacional José Maria
Arguedas.

ll. ALCANCE

El servicio de Visita de Control se desarrollé a la ejecucion contractual del servicio de Intemet Fibra
Optica para la Sede Central e Internet Movil para los Estudiantes de Bajos Recursos Econdmicos de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, contratados para implementar las actividades
académicas no presencial en el marco de las acciones preventivas ante el riesgo de propagacion de
Covid-19, que ha sido ejecutada desde el 19 de agosto de 2020 al 9 de setiembre de 2020, en el Jr.
Juan Francisco Ramos n.® 380 del distrito y provincia de Andahuaylas, region Apurimac.

\ IV. INFORMACION RESPECTO A LA ACTIVIDAD.
~J

Mediante el numeral 2.3 del Decreto Legislativo n. ®1465, publicado el 19 de abril de 2020, se autoriz6
alas universidades publicas, excepcionalmente durante el afio fiscal 2020, efectuar la contratacion de
servicios de intemet, a fin de implementar el servicio de educacion no presencial o remoto para
estudiantes en situacion de pobreza y vulnerabilidad economica y de sus docentes.
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Asi, la Universidad Nacional José Maria Arguedas, en adelante la UNAJMA, aprob6 la Contratacion
Directa n.* 01-2020-UNAJMA para la “Adquisicion del Servicio de Intemet Fijo a través de Fibra Optica
para la Sede Administrativa, Sedes Académicas e Intemet Mévil para Alumnos de Bajos Recursos
Economicos en Marco del Estado de Emergencia Nacional por el Covid-19, en el Distrito y Provincia
de Andahuaylas, Departamento de Apurimac”.

El proveedor contratado para brindar el servicio es la empresa América Movil Peri SAC, segin consta
en el Contrato n.* 005-2020-UNAJMA de 8 de junio de 2020, por S/ 440 704,80, conforme se detalla:
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Fuente: Contrato n.° 005-2020-UNAJMA de 8 de junio de 2020.
Elaborado por: Comision de Control.

Respecto al servicio de intemet mévil para los estudiantes, se verifico que la UNAJMA mediante
Resolucion presidencial n.® 068-2020-PCO-UNAJMA de 18 de agosto de 2020, aprobé una prestacion
adicional al contrato n.® 05-2020-UNAJMA, por 200 chips con intemet movil por un importe de
S/ 53 566,00, equivalente al 12% del monto contractual.

A En cuanto a la recepcion de los Chips con internet movil, segin las guias de remision fueron
oS recepcionados por la responsable de la Oficina de almacén de la UNAJMA, conforme al siguiente
>\ detalle:
/ _ CUADRON.° 01
DETALLE DE GUIAS DE REMISION - ENTRAGA DE CHIPS
N° GUIA DE INFORMACION DE LA GUIA DE FECHA DE
PROVEEDOR | "pemision REMISION RECEPCION | OBSERVACIONES
Cantidad: 400
América  Movil | 1040- Unidad: PZA
| Peri SAC 0108069 Descripcion: SIM CARD VIRGEN | 18052020
: 256KB VOLTE 2FF-3FF
J Cantidad: 400
América  Movil | 1040- Unidad: PZA 18.05.2020
. Peri SAC 0108068 Descripcion: SIM CARD  VIRGEN
\ 256KB VOLTE 2FF-3FF
América Movil | 1040- Cantidad: 400
Perti SAC 0108067 Unidad: PZA 18052020
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N°GUIADE |  INFORMACION DE LA GUIA DE FECHA DE
PROVEEDOR | "prmision REMISION RECEPCION | OBSERVACIONES
Descripcion: SIM_CARD VIRGEN
956KB VOLTE 2FF-3FF
Cantidad: 25
América  Movil | 1040- Unidad: PZA Regularizacién  de
Pert) SAC 0108072 Descripcion: SIM CARD VIRGEN 25 chips faltantes
256KB VOLTE 2FF-3FF-4FF
Cantidad: 200
América  Movil | 1040- Unidad: PZA o
Perii SAC 0108486 Descripcion: SIM CARD VOLTE 256kB | 09062020 | Chips adicionales
VOLTE 2FF-3FF
Cantidad: 70
América Mavil | 1149- Unidad: PZA No consigna fecha
Peri SAC 0017514 Descripcion: SIM CARD VOLTE 256KB de entrega
VOLTE 2FF-3FF

Fuente: Guias de remision del proveedor
Elaborado por: Comision de Control.

Posteriormente la distribucion de los chips con intemet movil, se realiz6 en varias fechas, desde el 22
de mayo de 2020 al 13 de julio de 2020, conforme se verifico en los comunicados emitidos por la
UNAJMA, a través de su pagina Web y redes sociales.

Ademas,segun Acuerdo n.° 10-2020 de la vigésimo segunda sesion extraordinaria de 5 de mayo de
2020, la Comision Organizadora de la UNAJMA acordé designar un coordinador para la entrega y/o
distribucion de equipos informaticos y chips de intemet a los estudiantes que se encuentran en
condicion de pobreza y en vulnerabilidad economica, recayendo dicha responsabilidad en el actual
Director de la Oficina de Cooperacion Técnica Intemacional de la UNAJMA.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada a la ejecucion contractual del servicio de Intemet Fibra Optica para la Sede
Central e Intemet Mévil para los Estudiantes de Bajos Recursos Economicos de la Universidad
Nacional José Maria Arguedas, durante la ejecucion de este servicio de control se comunicé al titular
U de la UNAJMA mediante el oficio n.® 064-2020-OCl/5571 de 26 de agosto de 2020, el Reporte de

Avance Ante Situaciones Adversas n.° 009-1-2020-OCI/UNAJMA/5571-SVC, alertando dos

situaciones adversas con riesgos potenciales; ademas, adicionalmente se ha identificado una
situacion adversa que afecta o podria afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la Universidad, conforme se detalla a continuacion:

.

{"'\V,»" 1. DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE LA DISTRIBUCION DE CHIPS, ASi COMO, LA FALTA DE

27\ DOCUMENTACION QUE ACREDITE LA ENTREGA DE LA TOTOLIDAD DE CHIPS CON

= INTERNET MOVIL A LOS ESTUDIANTES DE BAJOS RECURSOS DE LA UNAJMA, AFECTA LA
TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD CON LAS QUE SE RIGEN LAS ACTIVIDADES DE LA
UNIVERSIDAD Y CONLLEVARIA AL RIESGO DE UN PERJUICIO ECONOMICO.

a) Condicion

J\ Segun consta en el contrato n.° 005-2020-UNAJMA de 8 de junio de 2020, la UNAJMA adquirid
1200 chips con internet mévil para los estudiantes que se encuentran en condicién de pobreza y
en vulnerabilidad econdmica, los mismos que fueron entregados a la universidad el 18 de mayo
de 2020, conforme consta en las guias de remision n.® 1040-0108067, 1040-0108068, 1040-0108069
y 1040-0108072.
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Asimismo, se verifico que la UNAJMA mediante Resolucion presidencial n.° 068-2020-PCO-
UNAJMA de 18 de agosto de 2020, aprobd una prestacion adicional al contrato
n.* 05-2020-UNAJMA, por 200 chips con internet mévil, cuya recepcion por parte de la UNJAMA
fue el 9 de junio de 2020, acreditado con la guia de remision n.° 1040-0108486.

También, cabe precisar que el proveedor del servicio adicionalmente entregé a la UNJAMA 70
chips que serian de reposicion, mediante la guia de remision n.° 1149-0017514, sin precisar fecha
de entrega y/o recepcion; solamente se verifica fecha de despacho de almacén Abancay de 23 de
junio de 2020, coligiéndose que dichos chips ingresaron a la UNAJMA posterior a dicha fecha.

Por tanto, la UNAJMA adquiri6 en total 1400 chips con intemet movil mas 70 chips adicionales que
serian de reposicion.

De otro lado, durante la ejecucion del servicio de control, la Comision de visita de Control solicitd
toda la documentacion Original que acredite la distribucion de los chips con intemet mévil
adquiridos por la Universidad, en relacion al cual, conforme consta en la Acta de Verificacion del
Servicio de Intemet de Fibra Optica e Intemet Movil en la Universidad Nacional José Maria
Arguedas n.° 005-2020-OCI/5571-SVC de 1 de setiembre de 2020, el Director de Administracion
de la UNAJMA y el Coordinador para la entrega y/o distribucion de equipos informaticos y chips
de intemet a los estudiantes, hicieron entrega de siete (7 ) archivadores tipo palanca, conteniendo
declaraciones juradas de no contar con equipo de computo e intemet, y relacion de estudiantes
matriculados donde los beneficiarios de Chips con internet movil, suscriben y estampan su huella
dactilar en sefial de conformidad, segiin se detalla:

CUADRO N.° 02
DETALLE DE LOS ARCHIVADORES ENTREGADOS A LA COMISION DE VISITA DE CONTROL
NUMERO DEL P
ARCHIVADOR DENOMINACION ARCHIVADORES FOLIOS
1 Escuela profesional de administracion de empresas - Documentacion de 506
Enirega de Chips a Estudiantes.
Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas Documentacion de Entrega de
2 : . 524
Chips a Estudiantes.
Escuela profesional de Ingenieria Agroindustrial - Documentacion de Entrega de
3 S - 518
Chips a Estudiantes.
) 4 Escuela profesional de Contabilidad - Documentacion de Entrega de Chips a 353
P Estudiantes.
r i Escuela profesional de Ingenieria Ambiental - Documentacion de Entrega de
o 5 . S 378
Chips a Estudiantes.
(A 6 Escuela profesional de Educacion Primaria Intercultural - Documentacion de 351
2o Entrega de Chips a Estudiantes.
7 Documentacion de Entrega de Chips a Estudiantes 116

Fuente: Acta de Verificacion del Servicio de Intemet de Fibra Optica € Intemet Movil en la Universidad Nacional
José Maria Arguedas n. ® 005-2020-0CI/5571-SVC de 1 de setiembre de 2020.
Elaborado por: Comisi6n de Visita de Control.

Realizado el andlisis de la informacioén contenida en los archivadores sefialados en el cuadro
anterior, se verificb que 1163 alumnos firaron y estamparon su huella dactilar en la planilla o
relacion de estudiantes matriculados en el semestre 20201, acreditando la recepcion de los chips
con intemet mévil, conforme el siguiente detalle:
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CUADRO N.° 03
DETALLE DE CANTIDAD E ALUMNOS BENEFICIADOS CON EL
SERVICIO DE INTERNET MOVIL

N CARRERAS CANTIDAD DE ALUMNOS ALUMNOS BENEFICIADOS

ROFESIONALES MATRICULADOS CON INTERNET MOVIL
1 | Administracion 388 285
2 | Sistemas M 239
3 | Agroindustrial 307 220
4 | Contabilidad 189 147
5 | Ambiental 195 135
6 | Educacion 187 137
1607 1163

Fuente: Planilla o relacion de alumnos donde firman y estampan huella dactilar los estudiantes
beneficiarios, que acredita la recepcion de Chip con Internet moévil, recabados mediante la Acta de
Verificacion del Servicio de Internet de Fibra Optica e Intemet Movil en la Universidad Nacional José Maria
Arguedas n. ° 005-2020-0C1/5571-SVC de 1 de setiembre de 2020.

Elaborado por: Comision de Visita de Control.

Asimismo, mediante oficio n.® 047-2020-V-D-OCTI-JJOC-UNAJMA de 4 de agosto de 2020, el
Coordinador para la entrega y/o distribucion de equipos informaticos y chips con internet mévil,
informo al Director General de Administracion de la UNAJMA, en relacion a la baja de 116 chips,

de los cuales 101 chips no fueron recabados por los estudiantes, y 15 chips corresponden a chips
reemplazados o repuestos.

Posteriormente el 10 de agosto de 2020 la oficina de Logistica y Patrimonio tomé conocimiento al
respecto, conforme consta en el registro de documentos n.° 2768 de la citada oficina.
Consecuentemente, mediante informe n.* 340-2020-OLP-UNAJMA/AND de 18 de agosto de 2020,
el Jefe de la Oficina de Logistica y Patrimonio solicita a la Direccion General de Administracion,
realizar la devolucion o desactivacion de 116 chips ante proveedor del servicio.

Por lo expuesto, se advierte una diferencia de 121 chips que no tendrian sustento o documento
que acredite su entrega a los estudiantes de la UNAJMA, conforme se resume:

CUADRO N.° 04 i
DETALLE DE CUANTIFICAION DE CHIPS DE INTERNET MOVIL
QUE NO ACREDITA SU ENTREGA Y RECEPCION

ALUMNOS
i Lol R BENEFICIARIOS
1 | ADMINISTRACION 285
2 | SISTEMAS 239
3 | AGROINDUSTRIAL 220
4 | CONTABILIDAD 147
5 | AMBIENTAL 135
6 | EDUCACION 137
Total de Chips que acredita su entrega y recepcion (a) 1163
Total de Chips adquiridos (b) 1400
Total de chips solicitados su baja o desactivacion (c) 116
J Total de chips que no se acredita su entrega ylo recepcion (d)=(b)-(a)-(c) 12

Fuente: Planilla o relacion de alumnos donde firman y estampan huella dactilar los estudiantes
beneficiarios, que acredita la recepcion de Chip con Intemet movil, recabados mediante la Acta de
\ Verificacion del Servicio de Intemet de Fibra Optica e Intemet Mévil en la Universidad Nacional José
) Maria Arguedas n. ° 005-2020-OCI/5571-SVC de 1 de setiembre de 2020.
Elaborado por: Comisi6n de Visita de Control.
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Ademas, de la revision realizada a las planillas o relacion de alumnos que suscriben su
conformidad de recepcion de los chips con intemet movil, se advierte deficiencias en el proceso
de control en su distribucion; toda vez que, todas las planillas no acreditan la fecha de entrega de
los chips, igualmente, segiin las planillas se han identificado cinco (5) alumnos que han recibido
en dos oportunidades chips de intemet (causas: pérdida, reemplazo o chip dafiado), tal como
consta en las planillas antes mencionadas.

CUADRO N.° 05
DETALLE DE ESTUDIANTES QUE RECIBIRERON DOS CHIPS CON INTERNET MOVIL, POR
REEMPLAZO, PERDIDA O POR DEFECTUOSO, QUE SE ACREDITA CON LAS
PLANILLAS DE ENTREGA DE CHIPS

r A A ESCUELA
ITEM | CODIGO NOMBRE DNI CODIGO CHIP OBSERVACION PROFESIONAL
Firmé en 2 Planillas, en
una de ellas recoge el
PILLACA chip su hemanay
JORGE susqnbe por, en laotra
1 1110420181 YAQUELIN 70688079 | 895110163945289895 | planilla suscribe la EDUCACION
estudiante
AMELIA . .
recepcionando el chip
con codigo
895110163916292944
ULIC 55 Firm6 en 2 Planillas por
ALCARRAZ chips con codigos
2 1000520191 ﬁé;?EkHA 70420552 | 895110163945289667 805110163945289667 AMBIENTAL
LY 895110163944760492
Firmé en una Planilla,
CCOICCA donde se hace constar
HUAMAN devolucion de chip, para
3 1104320191 WALBERDE 73521333 | 895110163916292313 ser reemplazado por CONTABILIDAD
NAUN chip con codigo
895110163944749678
Firmé en una Planilla,
ABARCA dopde se he'ao_e consta[,
tarjado el codigo anterior
4 1101720162 | BARBOZA | 76354509 | 895110163021790351 ADMINISTRACION
para ser reemplazado
DAVIR - e
por chip con codigo
895110163944749678
BARRIENT Firmé en una Planilla,
OS BILBAO donde se hace constar
5 1108120121 | FELIX 70661705 | 895110163944749659 | que se reemplazapor | ADMINISTRACION
MARTIN chip con cédigo:
MARINO 895110163916292877

SN Fuente: Planilla o relacion de alumnos donde firman y estampan huella dactilar los estudiantes beneficiarios, que acredita la
recepcion de Chip con Intemnet mavil, recabados mediante la Acta de Verificacion del Servicio de Intemet de Fibra Optica e
Intenet Movil en la Universidad Nacional José Maria Arguedas n. © 005-2020-0Cl1/5571-SVC de 1 de setiembre de 2020.
Elaborado por: Comision de Visita de Control.

Al respecto, también se debe precisar que, el Coordinador de distribucién de chips con intemet

movil, mediante oficio n.® 047-2020-V-D-OCTI-JJOC-UNAJMA de 4 de agosto de 2020, informo
o/ que la cantidad de chips reemplazados a dar de baja o desactivar, son en una cantidad de quince
(15) unidades, de los cuales coincide con los cinco (5) chips identificados por la Comision de
Control a partir de la relacion o planilla de entrega de chips.

En ese contexto, la comision de control ha determinado que, de los 10 chips faltantes que no se
acreditan su reemplazo o pérdida, 8 chips coresponden a alumnos que no habrian perdido el chip
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0 que no habria solicitado el reemplazo de chip, conllevando al riesgo de que se dé la baja a ocho
(8) lineas activas, perjudicando a los estudiantes que se les haya asignado los referido chips, tal
como se detalla:

CUADRO N.° 06
DETALLE DE ESTUDIANTES CUYOS CHIPS ASIGNADOS FUERON SOLICITADOS SU
DESACTIVACION O BAJA DE SERVICIO

5 CODIGO | APELLIDOS Y NOBMRES DNI CODIGO CHIP CARRERAS

1 11108520182 | AQUISE BALBOA ROXANA | 74450533 | 895110163916292921 EDUCACION

2 | 1106620191 u‘éfmy LISONDERUTH | 72404650 | 895110163045289567 | CONTABILIDAD
BARRIENTOS BILBAO

3 | tostaorzr [ PARNERTS AL | 70661705 | 895110163044749650 | ADMINISTRACION

4 | 1103020152 mﬁg‘é& PICHIHUAFLOR | 70493581 | 805110163016292868 | ADMINISTRACION

5 | 1007720171 m%m CARDENAS 72250788 | 895110163916292170 | AGROINDUSTRIAL

6 | 1027520191 5283&%'"”"‘“ DEISY 170370105 | 895110163916202182 | AGROINDUSTRIAL
ESPINOZA QUINTANA

7 | 1002320182 70669870 | 895110163945289779 AMBIENTAL

DENISSE MILBRETH
ROJAS SOLANO

8 | 1102620181 GIOVANA CARLA 72092119 | 895110163945289639 ADMINISTRACION
Fuente: Planilla o relacion de alumnos donde firman y estampan huella dactilar los estudiantes beneficiarios, que
acredita la recepcion de Chip con Intemet mévil, recabados mediante la Acta de Verificacion del Servicio de Intemet de
Fibra Optica e Intemet Mvil en la Universidad Nacional José Maria Arguedas n. ® 005-2020-OCI/5571-SVC de 1 de
setiembre de 2020, y oficio n.® 047-2020-V-D-OCTI-JJOC-UNAJMA de 4 de agosto de 2020.

Elaborado por: Comision de Visita de Control.

En cuanto a los dos (2) chips restantes de codigos: 895110163944760100 vy
8951101638452898100, de la revision a la planilla de beneficiarios donde suscriben los
estudiantes la recepcion de los chips, se advierte que, no se acredita a qué estudiantes se les
entregd los referidos chips.

Del mismo modo, se ha identificado dos estudiantes becarios que han sido beneficiados con el
servicio de intemet movil, conforme se detalla:

CUADRO N.° 07
DETALLE DE ESTUDIANTES BECADOS QUE FUERON BENEFICIADOS
CON CHIPS E INTERNET MOVIL
item Codigo Nombre DNI Cadigo Chip Observacion | Escuela Profesional
TECCSI —
1| 1112620201 | ROJAS | 74588091 | 895110163920507578 | Beneficiaiode | pryyop ooy
ALEX Beca 18
QUISPE Socs
2 | 1102220182 | RUIZOLFA | 72246512 | 895110163945289611 | B | ADMINISTRACION
YASMINE ermanecia

Fuente: Planilla o relacion de alumnos donde firan y estampan huella dactilar los estudiantes beneficiarios, que
acredita la recepcion de Chip con Internet movil, recabados mediante la Acta de Verificacion del Servicio de Intemet de
Fibra Optica e Internet Movil en la Universidad Nacional José Maria Arguedas n. ° 005-2020-OCI/5571-SVC de 1 de
sefiembre de 2020, y Planilla de estudiantes becados y matriculados en el semestre académico 2020-.

Elaborado por: Comision de Visita de Control.

Finalmente, de la documentacion alcanzada a la comision de visita de control, a la fecha de la
emision del presente, no se acredita el estado actual de los chips que se requirié su baja o
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desactivacion, existiendo la posibilidad que el proveedor consideré en su facturacion mensual,
como si hubieran sido utilizados los chips con intemet movil, en perjuicio de los intereses de la
UNAJMA.

b) Criterio

> Decreto Legislativo n.° 1465 de 18 de abril de 2020, que establece medidas para garantizar
la continuidad del servicio educativo en el marco de las acciones preventivas del Gobierno
ante el riesgo de propagacion del COVID-19.

Articulo 1. Objeto

La presente norma tiene por objeto establecer disposiciones que garanticen la continuidad del
servicio educativo en la educacion basica y superior en todas sus modalidades, en el marco de las
acciones preventivas y de control ante el riesgo de propagacion del COVID-19.

(..)

Articulo 2.- Aprueban disposiciones para facilitar el acceso a los servicios educativos no
presenciales o remotos en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19

(-..)

2.3 Autorizase a las Universidades Publicas, de manera excepcional durante el afio fiscal 2020, a
efectuar la contratacion de servicios de intemet; asi como la adquisicion de dispositivos
informéticos y/o electronicos, con la finalidad que sean usados para implementar el servicio de
educacion no presencial o remoto para estudiantes en situacion de pobreza y vulnerabilidad
economica y de sus docentes.

» Decreto Supremo n.° 006-2020-MINEDU de 19 de mayo de 2020, que aprueba los criterios
para la focalizacion de las personas beneficiarias en el marco del Decreto Legislativo
n. ° 1465, que establece medidas para garantizar la continuidad del servicio educativo en el
marco de las acciones preventivas del Gobierno ante el riesgo de propagacion del COVID-
19.

Articulo 1. Objeto

El presente Decreto Supremo tiene por objeto aprobar los criterios de focalizacion que permitan
identificar a los estudiantes y docentes beneficiarios de los dispositivos informaticos y/o
electronicos que seran entregados a las Instituciones Educativas Piblicas focalizadas, asi como
del servicio de intemnet, segin corresponda; para la prestacion del servicio de educacién no
presencial o remoto, referidos en el Decreto Legislativo N°® 1465.

Articulo 2. Beneficiarios

(...)

2.3 Los servicios de intemet, y/o los dispositivos informaticos y/o electronicos referidos en el
numeral 2.3 del articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1465, son entregados por las Universidades
Publicas a favor de sus estudiantes y docentes, de acuerdo a los criterios de focalizacion
sefialados en el articulo 6 del presente Decreto Supremo.

(.)

Articulo 6. Criterios de focalizacion para educacion superior universitaria

6.1. Las personas beneficiarias del servicio de intemet y/o de dispositivos informaticos ylo
electronicos en el marco del numeral 2.3 del articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1465, son los
estudiantes de pregrado con matricula vigente en universidades piblicas y los docentes ordinarios
y contratados de dichas universidades, que cuenten con carga lectiva vigente. Los estudiantes y
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docentes beneficiarios deben pertenecer a hogares en condicion de pobreza o pobreza extrema,
segin la clasificacion establecida en el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH),
actualizada al 27 de marzo de 2020.

(.)

> Normas de Control Interno, aprobadas mediante R.C. N ° 320-2006-CG, publicada el 3 de
noviembre de 2006.

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

(...)

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar [a correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.

01 Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar comectamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por el
titular o funcionario designado, para asi garantizar su adecuada documentacion. Dicha
documentacion comprende también los registros generados por los controles establecidos, como
consecuencia de hechos significativos que se produzcan en los procesos, actividades y tareas,
debiendo considerarse como minimo la descripcion de los hechos sucedidos, el efecto o impacto,
las medidas adoptadas para su correccion y los responsables en cada caso.

02 Cualquier modificacion en los procesos, actividades y tareas producto de mejoras o cambios
en las normativas y estandares deben reflejarse en una actualizacion de la documentacion
respectiva. 03 La documentacion comespondiente a los procesos, actividades y tareas de la
entidad deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos. 04 La documentacion de
los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada transparencia en la ejecucion de
los mismos, asi como asegurar el rastreo de las fuentes de defectos o errores en los productos o
servicios generados (trazabilidad).

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas Los procesos, actividades y tareas deben ser
periddicamente revisados para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas,
procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser
/’ ) claramente distinguido del seguimiento del control interno.

r& NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO
(-..)
5.1.1. Prevencion y monitoreo
El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
' oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y si
\,\ en el desempeiio de las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
\ cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.
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c) Consecuencia

Las deficiencias en el control de la distribucion de chips con internet mévil; asi como la cantidad
de chips que no cuentan con documentacion que acredite su entrega a los estudiantes de Bajos
Recursos Economicos de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, afecta la transparencia y
legalidad con las que se rigen las actividades de la universidad, conllevando al riesgo de que se
generé un perjuicio econdmico y posibles responsabilidades, segin corresponda.

VI. DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Visita de Control a la ejecucion contractual del servicio de Intemet Fibra
Optica para la Sede Central e Intemet Movil para los Estudiantes de Bajos Recursos Economicos de
la Universidad Nacional José Maria Arguedas, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion y se encuentra en el acervo documentario de la Universidad Nacional José Maria Arguedas.

Vil. INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio de Visita de Control, la Comision de Control emitio el
Reporte de Avance ante Situaciones Adversas n.° 009-1-2020-OCI/UNAJMA/5571-SVC, que fue
remitido al Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional José Maria Arguedas
con Oficio n.® 064-2020-OCI/5571 de 26 de agosto de 2020, con las situaciones adversas siguientes:

1. LA UNIVERSIDAD PERFECCIONO EL CONTRATO DEL SERVICIO DE INTERNET DE FIBRA
OPTICA E INTERNET MOVIL, CON COPIA ESCANEADA DE LA GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO REMITIDO POR CORREO ELECTRONICO, EXPONIENDO AL RIESGO QUE LA
UNIVERSIDAD NO PUEDA EJECUTAR LA GARANTIA ANTE UN EVENTUAL INCUMPLIMIENTO
DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO.

Al respecto, la Universidad Nacional José Maria Arguedas, a fravés de la Direccion General de
Administracion informé a la Comision de Control las acciones adoptadas que se detallan en Apéndice
n.°2

2. PROVEEDOR DE INTERNET POR FIBRA OPTICA DE 200 Mbps CONSIDERO VALIDO FECHA
DE INICIO DE EJECUCION DEL SERVICIO EL 5 DE JUNIO DE 2020, INCUMPLIENDO LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TDR Y EL CONTRATO, SITUACION QUE CONLLEVA
AL RIESGO QUE LA UNIVERSIDAD RECONOZCA PAGOS QUE NO CORRESPONDERIA, EN
DESMEDRO DE LOS INTERESES ECONOMICOS DE LA UNIVERSIDAD.

Al respecto, la Universidad Nacional José Maria Arguedas, no ha informado a la Comision de Control
las acciones preventivas y correctivas adoptadas respecto de las situacion adversa comunicada, por
lo que esta subsiste.
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VII. CONCLUSION

IX.

Durante la ejecucion del servicio de Visita de Control a la ejecucion contractual del servicio de Intemet
Fibra Optica para la Sede Central e Internet Movil para los Estudiantes de Bajos Recursos Econdmicos
de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, se han advertido tres situaciones adversas, de las
cuales dos situaciones adversas fueron comunicados mediante Reporte de Avance ante Situaciones
Adversas n.° 009-1-2020-OCI/UNAJMA/5571-SVC y la tercera situacion adversa comunicada con el
presente informe; los que podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los
objetivos de la Universidad, los que han sido detalladas en el presente informe y Reporte de Avance
ante Situaciones Adversas.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Presidente de la Comision Organizadora de la UNAJMA el presente
Informe de Visita de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado
del servicio de Visita de Control a la ejecucion contractual del servicio de Intemet Fibra Optica para
la Sede Central e Internet Mévil para los Estudiantes de Bajos Recursos Econdmicos de Ia
Universidad Nacional José Maria Arguedas, con la finalidad que se adopten las acciones
preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en
la gestion institucional, con el objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos de la Universidad.

2. Hacer de conocimiento al Presidente de la Comision Organizadora de la UNAJMA que debe
comunicar al Organo de Control Institucional, a través del plan de accion, las acciones preventivas
o correctivas que implemente respecto a las situaciones adversas contenidas en el presente
Informe de Visita de Control.

Andahuaylas, 10 de setiembre de 2020

- F;ankl/ Rosales Chacén _Yony Romero Rojas
,f" / Supervisor /" Jefe de Comision
( Comision de Control /~ Comision de Control
/_//' /
y
e

—Afex FrankiinRosales Chacon
Jefe del@rgano de Control Institucional
U,niver/s,' ad Nacional José Maria Arguedas



A CONTRALORIA e
luumnmmlﬁmnarm UNNER"%APAN:CG‘E%JOSE
Pagina 14 de 15
. APENDICEn.°1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA VISITA DE CONTROL
N° Documento

1 | Expediente de contratacion de la Contratacion Directa n.° 001-2020-UNAJMA

2 | Contrato n.° 005-2020-UNAJMA de 8 de junio de 2020

Resolucion presidencial n.” 068-2020-PCO-UNAJMA de 18 de agosto de 2020, aprobo
una prestacion adicional al contrato n.° 05-2020-UNAJMA

Guias de remision N.OS. 1040-0108067, 1040-0108068, 1040-0108069, 1040-0108072,
1040-0108486 y 1149-0017514.

Planilla o relacion de alumnos donde firman y estampan huella dactilar los estudiantes
beneficiarios, que acredita la recepcion de Chip con Internet mévil, recabados mediante la
5 | Acta de Verificacion del Servicio de Intemet de Fibra Optica e Intemet Movil en fa
Universidad Nacional José Maria Arguedas n. ° 005-2020-OC1/5571-SVC de 1 de
setiembre de 2020

Oficio n.® 047-2020-V-D-OCTI-JJOC-UNAJMA de 4 de agosto de 2020

Informe n.° 340-2020-OLP-UNAJMA/AND de 18 de agosto de 2020

8 | Cartan.® 207-2020-DIGA/JUNAJMA de 28 de agosto de 2020, con documentacion que adjunta.

Acta de Verificacion del Servicio de Intemet de fibra dptica e Internet Mévil en La Universidad
9 | Nacional José Maria Arguedas — Direccion General de Administracién N° 004-2020-OCI/5571-SVC,
de 31 de agosto de 2020.

-~ »
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15/9/2020 https://mail.contraloria.gob.pe/mail/arosales.nsf/(%24Inbox)/7EBE21522C4239CC78F1BDE9COE9B6BD/?OpenDocument&Form=h_Prin...
De: Secretaria de Presidencia <secretariapresidencia@unajma.edu.pe>
Para: Alex Rosales Chacon <arosales@contraloria.gob.pe>

Fecha: Jueves, 10 de septiembre de 2020 13:21
Asunto: Re: Comunicacion de informe de Visita de Control n.° 009-2020-0OCI/5571

Buenas Tardes
Estimado (a). Ing. Alex Franklin Rosales Chacon
Previo un cordial saludo, Confirmé la recepcion del presente, se generd el registro el registro H.T.I EXP
N21879, de fecha 10, septiembre 2020, 13:11 Hrs.
Atentamente,

El jue., 10 sept. 2020 a las 13:11, Alex Rosales Chacon (<arosales@contraloria.gob.pe>) escribid:

Buenas tardes estimada Zenaida,

Mediante el presente, remito el oficio N° 068-2020- OCI/5571, al cual se adjunta el informe de
Visita de Control n.° 009-2020-0OCI/5571, para su tramite a la brevedad posible, para cualquier
consulta y /o duda al respecto, pueden comunicarse por este mismo medio.

Sin otro particular, agradeceré su gentil atencion.
Atentamente,

Alex Franklin Rosales Chacon

Jefe del ()rgano de Control Institucional
Universidad Nacional José Maria Arguedas
Andahuaylas - Apurimac

Peru

** AVISO DE CONFIDENCIALIDAD**

“Este mensaje electronico y sus documentos adjuntos, s6lo son para conocimiento y uso de la
persona(s) y/o institucion a quien va dirigido. Si usted no es el destinatario(s), agradeceremos se
abstenga de copiarlos, divulgarlos o usarlos, asi como agradeceremos comunique este error a la
siguiente direccion contraloria@contraloria.gob.pe y borre de su equipo este mensaje y los
documentos adjuntos en caso contengan alguno. La lectura de este mensaje presupone que usted
comprende y acepta los términos de este aviso™.

** AVISO DE CONFIDENCIALIDAD**

“Este mensaje electronico y sus documentos adjuntos, s6lo son para conocimiento y uso de la
persona(s) y/o institucion a quien va dirigido. Si usted no es el destinatario(s), agradeceremos se
abstenga de copiarlos, divulgarlos o usarlos, asi como agradeceremos comunique este error a la
siguiente direccion contraloria@contraloria.gob.pe y borre de su equipo este mensaje y los
documentos adjuntos en caso contengan alguno. La lectura de este mensaje presupone que usted

https://mail.contraloria.gob.pe/mail/arosales.nsf/(%24Inbox)/7TEBE21522C4239CC78F1BDE9COE9B6BD/?OpenDocument&Form=h_PrintUl&PresetFi...
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comprende y acepta los términos de este aviso”.

(Universidad (Nacional ‘José Marfa Arguedas

(

ZENAIDA SOLIS M.

SECRETARIA DE PRESIDENCIA

Jr. Juan Francisco Ramos N° 380. Andahuaylas - Apurimac
Teléf.: 083-422176

Correo electrénico:
secretarigpresidencia@ungjma.edu.pe
www.unajma.edu.pe
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Universidad Nacional José MNaria Avguedas

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
“Aiio de la Universalizacion de la Salud”

Andahuaylas, 10 de setiembre de 2020
OFICIO N° 068-2020- OCI/5571

Dr. MANUEL ISAIAS VERA HERRERA
Presidente de la Comision Organizadora
Universidad Nacional José Maria Arguedas
Jr. Juan Francisco Ramos N° 380
Andahuaylas /Andahuaylas /Apurimac

ASUNTO : Comunicacion de Visita de Control N° 009-2020-OCl/5571-SVC

REF. : @) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.
b) Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante
Resolucion de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el
caso a las instancias competentes, respecto al resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso.

Sobre el particular, de la revision al proceso de la ejecucion contractual del servicio de Internet
Fibra Optica para la Sede Central e Internet Movil para los Estudiantes de Bajos Recursos Econémicos de la
Universidad Nacional José Maria Arguedas, se han identificado situaciones adversas, conforme se detalla en
el Informe de Visita de Control N° 009-2020-OCl/5571-SVC, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Contro! Institucional de la Universidad, el Plan
de Accion correspondiente, en un plazo de siete (7) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de
recibida la presente comunicacién a los correos: arosales(@confraloria.qob.pe y arosales@unajma.edu.pe

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

ﬁﬂ;g‘f“

DIGA
Archivo OCL



