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“PUESTA EN OPERATIVIDAD DEL CENTRO DE ATENCION HOSPITALARIA
TEMPORAL DE AISLAMIENTO VILLA MEDICA CERRO JULI PARA PACIENTES
DIAGNOSTICADOS CON COVID 19”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI)
del Seguro Social de Salud (Essalud), responsable de la orientacion de oficio, que ha sido
registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.® 0251-
2020-244, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 115-2019-CG de 28 de marzo de
2019 y su modificatoria con Resolucion de Contraloria n.® 100-2020-CG, de 28 de marzo de
2020.

SITUACION ADVERSA

De la verificacion efectuada a la instalacion e implementacion del Centro de Atencién Essalud
Villa Arequipa de la Red Asistencial Arequipa se han identificado dos situaciones adversas que
ameritan la adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resuitado o el
fogro de los objetivos en la atencion de los asegurados.

Las situaciones adversas identificadas se exponen a continuacion:

EL CENTRO DE ATENCION HOSPITALARIA TEMPORAL Y AISLAMIENTO VILLA MEDICA
CERRO JULI DE ESSALUD, PARA ATENCION DE LOS PACIENTES COVID-19, NO
CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA NI EQUIPOS ADECUADOS QUE GARANTICEN
LAS CONDICIONES DE TEMPERATURA; SITUACION QUE GENERARIA RIESGO DE
AFECTAR LA ACCION FARMACOLOGICA, CALIDAD DE ATENCION DE LA SALUD DE
LOS PACIENTES Y POSIBILIDAD DE INCREMENTAR EL CONTAGIO POR COVID-19.

a) Condicion:

De la recopilacién de informacion y visita realizada el dia el 30 de setiembre de 2020, al
Centro de Atencion y Aislamiento Temporal de Cerro Juli (en adelante Villa Cerro Juli), para
la atencion de pacientes afectados con el COVID 19, con infraestructura fisica para 200
camas, se constato que la infraestructura y equipamiento son inadecuadas, no garantizan
las condiciones de temperatura y seguridad; situacion que incumple los articulos 2°y 17° de
la Ley n.° 26842 - Ley General de Salud, articulo 1° de la Ley n. ° 26790 - Ley de
Modernizacién de la Seguridad Social de Salud, articulos 5° 9°, 29° y 33° del Decreto
Supremo n. ° 013-2006-SA “Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos
de Apoyo” y generaria riesgo de afectar la accién farmacolégica de los medicamentos, la
calidad de atencién de la salud de los pacientes por las condiciones de temperatura,
equipamiento y suministro de oxigeno; asf como la posibilidad de incrementar el contagio
con COVID-19.

Al respecto, la Villa Cerro Juli esta ubicada en avenida Mostajo, distrito José Luis Bustamante
y Rivero, provincia y departamento de Arequipa, entrd en funcionamiento en la dltima
semana de mayo 2020 y mediante el convenio n.° 012-MINSA de 12 de agosto de 2020, el

Servicio de Orlentaci6n de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud ~ Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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Ministerio de Salud otorgé la operacion de! citado centro a Essalud, para la atencion de
personas contagiadas y con riesgo de contagio por COVID-19, independientemente de su
condicion de asegurado o no.

Asi, en la visita realizada a la Villa Cerro Juli, se dej6 constancia en el acta de verificacion
del Centro de Atencion Hospitalaria y Aislamiento Temporal Villa Cerro Juli - Essalud de 30
de setiembre de 2020, lo advertido respecto a.

o Infraestructura hospitalaria temporal (carpa)

La Infraestructura hospitalaria temporal (carpa), no garantiza las condiciones de
estabilidad de temperatura, ventilacion, climatizacién, equipamiento,
tomacorrientes, no obstante que segln los términos de referencia, debe garantizar la
estabilidad de la estructura considerando fas nomma E 020, E 030, con cerramiento en el
techo y el perimetro con lona o similar de alta resistencia a la luz UV (radiacion ultravioleta),
con membrana PVC, ignifuga e impermeable de facil limpieza, que incluye el sistema de
ventilacion con inyeccion y extraccion de aire con filtros Hepa, que envie directamente aire
fresco a los pasillos y ambientes asistenciales comunes y renovacién de aire que garantiza
la calidad del aire interior (filtracion, renovacion, temperatura, nivel de ruido) entre otros,
sin embargo se constato lo siguiente:

- Enlas dos salas de hospitalizacion que cuentan con 100 camas, asi como en los topicos
y bafios, durante el dia se registran altas temperaturas desde 31°C hasta 37°C lo
cual aumenta la fatiga, deshidrata a los pacientes y personal asistencial exponiéndolo
a mayor riesgo de contagio del COVID 19y en la noche la temperatura desciende a
valores muy bajos, debido a la inadecuada implementacion de los equipos del sistema
de ventilacién de aire que no garantizan la calidad del aire (filtracidn, renovacion de aire
y control de temperatura), tal como muestra en los siguientes registros fotogréaficos:

REGISTROS FOTOGRAFICOS N°S 1 Y 2
EN ZONA DE HOSPITALIZACION SE REGISTRAN TEMPERATURAS DE 31°C A 37°C

Lugar: Hospital Temporal Villa Cemo Juli-RAAR.
Fecha: 30 de setiembre de 2020.

Dicha situacién obedeceria a que la cobertura de techos de los ambientes de
hospitalizacién, tpicos y farmacia no cuentan con una buena proteccion de rayos
solares, estos pasan directamente por el techo de lona translicida, no se evidencia
caracteristica de proteccion contra la luz UV.

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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REGISTROS FOTOGRAFICOS N°S3Y 4
EN ZONAS DE HOSPITALIZACION DE PACIENTES PRESENTA TECHO DE LONA
TRANSLUCIDO QUE DEJA PASAR DIRECTAMENTE LOS RAYOS SOLARES, NO PRESENTA
CARACTERISTICAS DE TENER PROTECCION DE LUZ UV

Lugar: Hospital Temporal Villa Cerro Juli-RAAR.
Fecha: 30 de setiembre de 2020.

- Enlos almacenes de farmacia, la temperatura va desde 37°C hasta 39°C, pese a que
estan los medicamentos, insumos, dispositivos médicos Equipos de Proteccion
Personal (EPP), tal como se muestra en los siguientes registros fotograficos:

REGISTROS FOTOGRAFICOSN°S5Y 6

Lugar: ospital Temporal Villa Cemro Juli-RAAR.
Fecha: 30 de setiembre de 2020.

Los hechos descritos fueron informados al director del Hospital il Yanahuara de la Red
Asistencial Arequipa, mediante la nota n.° 80 DMED-HIIIY-GRAAR-ESSALUD-2020 de
10 de setiembre de 2020, que adjunta el informe de 4 de agosto de 2020, elaborado
por la Coordinadora del Centro de Aislamiento Temporal Villa Cerro Juli, quien refiere:

“1. (...) desde el primer dia de actividad administrativa asistencial se ha podido
constatar que el érea de hospitalizacién presenta a partir de las 9 am una temperatura
elevada por encima de lo normal llegandose a constatar valores de 36.5°C (...).

3.{...) ademas se evidencia que el techo alfo de lona blanca del &rea de hospitalizacion
permite el ingreso radiacion ulfravioleta (...)".

- Tomacorrientes instalados no son del grado hospitalario, instalaron supresores de
pico tomas muttiple doméstico y el grupo electrégeno instalado es de 440 voltios
trifasico, 60 Hz de 515 KVA, lo requerido es energia trifasica de 220 trifasico para

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud ~ Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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alimentacion de los equipos médicos que son de 220 voltios; razén por la cual, al grupo
electrogeno solo se encuentran conectados los circuitos de alumbrado. Siendo que, en
caso de corte de energia los equipos médicos no funcionaran.

REGISTROS FOTOGRAFICOSN°S5Y 6
REQUERIMIENTO DE ENERGIA DE LOS EQUIPOS ES DE 220 VOLTIOS, EL GRUPO
ELECTROGENO QUE SUMINISTRA ENERG[A ELECTRICA DE 440 VOLTlOS

Lugar: Hospital Temporal Villa Cerro Juli-RAAR.
Fecha: 30 de setiembre de 2020.

e Equipamiento de la Villa Cerro Juli

De acuerdo con el convenio n.° 012-MINSA de 12 de agosto de 2020, el equipamiento
médico de la Villa Cerro Juli fue proporcionado por la Autoridad Reconstruccion con
Cambios (ARCC), advirtiéndose que:

- El equipo de rayos X portatil digital robadle marca BMI serie BMX esta sin uso,
debido a la falta del sistema informético y comunicacion que almacenen, procesen,
transmitan y reproduzcan las tomas radiogréaficas para el estudio y diagnéstico de los
pacientes, solamente el equipo marca Browiner, modelo Mobile Cooper se utiliza para
tomar las placas radiogréaficas de los paciente, las imagenes se transmiten mediante
imagenes tomadas por los tecnélogos médicos y enviadas via whatsapp a los
médicos por medio de sus celulares, para su diagnéstico como se muestran en los
siguientes registros fotogréaficos:

REGISTROS FOTOGRAFICOSN°S7Y 8
EQUIPO DE RAYOS X PORTATILES DIGITALES SIN USO, FALTA EL SISTEMA INFORMATICO Y
DE COMUNICACION SOLO FUNCIONA UN EQUIPO QUE SE ENVIAN POR WHATSAPP

Lugar: Hospital Temporal Villa Cemro Juli-RAAR.
Fecha: 30 de setiembre de 2020.

Servicio de Orientacion de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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- Los 200 concentradores de oxigeno de modelo CP 101 de caudal méaximo de 10 LPM
con concentracion de oxigeno a 2LPM del 93% +- 3%, adquiridos por la ARCC, no son
utilizados para el suministro de los pacientes hospitalizados que lo necesitan, debido a
que se recalientan y apagan cuando su uso es continuo y prolongado, situacion
que pone en riesgo la salud de los pacientes que deben estar continuamente con el
suministro de oxigeno, a alturas mayor a 2000 msm la concentracién de oxigeno es
menor al 90% valor que es inferior al valor permitido en el petitorio Unico de
medicamentos esenciales (oxigeno medicinal al 93%).

Sobre el particular, mediante nota n.° 82-UERM-OPO-OGyD-GRAAR-ESSALUD-2020
de 23 de setiembre de 2020, el jefe de la Unidad de Planificacion refiere “los pacientes
hospitalizados en la Villa Cero Juli reciben oxigeno medicinal gaseoso a traves de
canulas de bajo flujo por balones de oxigeno”, el cual estéa condicionado a la capacidad
del balén, mientras el concentrador tiene un suministro infinito de oxigeno, situacién
que se muestra en los siguientes registros fotograficos:

REGISTROS FOTOGRAFICOS N°S9 Y 10
PACIENTES HOSPITALIZADOS ESTAN CON SUMINISTRO DE OXIGENO POR MEDIO DE
BALONES, LOS CONCENTRADORES DE OXIGENO NO SE UTILIZAN POR QUE SE
RECALIENTA Y APAGAN, NO SON ADECUADOS PARA EL SUMINISTRO DE OXIGENO

Lugar: Hospital Temporal Villa Cemo Jul-RAAR.
Fecha: 30 de setiembre de 2020.

o LeyGeneral de Salud - Ley n.° 26842, promulgada el 9 de julio de 1997 y publicada
el 20 de julio de 1997.

“Titulo |
De los Derechos, Deberes y Responsabilidades Concernientes a la Salud Individual

Articulo 2°.- Toda persona tiene derecho a exigir que los bienes destinados a la atencién
de su salud correspondan a las caracteristicas y atributos indicados en su presentacion
y a todas aquellas que se acreditaron para su autorizacion.

Asi mismo, tiene derecho a exigir que los servicios que se le prestan para la atencién de
su salud cumplan con los esténdares de calidad aceptados en los procedimientos y
précticas institucionales y profesionales.

Capitulo Il
De los Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020,
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Articulo 37°- “Los establecimientos de salud y los servicios médicos de apoyo,
cualquiera sea su naturaleza o modalidad de gestion, deben cumplir los requisitos que
disponen los reglamentos y normas técnicas que dicta la Autoridad de Salud de nivel
nacional en relacion a planta fisica, equipamiento, personal asistencial {...)".

o Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo,
aprobado por Decreto Supremo n.° 013-2006-SA de 23 de junio de 2006.

“Articulo 9°.- Garantia de la Calidad y Seguridad de la Atencion

Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo estén obligados a garantizar
la calidad y seguridad de la atencion que ofrecen a sus pacientes, a proporcionarles los
mayores beneficios posibles en su salud, a protegerios integralmente contra riesgos
innecesarios y satisfacer sus necesidades y expectativas en lo que corresponda.

Articulo 29°.- Requisito para Planta Fisica del Establecimiento

La planta fisica del establecimiento de salud, sin perjuicio de las condiciones especificas
que para cada caso en particular se establezca, debe cumplir con los siguientes
requisitos:

a) {..).

b) Areas y ambientes acordes con el tipo de establecimiento, segun lo dispuesto en el
presente reglamento y normas sanitarias.

¢) Instalaciones sanitarias, eléctricas, de comunicacién y ofras especiales en
condiciones operativas, que correspondan al tipo de establecimiento y modalidad de
servicio que presta:

f) Condiciones de seguridad para los usuarios y el personal que acuden al
establecimiento

(..)

Articulo 33°.- lluminacién y Ventilacion

Los establecimientos de salud deben contar con iluminacién y ventilacion natural
preferiblemente, Cuando no sea posible se contara con iluminacion y/o ventilacion
artificial, garantizando esta dltima una temperatura, humedad relativa y frecuencia de
renovacién de aires ajustados a las necesidades de cada érea.

Articulo 34°.- Manejo de los Residuos Sélidos

Todo establecimiento de salud de acuerdo a sus caracteristicas debe asegurar el manejo
y tratamiento adecuado de los residuos sélidos”.

¢) Consecuencia:

Los hechos revelados generarian riesgo de afectar la accion farmacolégica de los
medicamentos, la calidad de atencion de la salud de los pacientes por las condiciones de
inadecuada infraestructura, condiciones de temperatura, equipamiento y suministro de
oxigeno; lo que podria incrementar el contagio por COVID-19.

Servicio de Orientacion de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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2. EN EL CENTRO DE ATENCION HOSPITALARIA Y AISLAMIENTO TEMPORAL VILLA
CERRO JULI DE ESSALUD, SE INCUMPLEN LAS MEDIDAS DE CONTROL DE
INFECCIONES Y PRECAUCIONES ESTANDAR PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL
CORONAVIRUS; LO QUE GENERAR!A RIESGO DE CONTAGIO POR COVID-19 Y DE
CONTAMINACION AMBIENTAL; ASI COMO QUE SE PRODUZCAN INFECCIONES
INTRAHOSPITALARIAS EN LOS PACIENTES.

a) Condicién:

Las disposiciones de control de infecciones para prevenir la propagacion del coronavirus en
la Villa Cerro Juli no son cumplidas debido a que no se cuenta con un flujo adecuado de
traslado de residuos solidos hospitalarios, ademas de no tener ambientes sefializados para
el almacenamiento intermedio y final, asimismo, no se realiza una dotacion oportuna y
adecuada de los kits de EPP al personal con riesgo de exposicion muy alto; y a esto se
afiade que el personal asistencial y de limpieza no realizan una adecuada colocacion y retiro
del EPP, ni respetan los flujos de recorrido y el flujo al momento del alta médica; lo que
generaria riesgo de contaminacion, exposicion del personal a agentes bioldgicos y gastos a
la entidad debido a una segregacion inadecuada de residuos séfidos biocontaminados;
inobservando la Norma Técnica de Salud n.® 144-MINSA/ 2018/DIGESA “Gestion Integral y
Manejo de Residuos Sélidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyo y
Centros de Investigacion; el Documento Técnico: “Manejo ambulatorio de personas
afectadas por COVID-19 en el Per(", los "Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y
Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a COVID-19", la Norma
Técnica de Salud n.® 161-MINSA/ 2020/DGAIN “Norma Técnica de Salud para el uso de los
Equipos de Proteccion Personal por los trabajadores de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud”, entre otras.

En la visita realizada a la Villa Cerro Juli, el dia 7 de octubre de 2020, con la participacion
del coordinador médico de la Villa y el jefe de la Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo;
se observaron aspectos que se detallan a continuacion:

o La dotacién de EPP esta a cargo de la DIGESA - MINSA, con apoyo del Hospital
Yanahuara, advirtiéndose que ésta es irregular, al no existir una dotacién completa y
permanente de los kits de EPP (mandilones, respirador N95, gafas protectoras y
respiradores media cara) para los puestos de trabajo con riesgo muy alto de exposicion
como son el servicio de hospitalizacion y de aislamiento de la Villa; por lo mismo que se
viene entregando un solo kit por turno de 12 horas, lo que conlleva a que el personal
asistencial reutilice los mandiles y botas descartables; ello sumado a que los
respiradores N95 son entregados para ser utilizados por 10 dias.

REGISTRO FOTOGRAFICO N° 11 REGISTRO FOTOGRAFICO N° 12
KIT DE EPP SIN GUANTES ESTERILES, NI COMUNICADO DE FARMACIA SOBRE EPP
MAMELUCO AGOTADOS

Lugar: Farmacia de la Villa Cerro Juli.

Lugar: Farmacia de la Villa Cerro Juli.
Fecha: 7 de octubre de 2020. Fecha: 7 de octubre de 2020.

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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¢ La Villa cuenta con vestidores para la colocacion de los EPP; pero al encontrarse los
casilleros en el pasillo, el personal después de colocarselos sale al pasillo a dejar sus
pertenencias y vuelve a ingresar a los vestidores para dirigirse a hospitalizacion,
existiendo un flujo bidireccional; lo que ocasiona riesgo de contaminacion cruzada.

Ademds, se ha observado que no todo el personal conoce el orden secuencial de la
colocacion del EPP y no a todos se les provee el kit completo.

REGISTRO FOTOGRAFICO N° 13 REGISTRO FOTOGRAFICO N° 14
PERSONAL TECNICO SIN MAMELUCO, GORRA, NI PERSONAL DE SALUD REINGRESANDO A
PROTECTOR FACIAL Y CALZANDOSE LOS LOS VESTIDORES (FLUJO
GUANTES EN EL PASILLO BIDIRECCIONAL)

Lugar: Pasillo para ingresar a los vestidores de la Villa Cerro  Lugar: Ingreso a los vestidores de Ia Villa Cerro Juli.
Juli. Fecha: 7 de octubre de 2020.
Fecha: 7 de octubre de 2020.

o El personal asistencial que sale del area de hospitalizacion, deja colgado el mandil
descartable en unos portasueros, al igual que las botas descartables y se los vuelve a
colocar (reutilizacion) para el reingreso a hospitalizacion; no cumpliendo las
medidas de bioseguridad establecidas para evitar la transmision del coronavirus.
Situacién similar sucede con el personal no asistencial (personal de limpieza, chofer de
ambulancia); quienes dejan colgados sus mandilones en portasueros y en los exteriores

dela Villa.
REGISTRO FOTOGRAFICO N° 15 REGISTRO FOTOGRAFICO N° 16
MANDILON DESCARTABLE COLGADO PARA MANDILONES Y BOTAS DESCARTABLES

SER REUTILIZADO GUARDADOS PARA SER REUTILIZADOS

Lugar: Exterior de puerta central de hospitalizacion - Villa ga Pasillo para acceder al ambiente de retiro de
Cerro Juli. EPP de la Villa Cerro Juli.
Fecha: 7 de octubre de 2020. Fecha: 7 de octubre de 2020.

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Soclal de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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REGISTRO FOTOGRAFICO N° 17

Lugar: Exterior de la Villa Cerro Juli.
Fecha: 7 de octubre de 2020.

Asimismo, se ha observado que el personal de salud, personal de limpieza y pacientes no
respetan los flujos de recorrido y el flujo al momento del alta médica; existiendo un
cruce entre el recorrido de personal y pacientes.

Ademas, la puerta lateral de hospitalizacion permanece casi siempre abierta, saliendo y
reingresando el personal de salud, de limpieza y pacientes.

REGISTRO FOTOGRAFICO N° 18 REGISTRO FOTOGRAFICO N° 19
PERSONAL DE SALUD SALIENDO DE PACIENTE EN LA PUERTA DE

HOSPITALIZACION
e MEFT TN TWURLE
o e e 38
gt
& *

% vt o e ) o A P
Lugar: Puerta lateral de hospitalizacion de la Villa Cerro Juli.  Lugar: Puerta lateral de hospitalizacién de la Villa Cerro
Fecha: 7 de octubre de 2020. Juli.

Fecha: 7 de octubre de 2020.

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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REGISTRO FOTOGRAFICO N° 20 REGISTRO FOTOGRAFICO N° 21
PERSONAL DE SALUD DESTINADO A PERSONAL DE SALUD DE HOSPITALIZACION
HOSPITALIZACION COLABORANDO EN EL ALTA EN LOS EXTERIORES DE LA VILLA,

DEL PACIENTE

COLABORANDO EN EL ALTA DEL PACIENTE

o
3

Lugar: Sala de espera frente a la puerta de ingreso a Lugar: Frontis de la Villa Cerro Juli.

hospitalizacion de la Villa Cerro Juli. Fecha: 7 de octubre de 2020.

Fecha: 7 de octubre de 2020.

o Se observaron diversos contenedores con tapa de diferentes tamaiios tanto en los

interiores y exteriores de la Villa; pero todos con bolsas rojas. Es decir, no existe el
acondicionamiento adecuado para segregacion de los residuos sélidos comunes
y es inexistente el acondicionamiento para residuos especiales, no existiendo
ningn contenedor con bolsa negra en los exteriores de la Villa, ni en ambientes y areas
que no estan en contacto directo con el paciente, por ejemplo la Oficina de Coordinacion
Médica / Admisién cuenta con un contenedor con bolsa roja y no con bolsa negra;
Farmacia no cuenta con contenedores para residuos especiales y residuos comunes y
en el Servicio de Hospitalizacion no existen contenedores para residuos especiales
(bolsa amarilla).

Asimismo, se ha observado que el ambiente de ropa sucia no se encuentra
sefializado, se encuentra al otro extremo de la fuente de generacion (hospitalizacién) y
tiene contenedores de 150 L sin rétulos.

Los hechos descritos se observan en los registros fotograficos siguientes:

REGISTRO FOTOGRAFICO N° 22 REGISTRO FOTOGRAFICO N° 22
CONTENEDOR CON BOLSA ROJA PARA CONTENEDORES CON BOLSA ROJA PARA
RESIDUOS COMUNES

Lugar: Admision de la Villa Cerro Juli.

e

Luar: Exterior de la Villa Cemo Juli.
Fecha: 7 de octubre de 2020. Fecha: 7 de octubre de 2020.

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud — Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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REGISTRO FOTOGRAFICO N° 23
CONTENEDOR SINUSO
L ;;» ) 2

Lugar: Zona posterior de !a Villa Cerro Juli.
Fecha: 7 de octubre de 2020.

- No se identifica un lugar o ambiente donde se acopian temporalmente los residuos
generados (almacenamiento intermedio); debido a no existir sefializacion alguna.

- No cuenta con rutas internas de transporte de residuos sélidos previamente
determinadas, sefalizadas y establecidas; es decir no se ha tomado en consideracién
el menor recorrido posible y evitar el cruce con las rutas de alimentos, ropa limpia y
traslado de pacientes.

- Et almacén final no esta sefalizado, no cuenta con puerta, ventanas con malla, ni
con una delimitacion (sefalizacion) por residuos biocontaminados, comunes y
especiales; ademas de tener siete (7) contenedores de 150 litros sin rotulos (ver registro
fotografico n.® 24).

REGISTRO FOTOGRAFICO N° 24
ALMACENAMIENTO FINAL NO SENALIZADO, SIN PUERTA,
VENTANAS, SIN DELIMITACION POR CLASE DE RSH,

~ CONTENIENDO CONTENEDORE ROTULOS

g

Lugar: Almacenamiento final de la Villa Cerro Juli o
Fecha: 7 de octubre de 2020.

Conversando con el personal de limpieza, éste manifesto que todos los residuos de la Villa
son considerados como biocontaminados y entregados para su disposicion final con esta
clasificacion; lo cual generaria gastos en exceso a la entidad, debido al incremento del
volumen de residuos biocontaminados por no realizar la segregacion de los mismos, segin
lo exige la normativa aplicable.

Servicio de Orientacion de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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Las situaciones expuestas incumplen la normativa siguiente:
b) Criterio:

o Norma Técnica de Salud n.° 144-MINSA/2018/DIGESA “Gestion Integral y Manejo

..

Coend?

{

|

=,

4

MU o ey

de Residuos Solidos en Establecimientos de Salud, Servicios Médicos de Apoyoy
Centros de Investigacion, aprobada por Resolucion Ministerial n.° 1295-
2018/MINSA de 11 de diciembre de 2018.

“IV. Disposiciones Generales
(...)

4.2. Clasificacion de los Residuos Sélidos
Los residuos generados en los EESS, SMA y Cl se basan en su naturaleza y en sus
riesgos asociados, clasificandose en:

()
Clase B: Residuos Especiales

()

Tipo B.2: Residuos Farmacéuticos: Productos farmacéuticos parcialmente utilizados,
deteriorados, vencidos o contaminados, o generados como resultado de la atencion
médica e investigacion, que se encuentran en un EESS, SMA y Cl.

En el caso de los medicamentos vencidos, se debe considerar el proceso administrativo
de baja.

(...)
Clase C: Residuos Comunes

Son aquellos residuos que no han estado en contacto con pacientes, o con materiales 0
sustancias contaminantes; tales como los que se generan en oficinas, pasillos, areas
comunes, cafeterias, auditorios y en general en todos los sitios del establecimiento del
generador, incluyendo los restos de la preparacion de alimentos. En esta categoria se
incluyen, por ejemplo, los residuos generados en administracion, aquellos provenientes
de la limpieza de jardines, patios, areas publicas, restos de preparacion de alimentos en
la cocina y, en general, todo material que no se puede clasificar en las categorias Ay B.

(...)
V. Disposiciones Especificas

5.6. Etapas de Manejo de los Residuos Sélidos en EESS, SMA'Y CI
Las etapas establecidas para el manejo de los residuos sélidos en EESS, SMA y Cl son
las siguientes:

1) Acondicionamiento

Consiste en la preparacion de los servicios o éreas del EESS, SMA y CI con
materiales: Recipientes (contenedores, tachos, recipientes rigidos, entre ofros), e
insumos (bolsas) necesarios y adecuados para la recepcién o el depdsito de las
diversas clases de residuos que generen dichos servicios o areas. Para realizar el
acondicionamiento es necesario tener en cuenta la informacion del diagnéstico basal
0 inicial de residuos sélidos.

Requerimientos para el acondicionamiento:

()

Servicio de Orlentacion de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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1.3 Procedimiento para el acondicionamiento:

a. Seleccionar los tipos de recipientes y determinar la cantidad a utilizar en cada
érea, unidad o servicio, considerando clase de residuos que generan y
cantidad.

b. Determinar la cantidad, color y capacidad de las bolsas, las mismas que seran
el 20% mayor que la capacidad del recipiente a utilizar segun la clase de
residuo.

c. El personal encargado de la limpieza coloca los recipientes con sus
respectivas bolsas en los diferentes servicios y areas hospitalarias, de acuerdo
a los requerimientos identificados.

d. Colocar la bolsa en el interior del recipiente doblandola hacia afuera sobre el
borde del recipiente.

e. Ubicar los recipientes lo mas cerca posible a la fuente de generacion,
procurando su estabilidad.

f. Verificar el cumplimiento del acondicionamiento de acuerdo a la clase de
residuo y volumen que genera el servicio.

g. Las areas administrativas cuentan con recipientes y bolsas de color negro para
el deposito de residuos comunes.

(.)

4) Almacenamiento intermedio

“Es el lugar o ambiente donde se acopian temporalmente los residuos generados por
las diferentes fuentes de los servicios cercanos, distribuidos estratégicamente dentro
de las unidades, areas o servicios. {...)

El almacenamiento intermedio se implementa de acuerdo al volumen de residuos
generados en el EESS, SMA o Cl. Aquellos que produzcan mas de 150 litros/dia por
area/piso/servicio, deben implementar esta etapa.

()

8) Recoleccion y Transporte Interno

“Consiste en trasladar los residuos al almacenamiento intermedio o central, segun
sea el caso, considerando la frecuencia de recojo de los residuos establecidos para
cada servicio, utilizando vehiculos apropiados (coches, contenedores o tachos con
ruedas preferentemente hermetizados)”.

5.1 Requerimientos para la recoleccion y transporte interno:

()

C. Rutas de transporte previamente determinadas, sefializadas y establecidas de
acuerdo:

o Al menor recorrido posible entre un almacenamiento y otro.

e A horarios donde exista un bajo flujo de personas.

e Evitando el cruce con las rutas de alimentos, ropa limpia, traslado de pacientes.

e Las rutas deben cubrir la totalidad de la institucion.

e En caso de usar los ascensores para el transporte interno de los residuos, debe
ser en horarios de menor afluencia de personas colocando un rétulo con el
horario de uso exclusivo”,

(..)

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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6) Almacenamiento Central o Final

“Es el ambiente donde se almacenan los residuos provenientes del almacenamiento
intermedio o del almacenamiento primario. En este ambiente los residuos son
depositados temporalmente en espera de ser transportados al lugar de tratamiento,
valorizacién o disposicion final. El tiempo de almacenamiento final no debe ser
superior a las cuarenta y ocho (48) horas para biocontaminados y comunes.

()

6.1 Requerimientos para el almacenamiento central o final:

()

c. Construido de material noble, para su facil limpieza y desinfeccién, protegido de la
intemperie y temperaturas elevadas, dotado de ductos de ventilacién o de
aberturas cubiertas con mallas.

d. Revestido infernamente (piso y paredes) con material liso, resistente, lavable,
impermeable y de color claro y contar con canaletas de desagiie, de ser el caso.

e. Piso con pendiente del 2% dirigida al sumidero y para el lado opuesto de la entrada.

f. El almacenamiento final debe estar delimitado mediante sefializacion, para cada
clase de residuo, de la siguiente manera:

e Area para residuos comunes.
e Area para residuos biocontaminados.
o Area para residuos especiales.

g. Puerta dotada de proteccién interior y superior, segun corresponda, y ventanas
protegidas con malla fina, para evitar el acceso de los vectores.

h. Colocar simbolos de identificacién de acuerdo con la naturaleza del residuo,
puesto en un lugar de facil visualizacion. {...)"

¢ Documento Técnico: “Manejo ambulatorio de personas afectadas por COVID-19 en
el Pert”, aprobada mediante Resolucién Ministerial n.° 375-2020-MINSA de 9 de
junio de 2020.

“7.11 Control de infecciones en los establecimientos de salud
a. Medidas de control administrativo

Las medidas de control administrativo deben permitir:

{.)

o Garantizar los recursos humanos, equipos e insumos necesarios para la atencion
en los casos leves de COVID-19, incluyendo los equipos de proteccién personal.

.(.)

b. Medidas de control ambiental
Las medidas de control ambiental deben permitir:
(...)
e Eliminacién adecuada del material descartable utilizado para la atencién de
pacientes COVID-19.

c. Precauciones estandar y basadas en el mecanismo de transmision:
Las precauciones estandar para el control de infecciones en los establecimientos de
salud, asi como las precauciones basadas en el mecanismo de trasmision a ser

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud ~ Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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implementadas en los establecimientos se encuentran descritas en la NT n® 020-
MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Prevencion y Control de Infecciones
Intrahospitalarias”, aprobada por Resolucion Ministerial n® 753-2004/MINSA.

()

e. Medidas de proteccion para el personal de salud

Es importante capacitar al personal de la salud sobre el uso y disposicién de los
equipos de proteccion personal (EPP) de acuerdo al nivel de riesgo”.

¢ Documento Técnico: “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19", aprobado
mediante Resolucién Ministerial n.° 448-2020-MINSA, de 30 de junio de 2020.

“VI. Disposiciones Generales

6.1. Definiciones Operativas

(..

6.1.24 Puestos de Trabajo con Riesgo de Exposicién a SARS-CoV-2 (COVID-19):

“Son aquellos puestos con diferente nivel de riesgo, que dependen del tipo de
actividad que realiza.

Sobre la base de los niveles de riesgo establecidos en el presente lineamiento,
cada empresa, con la aprobacion de su comité de seguridad y salud en el trabajo,
cuando corresponda, determinara la aplicacion concreta del riesgo especifico del
puesto de trabajo. La determinacion de los niveles de riesgo se efectia por los
métodos de identificacion del peligro biolégico SARS-Cov2, se evalian los riesgos
para la salud y vida de las y los trabajadores y se establecen los controles, en
funcién de la jerarquia establecida en el articulo 21° de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los niveles de riesgo de los puestos de trabajo se clasifican en:

e {.)

* Riesgo Alto de Exposicién: Trabajo con riesgo potencial de exposicion a casos
sospechosos o confirnados de COVID-19 u otro personal que debe ingresar
a los ambientes o lugares de atencion de pacientes COVID-19, pero que no
se encuentran expuestos a aerosoles en el ambiente de trabajo.

e Riesgo Muy Alfo de Exposicion: Trabajos con contacto, con casos
sospechosos y/o confirmados de covid-19 expuesto a aerosoles en el
ambiente de trabajo (trabajadores del Sector Salud)”.

o (..)

7.2 Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el Trabajo

7.2.6. Lineamiento 6: Medidas De Proteccién Personal

“El empleador asegura la disponibilidad de los equipos de proteccion personal e
implementa las medidas para su uso correcto y obligatorio, en coordinacién y
segun lo determine el profesional de salud, estableciendo como minimo las
medidas recomendadas por organismos nacionales 6 internacionales tomando en

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.

036



ey

L

)

-

| A

1
L

L.

L

L . Minsterin .
PERLE detrabapn
4 iy Prorecidn del Emplen

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 236-2020-0C1/0251-S00

[ gy

Pégina 16 de 21

cuenta el riesgo de los puestos de trabajo para exposicién ocupacional a COVID-
19, cumpliendo los principios de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Anexo

3.(.)

ANEXQ

| EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA
PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION
A LA COVID-13, SEGUN NIVEL DE RIESGQ

i Equipos de Proteccion Parsonal (1)
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¢ Norma Técnica de Salud n.° 161-MINSA/2020/DGAIN “Norma Técnica de Salud para

el uso de los Equipos de Proteccion Personal por los trabajadores de las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud”, aprobada mediante Resolucion
Ministerial n.® 456-2020-MINSA de 2 de julio de 2020.

“VI. Disposiciones Generales

6.10. El trabajador de la IPRESS y aquellos que se encuentran en las diferentes
modalidades formativas, estan obligados al uso adecuado del EPP durante el
desarrollo de sus labores, en el lugar y horario establecido, todo ello conforme a las
disposiciones contenidas en el presente Norma Técnica de Salud {...).

6.12. La IPRESS, Ia Direccién de Red o Redes Integradas de Salud y otras que hagan
sus veces, seglin corresponda, garantizan que exista suministro suficiente para que
todo trabajador de la IPRESS cuente con los componentes del EPP, segtin el nivel
de riesgo existente en la UPSS o el érea de trabajo y las actividades que desarrolle
en esta (Anexo 1).

6.17. Por razones de bioseguridad y de acuerdo con los flujos de circulacion interna y
externa establecida, el trabajador de al IPRESS utiliza el EPP dnicamente en los
ambientes en los que viene desempefiando sus funciones.

6.18. El trabajador de la IPRESS que requiera desplazarse fuera de su zona de trabajo
con o sin paciente a otra zona dentro de la misma IPRESS, debe tomar las
precauciones para evitar transmisién cruzada, haciendo uso de mandilones o
cambio de ropa de trabajo, segun corresponda.

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud ~ Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020,

035



et

A Risysterin
iy ?E R{} e Trabaje
i ¥ Promocdin det Empl

l.\.m +

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 236-2020-0C1/0251-SO0

Pagina 17 de 21

VII. Disposiciones Especificas

IEtLrJ“

*7.1.2. Protector de calzado y botas, especificamente técnicas, recomendaciones de uso,
rediso y eliminacion.

—

7.1.2.1. Especificaciones Técnicas del protector de calzado y botas:

Los protectores de calzado son:

=

a) Descartable: Protector de calzado con elastico, union por costuras,
confeccionado en dos piezas iguales unidas entre sf por medio de costura
overlock; de uso clinico, resistente a fluidos, desechable, de tela no tejida de
celulosa o polipropileno, dispuestos al azar y soldados térmicamente.
Hidréfoba.

7.1.2.3. Retso y eliminacioén de protectores de calzado y botas:
(...) - Altérmino del uso de los protectores de calzado descartables son eliminados como
residuos sélidos biocontaminados en bolsa roja.

s
l ";
2.

7.1.3 Cobertura corporal a través de mandilén o mameluco, especificaciones técnicas,
recomendaciones para su uso, redso y eliminacion.

| gyl

7.1.3.1. Especificaciones Técnicas

(..

 goton

- Mandilén descartable: de un solo uso, con cuello redondeado y amarre
posterior con 02 lazos en el cuello y 02 lazos parte delantera, manga larga con
pufios ribb de algodén en las mufiecas para un mayor ajuste y proteccion,
elaborada en tela no tejida de polipropileno, dispuestos al azar y soldados
térmicamente. Tiene una alfa resistencia mecéanica y quimica, resistente a
fluidos, preferiblemente de colores claros para detectar mejor la posible
contaminacion, resistente a las perforaciones 0 a las rasgaduras ain en
procedimientos prolongados. Es térmico y suave.

(:nr)

7.1.3.2. Recomendaciones de uso:
- Mameluco Descartable: Son de un solo uso debiendo descartarse al final del
turno. Indicados en fodo procedimiento donde haya exposicién a liquidos o
fluidos corporales.

T rmrm

+

:
P

7.1.3.3. Redso y Eliminacién
- Al término del uso se descarta como residuos solidos biocontaminados en
bolsa roja.

()

7.2 Requerimientos bésicos para el uso del Equipo de Proteccion Personal

g

o

7.21. Infraestructura
Cuando se adopte medidas de aislamiento hospitalario, se recomienda contar con
la siguiente infraestructura:

-

(..

r-——-ﬂ;
T

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud — Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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e Los ambientes cuentan con ventilacién, iluminacién, lavadero de manos y
mobiliario que soporte para los EPP.

e Los ambientes estan separados del area de atencién del paciente,
estableciéndose un flujo unidireccional desde el &rea de colocacion hasta el area
de atencién del paciente y el area de retirada del equipo.

()

7.7. Es necesario realizar un entrenamiento permanente al personal de la salud que va
a brindar la atencion de salud, y a otros trabajadores de la IPRESS que requieran
colocarse los EPP, haciendo énfasis sobre la técnica de colocacién y retiro del
mismo, para asegurar la secuencia que se debe seguir.

7.8 La secuencia de colocacion y retiro del EPP dispuesto en el numeral 7.3 y 7.4,
respectivamente, asi como sus componentes, se adecdan en caso de personal de
la salud expuesto a riesgos diferentes al biolégico (quimico, fisico, radiolégico, entre
otros), conforme a la normativa especifica que regule la proteccion del personal de
la salud durante la realizacion de dichos procedimientos dentro de la IPRESS”.

Directiva Sanitaria n.® 109-MINSA/2020/DGAIN "Directiva Sanitaria para el Cuidado
de Salud en Ambiente de Hospitalizacion Temporal y Ambiente de Atencién Critica
Temporal para Casos Sospechosos o Confirmados, Moderados o Severos por
Infeccién por COVID-19, en el Marco del Decreto de Urgencia n.° 055-2020 y sus
modificatorias”, aprobada con Resolucién Ministerial n.° 455-2020-MINSA de 3 de
julio de 2020.

“6.1.8 Recursos humanos

6.1.8.7 Todo el personal de salud del AHT debe usar de manera racional los EPP y
medidas de prevencion y control de infecciones, de acuerdo a los documentos
normativos del Ministerio de Salud y disposiciones internas del E.S. de segundo
o tercer nivel de atencién de salud a cargo de esta extension de oferta de salud.

6.1.10 Servicios operacionales de soporte

6.1.10.1 Se debe disponer de los siguientes servicios operacionales de soporte:
Seguridad y Vigilancia, Limpieza, Alimentacion, Recojo de residuos, Transporte
y érea de embolsado para manejo de cadéveres.

6.1.11 Flujos de los servicios operacionales de soporte

6.1.11.1 Los flujos de estos servicios operacionales se adectian a las disposiciones
dadas por la Autoridad Sanitaria Nacional y a los flujos determinados por el E.S.
de segundo o tercer nivel de atencién de salud especificos para el manejo de
pacientes COVID-19, haciendo énfasis en los flujos de recorrido del personal
que labora en dichos servicios operacionales de soporte, evitando el cruce con
el recorrido de los pacientes y del personal de salud programado en el AHT.

6.1.11.2 Los representantes de los contratistas a cargo de estos servicios operacionales
de soporte, cumplen las disposiciones que la Autoridad Sanitaria Nacional tiene
establecido en la normatividad vigente que les aplique, asi como se encuentran

Servicio de Orientacion de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: De! 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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bajo la autoridad del director médico o responsable del E.S. del segundo o tercer
nivel de atencion al cual pertenece el AHT”.

6.1.12 Criterios de alta del AHT
6.1.12.2 Se establece el flujo de salida para evitar el contagio de los pacientes.

6.3 Sobre las medidas de aislamiento y bioseguridad durante su estancia en el AHT o
AACT

6.3.7 Inmediatamente después de ingresar al AHT o AACT, cerrar la puerta”.

o Guia de Procedimientos para el Centro de Aislamiento Temporal Cerro Juli,
aprobado mediante Resolucion de Gerencia de Red n.° 487-GRAAR-ESSALUD-

2020 de 27 de agosto de 2020.

“6.4 Equipos de proteccion personal

{.)

El personal debera colocarse los equipos de proteccion personal cada vez que ingrese a
las salas de intenamiento donde se encuentran los pacientes, y retirarselos antes de
abandonar dichos ambientes. Los equipos de proteccion personal serén eliminados en
bolsas rojas y seran considerados altamente contaminantes.

El personal cambiaré de equipos de proteccion personal en los siguientes casos:

a) Cuando abandone las salas de aislamiento para hacer uso del tiempo de refrigerio.
b) Cuando concluya su jomada de trabajo.
¢) Cuando por necesidad, tenga que abandonar la Villa Cerro Juli, donde presta servicio.

Es decir, el cambio minimo de los Equipos de Proteccion Personal sera de dos veces
durante una jornada de trabajo”.

¢) Consecuencia:

La situacion adversa revelada consistente en el incumplimiento de medidas de control de
infecciones y precauciones estandar para prevenir la propagacion del coronavirus en la Villa
Cerro Juli; generarian riesgo de contagio del coronavirus y de posible contaminacion
ambiental, asi como que se produzcan infecciones intrahospitalarias en los pacientes.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de Orientacion de Oficio a la puesta en operatividad del Centro de
Atencién Hospitalaria Temporal de Aislamiento Villa Médica Cerro Juli de la Red Asistencial
Arequipa, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y
andlisis de la documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido
sefialada en lfa condicién y se encuentra en el acervo documentario de la Red Asistencial
Arequipa.

Servicio de Orlentacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la orientacion de oficio a la puesta en operatividad del Centro de
Atencion Hospitalaria Temporal de Aislamiento Villa Médica Cerro Juli de la Red Asistencial
Arequipa, se han advertido dos (2) situaciones adversas que pueden afectar la atencion a los
asegurados y trabajadores de Essalud y logro de los objetivos en la a tencién de los asegurados,
las cuales han sido detalladas en el presente informe. .

~

RECOMENDACIONES

1. Que el gerente de la Red Asistencial Arequipa, en coordinacion con el jefe de la Oficina de
Administracion, disponga que el director del Hospital Yanahuara realice las acciones
necesarias a fin de cautelar el cumplimiento por parte del personal de las medidas de control
de infecciones y precauciones estandar para prevenir la propagacion del coronavirus en la
Villa Cerro Juli; ademas de las acciones que aseguren la provisién de EPPs para el personal
expuesto a alto riesgo de contagio.

2. Hacer de conocimiento de la Presidencia Ejecutiva de Essalud el presente Informe de
Orientacion de Oficio, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado
del servicio de Orientacion de Oficio a la puesta en operatividad del Centro de Atencion
Hospitalaria Temporal de Aislamiento Villa Médica Cerro Juli de la Red Asistencial Arequipa,
con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en
el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de
asegurar la atencién de los asegurados adscritos al centro asistencial antes citado.

3. Hacer de conocimiento de la Presidencia Ejecutiva que el gerente de la Red Asistencial

Arequipa, debe comunicar al Organo de Control Institucional, a través del plan de accion, las
medidas preventivas o correctivas que implemente respecto a la situacion adversa
contenidas en el presente Informe de Orientacion de Oficio.

Lima, 27 de octubre de 2020

S

SRR OEE S S oo
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
ESSALUD

Servicio de Orientacion de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud — Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. EL CENTRO DE ATENCION HOSPITALARIA TEMPORAL Y AISLAMIENTO VILLA MEDICA
CERRO JULI DE ESSALUD, PARA ATENCION DE LOS PACIENTES COVID-19, NO CUENTA

CON

LA INFRAESTRUCTURA NI EQUIPOS ADECUADOS QUE GARANTICEN LAS

CONDICIONES DE TEMPERATURA; SITUACION QUE GENERARIA RIESGO DE AFECTAR LA
ACCION FARMACOLOGICA, CALIDAD DE ATENCION DE LA SALUD DE LOS PACIENTES Y
POSIBILIDAD DE INCREMENTAR EL CONTAGIO POR COVID-19.

ENS T

o " Documentos = - . = A

e

1

Convemo n.° 012 2020-MINSA de 12 de agosto de 2020.

Acta de verificacion de! Centro de Atencion Hospitalaria y Aislamiento Temporal Villa
Cerro Juli- Essalud de 30 de setiembre de 2020.

Nota n.° 80 DMED-HIilY-GRAAR-ESSALUD-2020 de 10 de setiembre de 2020.

Informe de 4 de agosto de 2020 de la coordinadora del Centro de Atencién Hospitalaria y
Aislamiento Temporal Villa Cerro Juli- Essalud.

Nota n.° 82-UERM-OPO-OGyD-GRAAR-ESSALUD-2020 de 23 de setiembre de 2020.

Términos de referencia de contratacion directa n.® 005-2020-PCM-ARCC (Numeral 3.1).

~N OO AW N

Anexo 01 - Ambientes de Hospitalizacion Temporal de los téminos de referencia de
contratacioén directa n.° 005-2020-PCM-ARCC.

2. EN EL CENTRO DE ATENCION HOSPITALARIA Y AISLAMIENTO TEMPORAL VILLA CERRO
JULI DE ESSALUD, SE INCUMPLEN LAS MEDIDAS DE CONTROL DE INFECCIONES Y
PRECAUCIONES ESTANDAR PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS; LO
QUE GENERARIA RIESGO DE CONTAGIO POR COVID-19 Y DE CONTAMINACION
AMBIENTAL.

AN°

T ’ Documento: .. =

1

Acta de inspeccion a las medidas de prevencion y control de propagacxon del ooronawrus
y manejo de residuos sélidos hospitalarios en el Centro de Atencion Hospitalaria y
Aislamiento Temporal de la Villa Cerro Juli - Essalud, de 7 de octubre de 2020.

Servicio de Orientacién de Oficio al Seguro Seguro Social de Salud - Red Asistencial Arequipa, Arequipa.
Periodo: Del 30 de setiembre al 7 de octubre de 2020.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

oficio N° JZSC.0cIGCI-ESSALUD-2020

tima. 9 7. 0CT, 2020

Sefiora Economista
FIORELLA GIANNINA MOLINELL! ARISTONDO

Presidenta Ejecutiva

Presente.-
Asunto : Comunicacion de Informe de Orientacion de Oficio n.° 236-2020-OCI/
0251-S0O0.
Ref. : a) Ariculo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus
modificatorias.

b) Directiva n.® 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,

~ aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, de 28 de

L- marzo de 2019, modificada por Resolucion de Contraloria n.® 100-
2020-CG, de 28 de marzo de 2020.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de
ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en
curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision a la informacion y documentacion vinculada a la puesta en
operatividad del Centro de Atencion Hospitalaria Temporal de Aislamiento Villa Médica Cerro Juli para
pacientes diagnosticados con COVID - 19, comunicamos que se ha identificado las situaciones
adversas contenidas en el Informe de Orientacién de Oficio n.° 236-2020-0CI/0251-SO0, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir al Organo de Control Institucional, el Plan de Accién correspondiente,
en un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente
comunicacion,

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

ESSALUD
SEGURO SQGIAL PRESIDENCIA EJECUTIVA

RECEPCION
2 7 0€T- 1020~

M d’( F‘irma:%&é'?
/ /7

MBY/KGSR/jpr

Area_Afio Corelativo Toapomingo Cueto N© 120

www.essalud.gob.pe Lima 11 ~ Perti

NIT OF| 20 14113 Tel.: 265-6000 / 265-7000




