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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU EL BAMCO DE DESARRGLLO DEL PERL

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 006-2020-0Cl1/0014-SO0

“PROGRAMA FONDO DE APOYO EMPRESARIAL A LA MYPE FAE-MYPE”
I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
COFIDE, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental — SCG con la orden
de servicio n.° 0014-2020-007, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 002-2019-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG, de
28 de marzo de 2019 y modificatorias.

IIl.  SITUACIONES ADVERSAS

De la revisién efectuada a la implementacién y operativa del programa Fondo de Apoyo Empresarial a
la Micro y Pequefia Empresa FAE-MYPE, se ha identificado una situaciéon adversa que amerita la
adopcion de acciones para asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
del programa, creado mediante Decreto de Urgencia n.° 029-2020, modificado por Decreto de Urgencia
n.° 049-202, con el objetivo de promover el financiamiento de las micro y pequefias empresas (MYPE)("),
a efectos de impulsar su desarrollo productivo.

La situacién adversa advertida se expone a continuacion:

Necesidad de implementar controles automatizados a través de plataforma informatica Sistema
FAE-MYPE

Mediante Acuerdo de Directorio n.° 039-2020, adoptado en su Sesion n.° 976 realizada el 25 de marzo
de 2020, se acordd; entre otros, aprobar el disefio e implementacién de la plataforma informatica
denominada Sistema FAE-MYPE que permita el registro masivo de las operaciones que remita la ESF
y/lo COOPAC; asi como, el control y seguimiento de los créditos.

La indicada plataforma informatica, en funcionamiento a partir del 20 de abril de 2020, constituye un
desarrollo propio de la Corporacién, elaborada por el Departamento de Tecnologias de la Informacién,
y que cumple las funciones de registro masivo de las operaciones en lo que respecta a la Fase 1 (DU
n.° 029-2020) y Fase 2 (DU n.° 049-2020)@, presenta el siguiente estado de avance en su
implementacion:

1 Reglamento Operativo del Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE, RM n.® 150-2020-EF/15:

Art. 2° Definiciones generales:

MYPE: Persona natural o juridica, calificada como micro y pequefia empresa, que desarrolla actividades de produccion, turismo,
comercio y servicios conexos, clasificada como deudor minorista segun la Resoluciéon S.B.S. n.° 11356-2008, exceptuando los
créditos hipotecarios para vivienda.

2 De acuerdo a lo manifestado por el Departamento de Tecnologias de la Informacion al 15 de junio de 2020.



Cuadro n.° 1
Estado de avance implementacion Sistema FAE- MYPE

Ticket Titulo Estado Comentarios

La plataforma permite la carga de las carteras de créditos
enviadas por las ESF valida las reglas de FAE 1y genera los
contratos en SAP para su posterior desembolso a las ESF.

Por ofro lado la plataforma permite recibir de las ESF la
actualizacion de los Saldos para el seguimiento de los créditos.

Implementacion COMPLETADO

4432 Plataforma FAE -1

Migraciéon ~ Cartera

4531 FAE(729) al Sistema COMPLETADO | Todo lo procesado fuera de la plataforma se cargé a la

plataforma implementada en el ticket anterior.

FAE
Plataforma  FAE- Corresponde a las funcionalidades de la plataforma FAE para lo
4483 Coberturas-FAE 1 EN CURSO correspondiente a la emision de los Certificados
Implementacion . . -
4554 | Reglas de | COMPLETADO 5;;22:;2 :rg; masiva de las solicitudes ESF con las reglas de
Validacion FAE 2
Implementacion -
4741 | Interface SAP por EN CURSO Corre.spor?de ala carg'a.automatlca en SAP de los contratos por
FAED beneficiario de las solicitudes por FAE2

Fuente: Correo electronico de 15.Jun.2020, remitido por Departamento de TI

Sin perjuicio de lo indicado, de la revision de los reportes remitidos y de la aplicacién de los
Cuestionarios de Control Interno a las areas involucradas en la implementacion del programa, se
advierten las siguientes debilidades:

Funcionalidad de la plataforma respecto Emisiéon de Certificados pendiente de implementar,
generaria el riesgo de no realizar un adecuado control y seguimiento de las garantias otorgadas
considerando el limite establecido.

Ausencia de mecanismos de validacién de RUC y DNI o interfaz que permitiria confirmar su validez
y correspondencia con el nombre o la razon social y domicilio consignado en la base de datos,
segun corresponda, de acuerdo a lo indicado por el Departamento de Intermediacion de la Gerencia
de Negocios.

Existirian dificultades respecto a como opera la plataforma, conforme al disefio del programa
respecto a la Fase 2, el desembolso no se efectua por el 100% del monto del préstamo sino, por el
porcentaje de la cobertura (90% o 98%). La herramienta no contaria con la opcién de realizar
automaticamente la operacion; por lo que, se vendria realizando de forma manual por cada fila de
cada subpréstamo, generando el riesgo de error en el calculo, de acuerdo a lo manifestado por el
Departamento de Back Office de la Gerencia de Operaciones y Tecnologia.

No existiria un control automatizado que valide el cumplimiento de las tasas de los subpréstamos
a los beneficiarios del Programa, de acuerdo a lo ofrecido por las ESFs en las subastas efectuadas
en la Fase 2 del FAE-MYPE para cada tramo, en los que se adjudicé lineas a una tasa final
especifica. Actualmente, los desembolsos se efectlan en global por ESF, conforme a lo
manifestado por el Departamento de Back Office de la Gerencia de Operaciones y Tecnologia.

Sobre el particular, la siguiente normativa refiere:

» Acuerdo de Directorio n.° 039-2020, adoptado en su Sesion n.° 976 de 25 de marzo de 2020:
QUINTO

Aprobar el disefio e implementacion de la plataforma informatica denominada Sistema FAE-MYPE que

permita el registro masivo de las operaciones que remita la ESF o COOPAC asi como el control y
seguimiento de los créditos.



Decreto de Urgencia n.° 029-2020, modificado por DU n.° 049-2020:

Articulo 4. Limite de la garantia del FAE-MYPE
4.5 El FAE -MYPE puede otorgar garantias por hasta cinco (5) veces los recursos disponibles.

Reglamento Operativo de la Linea de Financiamiento - FAE-MYPE, aprobado por Acuerdo
n.° 039-2020 y modificatoria de mayo, efectuada por Gerencia de Negocios

Articulo 19. INFORMACION OPERATIVA DEL FAEMYPE

COFIDE mantiene un registro de las operaciones realizadas con cargo a los recursos del FAE-MYPE,
el cual debe ser reportado de forma trimestral a la DGTP.

Asimismo, esta disponible para ser informado en cualquier oportunidad a solicitud de la citada Direccién
General.

La ausencia de una herramienta informatica, que incluya el desarrollo de controles con disefios
adecuados destinados a validar la informacién de manera previa a efectuar los desembolsos y
otorgamiento de las garantias, generaria el riesgo de no efectuar un adecuado control y seguimiento de
los créditos, de aprobar operaciones y el consiguiente otorgamiento de coberturas del Gobierno fuera
de los limites establecidos o respecto a beneficiarios que incumplan los criterios de elegibilidad; asi
como, no facilita la verificacion, como segundo filtro y posterior, por parte de COFIDE del cumplimiento
de los términos y condiciones aprobadas; afectando el cumplimiento de los objetivos del programa y
reduciendo el impacto esperado en la economia nacional.

Iil. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La situacién adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control (Reporte de Operaciones FAE-MYPE,
Reporte de Confirmacion de Desembolsos al 12 de junio de 2020, Cuestionarios de Control Interno); la
cual, ha sido sefialada en la condicion, se encuentra en posesién del Departamento de Back Office de la
Gerencia de Operaciones y Tecnologia.

CONCLUSION
Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio al Programa FAE- MYPE se ha advertido una

situacion adversa que podria afectar la continuidad, el resultado y/o el logro de los objetivos del Programa;
la cual, ha sido detallada en el presente informe.

V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual

contiene las situaciones adversas identificadas como resultado del servicio de Orientacion de Oficio
al Programa FAE- MYPE, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de sus objetivos.

. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control

Institucional, a través del plan de accion, las acciones preventivas o correctivas que implemente
respecto a la situacion adversa contenida en el presente Informe de Orientacién de Oficio.

San Isidro, 30 de junio de 2020
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APENDICE n.° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

Necesidad de implementar controles automatizados a través de plataforma informatica Sistema FAE-
MYPE

N° Documento

1 | Reporte de Operaciones FAE-MYPE

2 | Reporte de Confirmacion de Desembolsos al 12 de junio de 2020
3 | Cuestionarios de Control Interno
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San Isidro, 30 de Junio del 2020
MEMORANDO N° 000030-2020-COFIDE/OCI

A : GERARDO CARLOS REINHOLD FREIBERG PUENTE
Gerente
De : GINO ALVARO ALBAN PERALTA

Jefe de OCI de COFIDE

Asunto : Orientacién de Oficio n.° 006-2020 —OCI /0014-SOO0 "Programa Fondo
de Apoyo Empresarial a la MYPE FAE- MYPE”.

Referencia a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica.
b) Directiva n.° 002-2019-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con RC n.° 115-2019-CG y modificatorias

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultdneo y establece la comunicacién al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos
del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas
gue correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informaciéon y documentacién vinculada al Programa
FAE-MYPE, comunicamos que se ha identificado la situacién adversa contenida en el Informe
de Orientacién de Oficio n.° 006-2020-OCl/0014-SOO0, que se adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos remitir, el Plan de Accién correspondiente, en un plazo de diez (10)
dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de recibida la presente comunicacion.

Atentamente,

cc:  JUAN CARLOS MEJIA PRADO - Gerencia De Operaciones Y Tecnologia

(GAPI/ccs)



