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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 9628-2020-CG/GRCA-SCE

“ADQUISICION DE PRUEBAS RAPIQAS COVID-19 PARA REALIZAR EXAMENES PARA
DIAGNOSTICO - DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA”

I. ANTECEDENTES
1. Origen
El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a la Direccion Regional

g de Salud IV Cajamarca, corresponde a un servicio de control posterior programado en el Plan
d-’ Operativo Institucional 2020 de la Gerencia Regional de Control Cajamarca (GRCA) de la

‘\5\

Contraloria General de la Republica, registrada en el Sistema de Control Guberamental - SCG
con la orden de servicio 13-2020, acreditado mediante oficio n.® 001068-2020-CG/GRCA de 28
de agosto de 2020, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 007-2019-CG/NORM “Servicio
de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de
Contraloria n.® 198-2019-CG de 01 de julio de 2019 y modificada con Resolucion de Contraloria
n.® 269-2019-CG de 06 de setiembre de 2019

2. Objetivos
Objetivo general

Determinar si el proceso de contratacién directa n.° 08-2020-GR.CAJ/DIRESA-L-1 para la
N~ g E adquisicion de pruebas rapidas para diagnostico COVID-19 a cargo de la Direccion Regional de
e Salud Cajamarca, se realizé de conformidad con la normativa vigente y disposiciones aplicables.

Objetivos especificos

1. Determinar si los actos preparatorios y seleccion del procedimiento via contratacion directa
. se realizo conforme a lo establecido en la normativa aplicable y disposiciones internas.

2. Determinar si el producto entregado por el proveedor seleccionado cumplid con las
caracteristicas y condiciones establecidas en el pedido de compra y normativa aplicable.

3. Materia del control especifico y alcance
Materia de control especifico

Mediante Hoja Informativa n.° 01-2020-OCI-DRSC/JEPJ de 10 de julio de 2020, el Organo de
Control Institucional de la Direccién Regional de Salud Cajamarca, en adelante el “OCI", hizo de
conocimiento a esta Gerencia Regional de Control sobre presuntas irregularidades en la
Contratacion Directa “Adquisicion de pruebas rapidas covid-19 para realizar examenes para
diagnostico”; las mismas que fueron advertidas en el Servicio de Control Simultaneo efectuado
en la modalidad de Control Concurrente en donde se advirtid, entre otros, las siguientes
situaciones adversas:

T
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1. Area usuaria establecio especificaciones técnicas de bien a adquirir sin considerar las
caracteristicas establecidas por el Instituto Nacional de Salud para pruebas rapidas
Covid-19, pudiendo afectar la finalidad publica de la contratacién.

2. Organo de contrataciones seleccioné a proveedor de pruebas rapidas para diagnéstico

v de Covid-19 por S/ 2 106 300, sin que éste acreditara especificaciones técnicas exigidas
por el area usuaria y aceptando como condicién, lugar de entrega diferente al exigido por

el area usuaria, pudiendo afectar la finalidad publica de la contratacion, generando costos

7 adicionales a la Entidad para el traslado de los bienes y riesgo de contingencias durante
/ el mismo.
[--J"
/ Asimismo, mediante oficio n.® 210-2020-GR.CAJ/DRECC-OCI de 17 de julio de 2020, el OCI de
/ la DIRESA alcanzo la Hoja informativa n.° 01-2020-OCI-DRSC/JEPJ, en donde se precisa que

del servicio de control concurrente al proceso de contratacion: “Adquisicion de Pruebas Rapidas
para Diagnostico COVID - 19", se han identificado presuntos hechos irregulares, los cuales se
. resumen en el parrafo siguiente:

“La Entidad dio continuidad a proceso de contratacion de proveedor seleccionado en mérito
\ a pedido de compra inicial del area usuaria, pese a que ésta la dejé sin efecto al generar un
nuevo pedido incorporando caracteristicas técnicas de los bienes y documentos de
presentacion obligatoria respecto del producto a ofertar por los proveedores, recibiendo los
bienes objeto de la contratacion, respecto de los cuales el Instituto Nacional de Salud emiti6
informe de no conformidad de calidad; posteriormente acepté el canje del lote por otro que
tampoco contaba con el informe de ensayo de control de calidad; por lo que, la Entidad
gestiono de oficio una pesquisa al lote canjeado, cuando tal obligacién le correspondia al
proveedor; afectando la oportunidad en la atencién de la finalidad publica de la contratacién”,

/\_ = 4. De la entidad o dependencia

La Direccion Regional de Salud IV Cajamarca, en adelante, “DIRESA", es una unidad orgénica
dependiente de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobiemo Regional Cajamarca, es
el Organo competente que por delegacion del Ministerio de Salud ejerce autoridad de salud en
la Region Cajamarca, por tanto, sus funciones y actividades las realiza a ese nivel.

. Tiene por finalidad lograr el desarrollo de la persona humana, a través de la promocion,
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de su salud y del desarrollo de un entorno saludable,
con pleno respecto de los derechos fundamentales de la persona, desde su concepcion hasta
su muerte natural, en el ambito del Gobiemo Regional Cajamarca.

A continuacion, se muestra la estructura organica grafica de la Direccién Regional de Salud
Cajamarca.
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DIRECCION GENERAL
Organo de Contrc
instiuciona
Oficng Ejecutivade | | Oficina Ejecuivade Oficina Ejecativa de
it i - e H
Oenste || Ofoma e [rrr—| O Ofcna de
Economia Logistica Telcomunicaciones y || Control de Emergencias | | Comemicaciones Epidemiologia Asesoria Juridica
* Estadistica y Desastres

Direccion ecutiva de Direccion Ejecutiva de

Medicamentos insumos Saiud Ambiental
§ Drogas

T f
> Oficina de | | Oficinade Saneamiento Direccion de
/ Fiscizaion, Conroly | || Basicn,Hien Aimentara | | Laboatoriosde Sk
Viglancia Santaria y Zoonosis Piblica
Oficina de Acceso ¥ Oficna de Ecclogia,
UsoRacionalde | | Proteocidn del Anbinte y
Medicamentos Salud Ocupacional,
Direccion de Salud Jaén Hospital Regianal
Cajamarcs

Fuente: Reglamento de Organizaciones y Funciones de la DIRESA, aprobado mediante Ordenanza Municipal n.° 030-2015-MPSP de 31 de
diciembre de 2015.
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5. Comunicacién del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubermnamental,
aprobadas con Resolucion de Contraloria n.® 273-2014-CG y sus modificatorias, y la Directiva
n.° 007-2019-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”
aprobada con Resolucion de Contraloria n.® 198-2019-CG y su modificatoria, se cumplié con

el procedimiento de comunicacion del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los
hechos con evidencias de presunta irregularidad a fin que formulen sus comentarios o
/, aclaraciones.
/
/ Il. ARGUMENTOS DE HECHO

DIRESA ELABORO PEDIDO DE COMPRA CON COTIZACION DE MULTIMEDICAL, EFECTUO
INDAGACION DE MERCADO CON COTIZACIONES QUE INCUMPLIAN EL REQUERIMIENTO,

. SELECCIONO COMO GANADOR A MULTIMEDICAL PESE A QUE, ENTRE OTROS, NO
PRESENTO LA VALIDACION DEL INS; ASIMISMO, PESE A LO COMUNICADO POR EL OCI Y
A QUE EXISTIO UNA MEJOR OFERTA EN UNA SEGUNDA INDAGACION, DIO CONTINUIDAD
A LA CONTRATACION; SITUACIONES QUE AFECTARON LA EFICACIA, EFICIENCIA E
INMEDIATEZ DE LA CONTRATACION Y LA APLICACION OPORTUNA DE LAS PRUEBAS
RAPIDAS PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL COVID-19.

El area usuaria de la DIRESA elaboré pedido de compra consignando caracteristicas ofertadas por
Multimedical; asimismo, el area de contrataciones realizé indagaciéon de mercado sin cautelar la
existencia de pluralidad de proveedores y marcas que cumplan a cabalidad con el requerimiento,
V ademas, la Oficina de Adquisiciones y Logistica, seleccioné e invitd como ganador a proveedor
/ Multimedical, sin que acredite la presentacion de todos los documentos requeridos en el pedido de
compra n.® 04578.

Posteriormente, el OCI comunicé un riesgo respecto a la contratacion con Multimedical, en mérito a
lo cual la DIRESA realizé un nuevo requerimiento y una nueva indagacion de mercado donde se
advirtio la existencia de la cotizacion de Deltalab que ofrecia mejores condiciones en precio, plazo
y lugar de entrega; ademas, de contar con registro sanitario; no obstante, pese a lo sefialado, la
DIRESA dio continuidad a la contratacion con Multimedical.

De otro lado, la DIRESA no participé en el acto de recepcion de las pruebas rapidas en Lima, pese
a ser una condicion del proveedor en su oferta, obligando a que la DIRESA asuma el traslado de las
pruebas rapidas, lo cual conllevé a un costo adicional por el traslado de las mismas. También, se
advirtid que las pruebas rapidas entregadas por Multimedical (marca Core test) no cumplio con la
especificidad indicada en su Carta de Declaratoria y su Certificado de Analisis de fabricante, por lo
que el INS determin6 que no son aptas para el diagnostico COVD -19, ocasionando el retraso de la
recepcion y conformidad de los dispositivos.

A consecuencia de ello, la DIRESA aceptt el canje de lote de 60 mil pruebas rapidas, recibiendo
nuevo lote, evidenciandose que el proveedor tampoco presenté el informe de ensayo de control de
calidad, por lo que, la DIRESA tuvo que gestionar, de oficio, una pesquisa al lote canjeado, cuando

la acreditacion del indicado ensayo lo debi efectuar el proveedor al ofertar su producto, retrasando
7w “% nuevamente la conformidad del producto entregado y su posterior distribucion en beneficio de la
' ;x:ﬁ poblacién cajamarquina.
)

A\
Ty
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Los hechos expuestos, vulneraron el articulo 16° del Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
n.® 082-2019-EF, en adelante “TUO de la Ley n.® 30225"; asimismo, los articulos 32°, 100°, 102° y
168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.°
344-2018- EF; asi como, los numerales 6.2.3.6, 6.2.4, 6.2.5, del Manual de Buenas Practicas de
Distribucion y Transporte de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios,
/ aprobado por Resolucion Ministerial n.° 833-2015/MINSA de 23 de diciembre de 2015; asi también,
el numeral 7.1 de la Directivan.® 004-2019-OSCE/CD, aprobada mediante Resolucion n.° 016-
/ 2019-OSCE/PRE y muodificatorias; asimismo, el literal G, de la Directiva Sanitaria n.° 095-
MINSA/2020/DIGEMID, R.M2020-MINSA aprobada con Resolucion Ministerial de 25 de abril de
2020; asi también, el Pedido de compra n.°04578 elaborado el 1 de mayo de 2020; asi como, el
Pedido de Compra n.° 05479 de 21 de mayo de 2020; y el numeral 5, de la Orden de compra

n.° 0000419 de 25 de mayo de 2020.

Estos hechos fueron causados por los servidores de la DIRESA al haber dado conformidad a la
cotizacion de Multimedical y seleccionarlo como ganador de la contratacion directa, aceptando un

. adelanto del 20% y con uno de los mayores plazos e incluso asumiendo el costo del traslado de las
pruebas desde la ciudad de Lima, pese a haber incumplido con las especificaciones técnicas, lo cual
conllevo a retrasos en la recepcion e incluso a que la propia DIRESA tenga que gestionar de oficio
una pesquisa al lote canjeado por la falta del informe de ensayo de control de calidad, cuando la
acreditacion del indicado ensayo le correspondio al proveedor.

Los hechos expuestos afectaron la eficacia, eficiencia e inmediatez de la contratacion directa; asi
como, la aplicacion oportuna de las pruebas rapidas para prevenir la propagacion del covid-19 en
perjuicio de la poblacién Cajamarquina.

X

Los hechos se describen con mayor detalle a continuacion.

1. Area usuaria de la DIRESA elaboré pedido de compra (requerimiento) consignando
caracteristicas ofertadas por Multimedical

De la revision efectuada a la documentacion alcanzada por la DIRESA, se evidencia la
existencia de una cotizacion de 27 de abril de 2020, emitida por el sefior Miguel Cérdova Salas,
jefe comercial de la empresa Multimedical; dicha cotizacion fue remitida el 28 de abril de 2020

. al correo electronico labregionalcal@amail. com (Apéndice n.° 4) a cargo de la sefiora Gissela
Vargas Diaz, directora del Laboratorio de Referencia Regional de la DIRESA, en adelante,
‘area usuaria”, en el mencionado correo se consigna lo siguiente:

‘Estimada Gisella
Adjunto cotizacion solicitada, asi como informacion complementaria sobre el uso del
producto

[T

De la lectura a la cotizacion de 27 de abril de 2020 y a su documentacion adjunta enviados por
Multimedical en el correo electronico de 28 de abril de 2020 (Apéndice n.® 4), se advierte que
Multimedical oferté la PRUEBA RAPIDA DE DIAGNOSTICO IN VITRO, (COVID-19 IgG / IgM),
entre otras, con las siguientes caracteristicas y condiciones:

Informe de Control Especifico N° 9628-2020-CG/GRCA-SCE
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Cuadron.°1
Datos de |a cotizacion de 27 de abril de 2020
Datos de la carta dirigida a DIRESA CAJAMARCA
Marca CORE TEST
Plazo de entrega 25 al 29 de mayo (30 dias
calendario)

Lugar de entrega Almacén de Lima
Razoén social Multimedical Supplies SAC
Especificaciones Técnicas Core tests adjunto a la cotizacion (*)
Tiempo de prueba 15 minutos
Paquete 25 pruebas /caja

/ Almacenamiento 2°C-30°C

/ Sobre De aluminio sellado

Fuente: Cotizacién de Multimedical de 27 de abril de 2020.
Elaborado por: Comisién de control

Posteriormente, con oficio n.° 077-2020-GR.CAJ-DRSC/LRR de 1 de mayo de 2020

& (Apéndice n.° 5), la directora del area usuaria, alcanzé al sefior César Edwin Llerena Peralta,
director Ejecutivo de Administracion de la DIRESA el pedido de compra n.® 04578 de 1 de
mayo de 2020 (Apéndice n.° 6), estableciendo en el pedido la cantidad de 60 Mil pruebas a
adquirir, asi como, las especificaciones técnicas y condiciones de compra, algunas de las
cuales se detallan a continuacion:

Cuadron.° 2
V Especificaciones técnicas del pedido de compra n.° 04578

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES TECNICAS
> e

[]
- Sensibilidad mayor o igual a 97%
- Especificidad mayor o igual a 99%
- Tiempo de duracion de la prueba no mayor a 15 minutos
=[]
- Dispositivo de prueba tipo casete(102) y bolsas desecantes
- Sobre de aluminio sellado

4. ALCANCES Y - ]
. DESCRIPCION DEL - Temperatura de almacenamiento entre 2°C a 30°C
BIEN - Fecha de vencimiento minimo de 8 meses contados desde el ingreso al Almacén,
- Documento que evidencie validacion del INS

5. NORMAS TENICAS | Los bienes deben de cumplir con lo establecido en la Ley n.° 29459 [...] y su Reglamento
el DS 016-2011-SA “Reglamento para el registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios”, en relacién a
requisitos de rotulado, envase, ficha técnica, inserto y otros aspectos que establece la
Autoridad Nacional en Salud.

6. PLAZO MAXIMO DE | [...] un plazo maximo de 30 dias calendario contados a partir del dia siguiente de
ENTREGA notificada la orden de compra o firma del contrato segiin corresponda.

7. LUGAR DE [...] entregado en el Almacén Especializado de Medicamentos, Av. Mario Urteaga n.®
ENTREGA 500-Cajamarca ...]

8.RECEPCION Y La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 143
CONFORMIDAD DE | del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
LA PRESTACION

[-]
Fuente: Pedido de compra n.° 4578
Elaborado por: Comision de control

Es importante sefalar, que el precitado pedido de compra establecié como tiempo de duracién
de la prueba 15 minutos, con una envoltura de sobre de aluminio sellado, temperatura de
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almacenamiento entre 2°C a 30°C y un plazo de entrega de 30 dias; ante lo cual, la prueba
rapida de la marca Core Tests, ofertada por Multimedical en su cotizacion de 27 de abril de
2020 (Apéndice n.° 4), coincide exactamente con dichas especificaciones; situaciones que se
aprecian en el cuadro comparativo siguiente:

Cuadron.°3
Cuadro comparativo entre el pedido de compra y la cotizacion del 27 de abril de 2020

/ Descripcién Segun pedido de compradel | Segun cotizacion de 27 de abril de
area usuaria 2020

tiempo de duracion de la 15 minutos 15 minutos

prueba

Envoltura Sobre de aluminio sellado Sobre cerrado de polietileno/aluminio

Temperatura de 2°C-30°C entre 2°C a 30°C

almacenamiento

Plazo méximo de entrega 30 dias calendario 30 dias calendario

Fuente: Pedido de compra n.® 4578 y cotizacion de 27 de abril de 2020 de Multimedical Supplies SAC.
Elaborado por: Comision de control

. Al respecto, es importante precisar que el TUO de la Ley n.° 30225 en su articulo 16°, numeral

‘ 16.2 precisa que las especificaciones técnicas, deben proporcionar acceso al proceso de
contratacion en condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacion de obstaculos, ni
. direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo, ademas no se hace referencia
a caracteristicas de los bienes ofrecidos por un proveedor determinado con la finalidad de
favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos productos.

Asimismo, el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado sefiala en su articulo 102°

(procedimientos para contratacion directa), numeral 102.2, que las actuaciones preparatorias

y contratos que se celebren como consecuencia de las contrataciones directas cumplen con
_ V los requisitos, condiciones, formalidades, exigencias y garantias establecidos en el TUO y el
= Reglamento de la Ley n°® 30225.

Por lo expuesto, se determina que las especificaciones sefialadas en el requerimiento
efectuado por la sefiora Gissela Esperanza Vargas Diaz, encargada del area usuaria, no
proporcionaron condiciones de igualdad, ya que coloco caracteristicas ofrecidas exactamente
por la empresa Multimedical.

2. Area de contrataciones (Logistica) de la DIRESA realizé |a indagacién de mercado con
. cotizaciones que no cumplieron a cabalidad con el requerimiento, pese a ello las tramitd
y area usuaria dio conformidad a las mismas.

El oficio n.® 077-2020-GR.CAJ-DRSC/LRR de 1 de mayo de 2020 (Apéndice n.° §), con el
cual se alcanzo el pedido de compra n.° 4578 (Apéndice n.° 6), fue recibido por el sefior César
Edwin Llerena Peralta, Director Ejecutivo de Administracion de la DIRESA, quien lo derivé a la
oficina de Logistica con proveido S/n de 4 de mayo de 2020; no obstante, antes de tal
derivacion, el sefior Juan Antonio Llanos Ispilco, jefe de Adquisiciones y encargado de
Logistica’, ya habia solicitado el 1 y 2 de mayo de 2020, cotizaciones a varias empresas
(Apéndice n.° 7) desde el correo electronico adquisicionesdiresacajamarcal@gmail.com?,

",mayo de 2020, fecha en Ia cual retomo eI titular Luis Roberto Su Cavero. (Apéndlce n.°8)

“ I

f Mediante oficio n.° 310-2020-GR.CAJ-DRS/LOG de 3 de setiembre de 2020, ¢l actual Director de Logistica de la DIRESA, Juan Carlos

'/ Aranda Aguilar, alcanzé los nombres de los responsables que hicieron uso de los correos electronicos durante el proceso de la contratacion
directa n.° 008-2020-GR.CAJ/DIRESA-L-1- sobre pruebas rapidas COVID 19, indicando que el responsable del correo
adquisicionesdiresacajamarcai@gmail.com fue el sefior Juan Antonio Llanos Ispilco (Apéndice n.° 9)
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para lo cual adjunté el pedido de compra n.® 04578 a los correos electrénicos que se muestran
en el siguiente cuadro:

Cuadron.° 4
Correos electronicos a los cuales se cotizo el pedido de compra 4578
Fecha Hora Correo electronico
/ 11:04 am | mcordova@multi-medical.com
11:34 am | geraldinesiqueiros@diagnosticaperuana.com.pe

sandracarranza@dromymsac.pe, fandersoniglcbalsupply. pe,
cofizaciones@glabalsuply.pe, a leyvapretel@hotmail.com,
importacicnes@alpesperu.com, ventas@alpesperuy.com,
eyfventas@hotmail.com, mpoeyf@infonegocio.nel.pe,
ventas@importadoragyf.com, ramon_mesia2010@@hotmail.com,
ventas@corona.com.pe, yomaldi. huaman89@hatmail.com,
cemedic@speedy.com.pe, ventas@laboratoriocemedic.com,

1 de mayo humbertotr@laboratoriocemedic.com, ventas@mfi.pe,

de 2020 ; miullimport@gmail.com, ventasperu@unipromed.com,

MA7am | e : ;
CarinaG@nipromed.com, siconensac@gmail.com,
. maluplast@speedy.com.pe, ventas@regianz.com.pe,

agayoso{@reqgianz.com.pe, matpharma.sac@gmail.com,
angelatorres, villagaray@agmail.com, ventasd1{@matpharmasac.com,
mg@grupopye.com, ventas@goldenmedicalperu.com,
gtorrejon@geldenmedicalpery.com, grupo.gadelza@gmail.com,
ventas@agrupogadeiza.com, capitalmedic2mi@amail.com,
dislak@outlook es, moisesfuentesviga@hotmail com,
gem.multiservicios@gmail.com y equime_import@hotmail.com,

2 de mayo | . Dulcezambrano29@amail.com y Rov_morante@hotmail.com,

de2oo0 | +21em

Fuente: Correos electronicos de solicitudes de cotizacion
Elaborado por: Comisién de control

\r Cabe sefialar que, de todas las solicitudes de cotizacion, el sefior Juan Antonio Llanos Ispilco
/ solo recibi6 cuatro (4) cotizaciones al correo adquisicionesdiresacajamarcal@gamail.com, de
las empresas DELTALAB PERU E.I.R.L. (Apéndice 10), NIPRO MEDICAL CORPORATION
SUCURSAL DEL PERU (Apéndice 11), DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C (Apéndice n.° 12)

y MULTIMEDICAL SUPPLIES SAC (Apéndice 13).

Al respecto, el doctor César Martos Vasquez, médico cirujano CMP 71192, quien formé parte
de la comision de Contraloria, procedio a la verificacion de las especificaciones técnicas de las

. cotizaciones presentadas, determinando que ninguna de las ofertas presentadas cumplia a
cabalidad con el requerimiento o pedido de compra 4578, lo cual consta en su Informe Técnico
n.° 01-2020-CGR/GRCA-SCE-DIRESA-CAMV de 22 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 14),
tal como se muestra en el cuadro comparativo siguiente:

Cuadron.°5

Comparativo de especificaciones técnicas con cotizaciones presentadas
CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES
EMPRESA NIPRO

EMPRESA MEDICAL | ~HPRCSR, | EMPRESA
DELTALAB | CORPORATION |“'oio o, | MULTIMEDICAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE | PERUE.LRL. | SUCURSAL DEL SAC SUPPLIES SAC.

PEDIDO DE COMPRA n.° 04578 PERU e

Marca: Standard | Marca: Healgen | Marca: Cellex | Marca: Core tests
01133-2020-

Cotizacion n.® S
de 01/05/2020 01/05/2020
Sensibilidad mayor o igual a 97% No No No No precisa
Especificidad: mayor o igual al 99% Si No No No precisa
Tiempo de duracion de la prueba no ’ : ;
mayor a 15 minutos. i N Rk ho il
Informe de Control Especifico N° 9628-2020-CG/GRCA-SCE o
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CUMPLIMIENTO DE PROVEEDORES
EMPRESA NIPRO
EMPRESA MEDICAL |, =MPRESR | EMPRESA
DELTALAB CORPORATION PERUANA MULTIMEDICAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PERUE.LR.L. | SUCURSAL DEL SAC SUPPLIES S.A.C.
PEDIDO DE COMPRA n.° 04578 PERU i
/ Marca: Standard | Marca: Healgen | Marca: Cellex | Marca: Core fests
/ Cotizacion n | oo7 999.2020de | OM332020- | coacion de
/ o004 04/05/2020 DFS\ 01/05/2020
de 01/05/2020 01/05/2020
Sobre de aluminio sellado Si NO NO Si
Pipeta de muestra Si No Si Si
Temperatura de almacenamiento entre ; )
2°C 2 30°C No Si No Si
Fecha de vencimiento minimo de 8
meses contados desde el ingreso al No precisa. No precisa. Si No precisa
almacén
Documento que evidencie validacion
del INS No No No No
10.REQUISITOS DE CALIFICACION
. “Copia del certificado de vigencia del
representante legal, apoderado o
asignado para tal efecto, expedido por )
registros publicos. Con una antigiiedad Ne = o NG
no mayor de 30 dias calendarios a
prestacion de ofertas
“Copia de autorizacion sanitaria de
Funcionamiento de Laboratorio y/o
Drogueria emitido por la Autoridad i
Nacional de la Salud (DIGEMID) o la No Si No No
Autoridad Regional de Salud
(DIREMID/DEMID).
B %f—' 11.COMPR£§)MISO DE CANJE Y/O
— REPOSICION
o EI CONTRATISTA, se compromete a " " " N
que el canje sera efectuado en caso de
que el producto haya sufrido alteracion
de sus caracteristicas fisico — quimicos
Cantidad cotizada 51,000 51,000 51,000 51,000
Precio 45.00 50.976 45.00 35.105
; 50 dias ;
PLAZO 15 de mayo 20 dias calendaro 30 dias
LUGAR DE ENTREGA: Almacen
Especializado de Medicamentos, ; ; i No cumple cotiza
. Av. Mario Urteaga n.° 500- Sigs Hogeicas Hespliciaa Almacén Lima
Cajamarca
Contado ! Contado
MODALIDAD comeniel Contado comercial cometcial 50% de adelanto

Fuente: Informe Técnico n.® 01-2020-CGR/GRCA-SCE-DIRESA-CAMV de 22 de setiembre de 2020, pedido de compra

Elaborado por: Comision de control

Del cuadro precedente se advierte que el sefior Juan Antonio Llanos Ispilco solicitd cotizar por
una cantidad de 51 000 pruebas; no obstante, el pedido de compra 04578 (Apéndice n.° 6),
del area usuaria fue por una cantidad de 60 000 pruebas; asi también, se evidencié que
ninguna de las cotizaciones cumplié a cabalidad con las especificaciones técnicas ni con las
condiciones establecidas en el referido pedido de compra

Pese a tal incumplimiento, el sefior Juan Antonio Llanos Ispilco trasladé todas las cotizaciones
al area usuaria, siendo que la sefiora Gissela Esperanza Vargas Diaz, tras haberlas revisado
sello y firmo el 4 de mayo de 2020 las cotizaciones de las empresas Deltalab Peri EIRL
(Apéndice n.° 10), Multimedical Supplies SAC (Apéndice n.° 13) y Diagnostica Peruana SAC
(Apéndice 12), sefialando en cada cotizacion “Cumple con EETT".

Informe de Control Especifico N° 9628-2020-CG/GRCA-SCE
Periodo de 1 de abril de 2020 al 7 de agosto de 2020
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Habiéndose inobservado con tales hechos lo dispuesto en el numeral 32.2, articulo 32° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado el cual sefiala que al realizar la indagacion
de mercado el 6rgano encargado de las contrataciones puede recurrir a informacion existente,
incluida las contrataciones que hubiera realizado el sector publico o privado, respecto de los
bienes o servicios que guarden similitud con el requerimiento.

Asimismo, se vulnerd lo establecido en la Directiva n.° 004-2019-OSCE/CD “Disposiciones
sobre el contenido del resumen ejecutivo de las actuaciones preparatorias’, en su item VII,
numeral 7.1, literal c), que establece: “el resumen ejecutivo debe contener informacion
relevante sobre las indagaciones en el mercado referido a la existencia de la pluralidad de
proveedores y marcas que cumplen a cabalidad con el requerimiento”, lo cual es
concordante con el numeral 32.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

En ese sentido, la indagacién de mercado efectuada por el sefior Juan Antonio Llanos Ispilco,
no se realizo conforme a lo establecido en la precitada normativa, puesto que no se evidencio
la existencia de proveedores y marcas que cumplan a cabalidad con el requerimiento; mucho
menos, Multimedical (Apéndice 13), dado que no presento la siguiente documentacion:

- No acredité la especificidad y sensibilidad de los dispositivos.

- No presento el documento que evidencia la validacion por el INS.

- No presentd copia del certificado de vigencia del representante legal, apoderado o
asignado expedido por registros publicos.

- No presentd la copia de autorizacion sanitaria de Funcionamiento de Laboratorio y/o
Drogueria.

- No presentd documento donde se comprometa a efectuar el canje

- No consideré como lugar de entrega la ciudad de Cajamarca.

- Ofert6 uno de los mayores plazos.

- Solicitd un adelanto del 50%

Por lo expuesto, se advierte que el sefior Juan Antonio Llanos Ispilco, jefe de adquisiciones
realizé la indagacion de mercado con cotizaciones que no cumplieron a cabalidad con el
requerimiento, pese a ello, les dio tramite y la sefiora Gissela Esperanza Vargas Diaz, luego
de haberlas revisado las sell6 y firmé sefialando el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, dando conformidad a las mismas.

. Se seleccion6 como ganador a proveedor Multimedical, pese a que éste incumplio las

especificaciones técnicas y condiciones del Pedido de Compra n.° 04578; ademas
Multimedical cambié su cotizacién hasta en 3 oportunidades, tramitandose y pagandose
finalmente un adelanto del 20% a pedido del proveedor.

En la cotizacion presentada por Multimedical el 1 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 13), se
precisa entre otros, la siguiente informacion:

Cuadron.°6
Datos de la cotizacion emitida por Multimedical
Marca CORE TEST
Precio unitario $/35.105
Cantidad 51000
Plazo de entrega 30 dias contados a partir del dia siguiente de notificada la orden de
compra
Lugar de entrega Aimapcén de Lima o lugar indicado dentro de la ciudad de Lima
Forma de Pago Adelanto 50% diferencia 50% contra entrega de mercaderia

Fuente: Expediente de Contratacion Directa n.® 008-2020-GR.CAJ-DIRESA-1
Elaborado por: Comisién de control

Informe de Control Especifico N° 9628-2020-CG/GRCA-SCE
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No obstante, se evidencio la existencia de otra carta S/n (cotizacion) emitida por Multimedical
el 5 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 15), dirigida al sefior Luis Roberto Su Cavero, Director
de Logistica®, en la cual solamente modificaron la cantidad de la cotizacion inicial, ofertando
esta vez 60 000 pruebas rapidas, no existiendo evidencia que, en esas fechas, el érgano
encargado de las contrataciones haya solicitado cotizaciones a otros proveedores por la citada

/ cantidad.

/ Ese mismo dia, 5 de mayo de 2020 (14:12 horas), desde el correo electronico

procesos.diresa2020@gmail.com (Apéndice n.° 16), el sefior Juan Antonio Llanos Ispilco

4 (quien aparece como emisor), consultd a Multimedical si existe la posibilidad de modificar el
plazo de su cotizacion y que el lugar de entrega sea en los Almacenes de la Direccion Regional
de Salud de Cajamarca; al respecto, Multimedical respondi¢ lo siguiente (Apéndice n.° 17):

“Buen dia estimado Juan Llanos, por favor indicame tu nimero de celular para que mi
Gerente Comercial se comunique contigo sobre la compra de pruebas rapidas COVID-
19"

Como resultado de dichas coordinaciones ese mismo dia (5 de mayo de 2020) hora 16:18, del
correo electronico de procesos diresa2020@gmail.com (Apéndice n.° 18) se envi6 la carta
de invitacion de la misma fecha al postor Multimedical, firmada por el sefior Luis Roberto Su
Cavero, director de la Oficina de Logistica de la DIRESA, sefialando que, después de haber
realizado las indagaciones de mercado, cumple con las caracteristicas y ha sido seleccionado
como ganador de la atencion del bien, tal como se precisa a continuacion:

‘[...] después de haber realizado las indagaciones de mercado parala “ADQUISICION DE
i PRUEBAS RAPIDAS COVID-19 PARA REALIZAR EXAMENES DE DIAGNOSTICO DE LA
= : DIRECCION REGIONAL DE SALUD CAJAMARCA”, a través de la oficina de Logistica,
Ud. cumple con las caracteristicas y condiciones de los bienes objeto del requerimiento,
con el mejor precio del mercado.

En ese sentido, se le invita a participar del Procedimiento de Seleccion, CONTRATACION
DIRECTA n.° 008-2020-GR.CAJ-DIRESA-1, al haber sido seleccionado como ganador
para la atencién? del bien que se detalla a continuacion?.

® ITE DETALLE UMED | CANT | P.UNIT | TOTAL
M .
PRUEBA RAPIDA DE
DIAGNOSTICO IN VITRO 2,406,300.0
b | 1covID-19 1gG/igM) CAJA X 25 | UNIDAD | 60000 | 35105 |

DETERMINACIONES

Plazo de entrega  : treinta (30) dias calendario

Vida util del producto : doce (12) meses

Forma de pago - adelanto 50 %y el 50% posterior

[..]

2| os hienes seran entregados en el Almacén Lima o lugar indicado dentro de la ciudad.
(.-)

4 El plazo de entrega inicia a partir del dia siguiente de aceptada la carta de invitacion
por parte de su representada.

[.T

3 Titular Designado segtin Resolucién Directoral Sectorial n.* 1819-2013-GR.CAJ/DRS-0OE.GD.RR.HH de 09 de octubre de
2019. (Apéndice n.° 82)

Informe de Control Especifico N° 9628-2020-CG/GRCA-SCE
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En ese sentido, el doctor César Martos Vasquez, médico cirujano CMP 71192, quien formé
parte de la comision de Contraloria, efectud la revision de las otras cotizaciones presentadas
por Multimedical, a fin de verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas del pedido
de compra, evaluacion que consta en su Informe Técnico n.® 01-2020-CGR/GRCA-SCE-
y DIRESA-CAMV de 22 de setiembre de 2020 (Apéndice n.° 14), cuyo resumen de evaluacion

/ se muestra en cuadro siguiente:
y Cuadron.°7
/ Verificacion del cumplimiento de la cotizacion de 5 de mayo de Multimedical
SEGUN PEDIDO DE COMPRA CUMPLE COMENTARIO
Especificaciones técnicas
Sensibilidad mayor o igual a 97% NO Dicha informacion no se encuentra especificada en la
documentacion remitida por el proveedor.
Especificidad mayor o igual a 99% NO Dicha informacién no se encuentra especificada en la
documentacion remitida por el proveedor.
Fecha de vencimiento minimo de 8 meses contados NO En la documentacion remitida no se informa el nimero
desde el ingreso al Almacén. de lote ni la fecha de vencimiento de los insumos.
Documentos a presentar
10. Requisitos de calificacion: NO En la documentacién remitida no se encuentra el
. Copia del certificado de vigencia del representante certificado de vigencia de poder
legal, apoderado o asignado para tal efecto, expedido
por registros publicos. Con una antigliedad no mayor
de 30 dias calendarios a prestacion de ofertas
11.Compromiso de canje ylo reposicion: NO En la documentacion remitida no se encuentra en
EI CONTRATISTA, se compromete a que el canje sera documento mediante el cual el postor se comprometa a
efectuado en caso de que el producto haya sufrido efectuar el canje o reposicion
alteracion de sus caracteristicas fisico — quimicos

Fuente: Informe Técnico n.® 01-2020-CGR/GRCA-SCE-DIRESA-CAMV
Elaborado por: Comision de control

/>'/”/‘ Tal y como se muestra en el cuadro precedente, la cotizacion de Multimedical de 5 de mayo de
o 2020 (Apéndice n.° 15), tampoco cumplié a cabalidad con las especificaciones del pedido de
compra, incluso, precisa la entrega de los bienes en la ciudad de Lima, condicionando ademéas
la entrega de un adelanto del 50% y con uno de los mayores plazos. Pese a ello, el sefior Juan
Antonio Llanos Ispilco y el sefior Luis Roberto Su Cavero lo seleccionaron como ganador de la
Contratacion Directa, precisando incluso como nota al pie n.° 2 y 4 de la carta de invitacion, que
los bienes seran entregados en el almacén de Lima y que el plazo de entrega se inicia a
partir del dia siguiente de aceptada la carta de invitacion, respectivamente.

. Situacion que inobservo lo establecido en la Directiva n.® 004-2019-OSCE/CD, la cual en su item
VII, numeral 7.1, literal c), establece que la indagacion de mercado esta referida a la existencia
de la pluralidad de proveedores y marcas que cumplen a cabalidad con el requerimiento,
lo cual es concordante con el numeral 32.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones;
asimismo, se inobservd lo sefialado en la guia de orientacion para contratacién directa bajo
situacion de emergencia, la cual sefiala que: “La eleccion del proveedor se realiza como
consecuencia de la interaccion con el mercado. Debe elegirse proveedores que cumplan las
condiciones y caracteristicas requeridas, bajo las mejores condiciones posibles, dadas
las circunstancias, en precio y plazo’.

No obstante, pese a que Multimedial ofertaba uno de los mayores plazos, el sefior Juan Llanos
Ispilco, Responsable de Adquisiciones y el sefior Roberto Su Cavero, Director de Logistica lo
seleccionaron como ganador de la contratacion directa, donde lo mas importante ademas del
cumplimiento a cabalidad del requerimiento era la inmediatez de la prestacion, situacion que
vulnerd lo establecido en el literal b), articulo 100, capitulo VII del Reglamento de la Ley de
contrataciones del estado que establece que para las situaciones de emergencia, la entidad debe
contratar de manera inmediata los bienes tanto para prevenir los efectos del evento préximo a
producirse, como para atender los requerimientos generados.

Informe de Control Especiﬁco N° 9628-2020-CG/IGRCA-SCE
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Cabe sefialar, que al dia siguiente de notificada la carta, 6 de mayo de 2020, el sefior Miguel
Cordova Salas de Multimedical (Apéndice n.® 19) preciso, a través de correo electrénico, al
sefior Luis Roberto Su Cavero, director de la Direccion de Logistica, lo siguiente:

“Estimado Luis

Habiendo recibido comunicacion que nuestra empresa ha sido adjudicada con la

buena pro de la adquisicion de pruebas rapidas, le informamos que procederemos y
/ cumpliremos con todo lo estipulado en |a referida carta.”

Es de precisar, que después de 3 dias de haber aceptado la invitacion, Multimedical, mediante
correo electrénico de 9 de mayo de 2020 (08:44 am) (Apéndice n.° 20) envié una nueva
cotizacion al correo electronico de procesos. diresa2020@gmail.com, precisando: “Estimados
sefiores DIRESA Cajamarca, envio cotizacion solicitada’. Al respecto, en la cotizacion
remitida por correo, se evidencia que Multimedical redujo el plazo de entrega de 30 a 20 dias
calendario y redujo el adelanto del 50% al 20%, tal como se aprecia en el cuadro siguiente:

. Cuadron.° 8

Cotizacion de Multimedical Supplies SAC de 9 de mayo de 2020
Cantidad de pruebas | 60 000
Plazo de Entrega 20 dias calendario
Lugar de Entrega En almacén Lima o lugar indicado dentro de la ciudad de
Lima
Forma de Pago Adelanto 20% diferencia 80% contra entrega de

mercaderia
Fuente: Expediente de Contratacion Directa n.” 008-2020-GR.CAJ-DIRESA-1
Elaborado por: Comision de control

Ante ello, el mismo dia 9 de mayo de 2020 (2:29 pm), el sefior Luis Roberto Su Cavero,

. nuevamente remiti6 a Multimedical un correo electronico desde la direccion
luissucaveros5@hotmail.com. (Apéndice n.° 21) precisando: “ESTOY CORRIGIENDO ERROR
CARTA ANTERIOR QUEDA SIN EFECTO. ADJUNTO LA MODIFICADA". Cabe sefialar, que

la referida carta de invitacion se encuentra en los mismos términos de la (ltima cotizacion de 5
de mayo de Multimedical.

. Por lo que, se determina que el sefior Luis Roberto Su Cavero al emitir la Carta de Invitacion de

9 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 21), aceptd la condicion contractual ofertada por el proveedor
en lo referente al lugar de entrega, al consignar en la misma: “[...] Los bienes seran entregados
en el Almacén Lima o lugar indicado dentro de la ciudad’, vulnerando lo establecido en el
pedido de compra n.° 4578, asimismo, acepté lo solicitado por Multimedical respecto al cambio
del adelanto de 50% a 20%

Por su parte, el mismo 9 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 21), Multimedical sefial6 mediante
correo electronico, lo siguiente: “Recibido conforme. Procedemos con. La emision de la carta
fianza.”

A continuacién, se detalla los cambios realizados en las tres (3) cotizaciones enviadas por
Multimedical a la DIRESA.
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Cuadron.°9
Comparativo de las cotizaciones remitidas por Multimedical a la DIRESA
= sl MA : | 5DEM ] 020 | 9D v 20
Cantidad de
pruebas 51000 60 000 60 000
30 dias contados a 30 dias calendarios a | 20 dias calendarios a
partir del dia siguiente | partir del dia siguiente | partir del dia siguiente
/ Piazo de Entrage de notificada la orden de aceptada la de aceptada la
) de compra invitacién invitacion
! Adelanto 50% Adelanto 50% Adelanto 20%
diferencia 50% contra | diferencia 50% contra | diferencia 80% contra
Forma de Pago entrega de entrega de entrega de
mercaderia mercaderia mercaderia
Fuente: Expediente de Contratacién Directa n.* 008-2020-GR.CAJ-DIRESA-1

Elaborado por: Comisién de control

Por lo expuesto precedentemente, se advierte que Multimedical cambié su oferta hasta en tres
oportunidades en mérito a las coordinaciones efectuadas con la DIRESA, dilatando mas el plazo
de la contratacion; no obstante, ninguna de las cotizaciones cumpli¢ a cabalidad con las
especificaciones técnicas y condiciones del pedido de compra, pese a ello, el sefior Juan Antonio
Llanos Ispilco en su calidad de responsable de Adquisiciones, valido las cotizaciones de
Multimedical y el sefior Roberto Su Cavero, lo notificé como ganador de la contratacion directa,
es de sefialar que en esta Ultima cotizacion Multimedical continu6 ofertando la entrega en la
ciudad de Lima.

De otro lado, del correo electronico procesos diresa2020@gamail.com de 12 de mayo de 2020
(11:23) (Apéndice n.° 22) el sefior Roberto Su Cavero como responsable de la direccion de
Logistica solicité a la empresa Multimedical ‘[...] remitir su CARTA FIANZA por adelanto del
20% de acuerdo a su cotizacion”. Al respecto, mediante correo electronico de la misma fecha
(12:58 p.m) (Apéndice n.° 23) Multimedical envio la carta fianza n.® 0011-0380-9800256040-31
del BBVA Banco Continental con vigencia desde el 11-05-2020 hasta el 07-07-2020, por el
importe de S/ 421 260.00, sin embargo, el porcentaje de la precitada carta indicaba por el 50%,
existiendo un error en la mencionada carta, puesto que el 50% ascendia a un monto mayor.

Pese a ello, el sefior Luis Roberto Su Cavero, director de la Oficina de Logistica, el mismo 12 de
mayo de 2020, emitié el informe n.° 11-GGR.CAJ-DRSC/LGO (Apéndice n.° 24) dirigido a
César Edwin Llerena Peralta, Director de Administracion, solicitando el tramite de la misma,
precisando lo siguiente:

‘(...) El dia de hoy (12 de mayo del 2020) mediante correo electronico nos hizo llegar
su carta fianza N.° 0011-0380-9800256040-31, la cual ha sido verificada su
originalidad, remito a su despacho para los tramites correspondientes y extender el
adelanto a la brevedad posible.” (El Resaltado es agregado).

No obstante, el mismo 14 de mayo de 2020 (10:49), el sefior Luis Roberto Su Cavero, Director
de Logistica, del correo electrénico de procesos.diresa2020@gmail.com (Apéndice n.° 25)
comunico a Multimedical, el error consignado en la emision de la carta fianza, precisando lo
siguiente:

“(...) comunicarle que de la revision de su carta fianza emitida por su representada
por adelanto del 20% de acuerdo a su cotizacion se observé en el primer parrafo que
dice (...) adelanto del 50% del contrato derivado de {...)

En tal sentido el porcentaje consignado en la carta fianza no coincide con lo
establecido en su cotizacion y a la invitacion hecha por la Direccion Regional de Salud

—— — — —
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Cajamarca, se le solicita realizar su modificacion en el mas breve plazo y remitirla a
la oficina de Logistica sito en AV. Mario Urteaga N° 500- Cajamarca”.

En mérito a ello, el proveedor volvio a remitir la carta fianza corregida, siendo que el 15 de mayo
de 2020 (Apéndice n.° 26), el sefior Luis Roberto Su Cavero solicitd la confirmacion de la
autenticidad de la citada carta al Banco Continental; en respuesta a ello, la Sub Gerente de
Banca Empresa del BBVA, confirmo su autenticidad mediante correo electronico de 18 de mayo
de 2020 (Apéndice n.° 27).

Por lo expuesto, se evidencia que el sefior Luis Roberto Su Cavero, tramité el adelanto del 20%
a favor de Multimedical ascendente a S/ 421,260.00, sin verificar que el porcentaje de la carta
fianza no correspondié al importe del adelanto, y sin contar con el documento de confirmacion
de la autenticidad del Banco, habiéndose pagado el 100% del adelanto con los comprobantes
de pago n.° 629, 630 y 631 de 19 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 28), las cuales se muestran
en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 10
Detalle de los comprobantes de pago por el adelanto

Comprobante Fecha Detalle Monto S/
de pago n.°
629 19-05-2020 Pago del 3% de la retencion pruebas rapidas 12637.82
covid 19
630 19-05-2020 Compromiso por el Adelanto del 20% 300 000.00
631 19-05-2020 Compromiso por el Adelanto del 20% 108 622.18
Total 421 260.00

Fuente: Comprobantes de pago del pago de adelanto a Multimedical Supplies SAC.
Elaborado por: Comisién de control

Por lo expuesto, se tiene que el sefior Juan Llanos Ispilco, Responsable de Adquisiciones y el
sefior Roberto Su Cavero, director de Logistica seleccionaron e invitaron como ganador de la
contratacion directa a la empresa Multimedical, pese a que éste incumplio las especificaciones
técnicas y condiciones del Pedido de Compra n.° 04578 (Apéndice n.° 6); ademas Multimedical
cambio su cotizacion hasta en 3 oportunidades, tramitandose y pagandose finalmente un
adelanto del 20% a pedido del proveedor.

. En mérito a la situacién adversa comunicada por el OCI, se realizé un nuevo pedido de

compra y una nueva indagacién de mercado, advirtiéndose en esta ultima la existencia de
una mejor cotizacion; no obstante, se dio continuidad a la contratacion con Multimedical,
suscribiéndose la orden de compra con especificaciones del primer pedido.

Mediante oficio n.® 112-2020-GR.CAJ/DRSC-OCI-CACPRC de 18 de mayo de 2020 (Apéndice
n.° 29), el Organo de Control Institucional (OCI) de la Diresa, comunicé al sefior Pedro Cruzado
Puente, un Reporte de Avance de Situaciones Adversas n.° 001-2020-OCI/0828-SCC,
identificando los siguientes hechos:

1. Area usuaria establecié especificaciones técnicas de bien a adquirir sin considerar las
caracteristicas establecidas por el Instituto Nacional de Salud para pruebas rapidas Covid-19,
pudiendo afectar la finalidad publica de la contratacion.

2. Organo de contrataciones selecciono a proveedor de pruebas rapidas para diagnostico de Covid-
19 por S/ 2 106 300, sin que éste acreditara especificaciones técnicas exigidas por el area usuaria y
aceptando como condicién, lugar de entrega diferente al exigido por el area usuaria, pudiendo
afectar la finalidad pablica de la contratacion, generando costos adicionales a la Entidad para el
traslado de los bienes y riesgo de contingencias durante el mismo.
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Es importante sefialar, que la DIRESA efectu un cambio de puestos, asumiendo el cargo de
Director de Administracion el sefior Luis Roberto Su Cavero® y el cargo de Director de Logistica
el sefior César Edwin Llerena Peralta’.

En ese sentido, el director de la DIRESA emiti6 el memorando multiple N.° 125-2020-
GR.CAJ/DRS-DG de 19 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 32) dirigido al sefior Luis Roberto Su
Cavero, en su calidad de Director de Administracion y al sefior César Edwin Llerena Peralta, en
su calidad de director de la Direccion de Logistica, indicando la implementacion de las medidas
correctivas en mérito a lo identificado por el OCI, precisando lo siguiente:

“[...] se solicita informe a la OCI [...] respecto de la implementacion de las medidas
preventivas y correctivas que correspondan en cuanto a proceso de contratacion de
Adquisiciones de Pruebas Rapidas para Diagnostico COVID19, por cuanto la OCl ha
identificado situaciones adversas que ameritan acciones inmediatas |[...]

Es asi que, mediante oficio n.° 081-2020-GR.CAJ-DRSC/DEA de 21 de mayo de 2020
(Apéndice n.° 33), el sefior César Edwin Llerena Peralta, en su calidad de Director de Logistica,
alcanzd a la sefiora Gissela Esperanza Vargas Diaz, encargada del area usuaria el Informe n.°
68-2020-GR.CAJ-DRS/LOG-ADO-LMVC de la misma fecha, indicando: ‘para su respectiva
correccion’”.

El precitado informe n.® 68-2020-GR.CAJ-DRSC/LOG-ADQ-LMVC de 21 de mayo de 2020
(Apéndice n.° 34), fue elaborado por el sefior Luis Vargas Cajo, técnico en Logistica siendo
dirigido al sefior Juan Antonio Llanos Ispilco, Responsable de Adquisiciones, en el cual, entre
otros, se recomendé efectuar modificaciones al requerimiento para mejorar las especificaciones
técnicas, segun se detalla a continuacion:

I.]

2. Mediante oficio [...] la jefa de comision de control comunica el reporte de avance ante

situaciones adversas N° 001-2020-OCI/0828-SCC, entre ellas:

- Area usuaria establecio especificaciones técnicas de bien a adquirir sin considerar las
caracteristicas establecidas por el Instituto Nacional de Salud para pruebas rapidas Covid-19,
pudiendo afectar la finalidad piblica de la contratacion.

(-]

6. [...] el numeral 29.11 del articulo 29 del Reglamento establece que el requerimiento puede
ser modificado para mejorar, actualizar o perfeccionar las especificaciones técnicas [...]
previa justificacion que forme parte del expediente de contratacion, bajo respensabilidad. Las
medificaciones cuentan con la aprobacion del area usuaria.

[is3]

8. Por lo expuesto, cabe indicar que, conforme a las observaciones formuladas por la comisién
de control, el area usuaria establecid especificaciones técnicas del bien a adquirir sin
considerar las caracteristicas establecidas por el Instituto Nacional de Salud, pudiendo afectar
la finalidad publica de la contratacién.

9. En ese sentido se recomienda efectuar modificaciones al requerimiento para mejorar las
especificaciones técnicas.

Ese mismo dia, mediante oficio 101-2020-GR.CAJ-DRSC/LRR de 21 de mayo de 2020
(Apéndice n.° 35), la directora del area usuaria, alcanzé al director de Logistica, sefior César
Edwin Llerena Peralta, el pedido de compra n.° 05479 (Apéndice n.° 36) con el cual modifico

# Segun Resolucion Directoral Regional Sectorial n.® 287-2020-GR.CAJ/DRS-OE.GD RR.HH de 14 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 30).

5 Segun Resolucién Directoral Regional Sectorial n.* 288-2020-GR.CAJ/DRS-OE.GD.RR.HH de 14 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 31), cargo
que durd hasta el 15 de julio de 2020, segin Resolucion Directoral Regional Sectorial N° 391-2020-GR.CAJ/DRS-OE.GD.RR.HH de 15 de
julio de 2020 (Apéndice n.° 82)
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el pedido de compra n.® 4578 (Apéndice n.° 6); es decir, este Gltimo quedo sin efecto; siendo
las modificaciones mas relevantes las que se detallan en el cuadro siguiente:

Cuadro n.® 11
Diferencias entre el pedido de compra N° 04578 y el pedido de compra N° 05479

Pedido de compra N.° 04578 de 01/05/2020 Pedido de Compra N.°05479 de 21//05/2020
Sensibilidad mayor o igual a 97% Sensibilidad mayor o igual a 91% SE MODIFICO
Especificidad mayor o igual a 99% Especificidad mayor o igual a 96% SE MODIFICO
Tiempo de du!'acién de la prueba no SE ELIMING
mayor a 15 minutos
Forma de presentacién Componentes del KIT
Sobre de aluminio sellado SE ELIMINO
La tira debe ser de fondo color blanco
que permita leer claramente las bandas SE ELIMINO
de control y de prueba
ALCANCES Y ALCANCES Y | 1 manual con instrucciones original del
DESCRIPCION DESCRIPCION | procedimiento, en caso de encontrarse en SE MODIFICO
DEL BIEN Instructivo de uso DEL BIEN idioma extranjero debe presentar el manual
original y el traducido en espariol
La caja debe incluir 20, 25 o 30 casetes SE ELIMINO
1 desecante SE INCLUYO
Fecha de vencimiento minimo de 8 - ‘
meses contados desde el ingreso al ng;de vencimiento mayoroiguala12 | o¢ yopiFico

Almacén.

Informe de ensayo de control de calidad
emitido por el INS en cumplimiento de la

R}oé:umento que evidencie validacion del directiva sanitaria n.° 095- SE MODIFICO
MINSA/2020/DIGEMID. RM 231-
2020.MINSA.

Fuente: Expediente de Contratacion Directa n.° 008-2020-GR.CAJ-DIRESA-1
Elaborado por: Comision de control

Del cuadro precedente, se evidencia que en el nuevo pedido de compra n.® 5479 (Apéndice n.°
36) se redujo de manera considerable los porcentajes de especificidad y sensibilidad, se eliminé
el tiempo de duracion de la prueba, se modific el empague de aluminio, el tipo de la tira y la
cantidad de casets por caja, entre otras, condiciones y/o especificaciones que inicialmente
limitaban la pluralidad de marcas y postores.

En mérito a este nuevo pedido de compra n.° 5479 (Apéndice n.° 36), el sefior Juan Antonio
Llanos Ispilco, Responsable de Adquisiciones, realizé una nueva indagacion de mercado, a
través del correo electronico procesos diresa2020@gmail.com de 25 de mayo de 2020
(Apéndice n.° 37), no obstante sélo solicitd cotizar a las empresas Deltalab Peri, Nipromed,
Diagnéstica Peruana y Multimedical Supplies, conforme a las nuevas especificaciones técnicas
establecidas por el area usuaria en el pedido de compra n.° 5479, precisando en su solicitud lo
siguiente:

“‘Sr. PROVEEDOR

Sirva el presente para saludarlo; asimismo, informarle que la Direccion Regional de Salud
Cajamarca, requiere de una persona natural o juridica que provea de PRUEBAS RAPIDAS
COVID-19 PARA REALIZAR EXAMENES PARA DIAGNOSTICO, de la Direccién Regional
de Salud Cajamarca, en razon de ello, solicito tenga a bien remitirnos una cotizacion, con
las cantidades requeridas por el area usuaria y las especificaciones técnicas adjuntas. Asi
mismo, llenar el anexo N° 01 que permitira tener precisién de su respectiva cotizacion.
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Dicha cotizacion y la informacion técnica de su producto deberé ser remitida a mas tardar
las 17:00 horas del dia miércoles 27/05/2020

IMPORTANTE:

Adjuntar fichas técnicas (informacion adicional) del bien ofertade, segin corresponda:
NOTA.-

—  El precio debera incluir el IGV, ademas de otros tributos, pruebas, transporte,
inspecciones, asi como cualquier ofro concepto que le sea aplicable y que pueda
incidir sobre el valor del bien [...]

- El proveedor deberé precisar si cumple con la integridad de las especificaciones
técnicas.

Quedamos atentos a su pronta respuesta.
Atentamente;
CPC. JUAN ANTONIO LLANOS ISPILCO"

Al respecto, de las cuatro (4) empresas a las que se solicitd la cotizacion, la entidad recibi6 el 25
y 26 de mayo de 2020 |a respuesta de tres (3) empresas: DELTALAB PERU E.L.R.L. (26 de
mayo 2020) (Apéndice n.° 38), MULTIMEDICAL SUPPLIES S.A.C (25 de mayo 2020)
(Apéndice 39) y DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C. esta ultima presentd dos (2) cotizaciones
(25 de mayo 2020) (Apéndice n.° 40).

No obstante, pese a que el requerimiento inicial quedo sin efecto al haberse modificado y
generado uno nuevo el 21 de mayo de 2020, y pese a haberse realizado una nueva indagacion
de mercado, el sefior César Edwin Llerena Peralta, director de la Oficina de Logistica y el sefior
Juan Antonio Llanos Ispilco, Responsable de Adquisiciones, suscribieron el 25 de mayo de 2020,
la orden de compra n.® 000419 a favor de Multimedical SUPPLIES SAC (Apéndice n.° 41), con
las mismas especificaciones técnicas del pedido de compra inicial 4578.

Cabe sefialar, que en el expediente de contratacion alcanzado por la Entidad obra la cotizacion
de DELTALAB PERU E.I.R.L. que incluye dos (2) documentos en PDF (la Autorizacion Sanitaria
de Funcionamiento y el Certificado de Buenas Préacticas de Aimacenamiento); al respecto, en su
oportunidad el OCI de la DIRESA, solicito a DELTALAB PERU E.L.R.L. informacién sobre la
cotizacion presentada a la DIRESA (Apéndice n.° 42), dicha informacion fue alcanzada al OCI,
el cual la proporciono a la comision de contraloria.

En ese sentido, la comision de contraloria procedio a verificar las cotizaciones enviadas en esta
segunda indagacion de mercado, advirtiendo la existencia de una cotizacién (DELTALAB PERU
E.l.R.L) que presentd mejores caracteristicas en cuanto a registro sanitario, precio, lugar de
entrega, no solicitd adelanto y ademas oferté un menor plazo, tal como se aprecia en el cuadro
siguiente:

Cuadro n.® 12
Comparativo de cotizaciones en relacion al pedido de compra N° 05479

Cotizaciones en mérito al nuevo pedido de compra n.°
5479
DELTALAB PERU | DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C.de | MULTIMEDICAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PEDIDO ELRL. 26/05/2020 SUPPLIES S.A.C.
DE COMPRA n.° 05479 WA (s;md"d Marca: Cellex Marca: Vazyme Marf:s.tsc e
Cotizacion n.° Cotizacién n.° Cotizacion n.° :
189 ott12020- | otato0z0. | Colacion de
de 26/05/2020 DPSAC DPSAC
Ensayo inmunocromatogréfico para la
deteccion rapida, cualitativa y diferencial de Si Si Si Si
anticuerpos lgG e IgM
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Cotizaciones en merito al nuevo pedido de compra n.°
5479

DELTALAB PERU | DIAGNOSTICA PERUANA SA.C.de | MULTIMEDICAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PEDIDO ELRL. 26/05/2020 SUPPLIES SAC.
DE COMPRA n.° 05479 Marca: gh"d"d Marca: Cellex Marca: Vazyme Marc;‘::are
Cotizacién n.° Cotizacién n.° Cotizacién n.°
189 01411-2020- 01410-2020- Cgmda
de 26/05/2020 DPSAC DPSAC
Tira recubierta con membrana impregnada,
con antigenos recombinantes del nuevo 5i Si Si si
coronavirus (SARS-CoV-2) unido ha
conjugado con oro coloidal
Tipo de muestra sangre humana Si si si si
total/suero/plasma
Sensibilidad mayor o igual a 91% Si (96.94%) Si (93.75%) Si (91.5%) Si (97.6%) (%)
Especificidad mayor o igual a 96% Si (96%) Si (96.4%) Si(97%) Si (100%) (*)
Componente de kit: 1 casete (dispositivo de
prueba) con envoltura de aluminio o Si S Si Si
equivalente
1 dispensador de muestra Si Si No Si
1 desecante Si No Si Si
1 diluyente o buffer de muestra (en cantidad
suficiente para el procesamiento de Si Si Si Si
muestras)
1 manual con instrucciones original del . . . )
procedimiento, Si Si Si Si
Temperatura de almacenamiento: 2°C - 30°C Si No (4°C -30°C) | No(4°C-30°C) Si
Tiempo de o Vida util del
Fecha de vencimiento mayor 12 meses No especifica | expiracion minimo m;?;ﬁ';“;io o producto 12
12 meses _meses _
gﬁt@ﬂ.‘ﬁﬂ[ .;y mgm«l Si Noespecifica | Noespecifica Noespwﬁea
Certificado FDA o CE o su equivalenta por el i ‘ : ;
pais regulador del kit Si No S Si
No (Solo remite
’ . Certificado de
Certificado de buenas practicas de : . " y
transporte y seguros de ser el caso buenes d;;récncas i 8l Si
almacenamiento)
Certificado de analisis o calidad del producto No Si Si No
Autorizacién para uso en diagnéstico Si Si Si Si
egistro B 4o | Autorizaciénde | Autorizaciénde | Autorizacion de
Raglsmsmimio Coiteln | i entacin
Garantia comercial Si Si Si Si
Informe de ensayo de control emitido por el No No No No
INS,
CANTIDAD COTIZADA 60,000 60,000 60,000 60,000
‘ - leas s GOQIBS : : 15‘“& L
| PR | Nopredsa HoTD.

5 “Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productes Farmacéuticos, Dispositivos Medicos y Productos
Sanitarios”, en relacion a requisitos de rotulado, envase, ficha técnica, inserto y otros aspectos que establece la Autoridad
Nacional de Salud
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Cotizaciones en mérito al nuevo pedido de compra n.°
5479
DELTALAB PERU | DIAGNOSTICA PERUANA S.A.C.de | MULTIMEDICAL
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE PEDIDO ELRL. 26/05/2020 SUPPLIES SAC.
/ DE COMPRA n.° 05479 Marca: gtandard Mesca: Callex Marca: Vi Ilar;::s: gore
Cotizacion n.° Cotizacién n.° Cotizacién n.° .
189 01411-2020- 01410-2020- cm’;o‘"
de 26/05/2020 DPSAC DPSAC
Contado comercial Conartial | mercial 20% de adelanto
3500 4200 49.00 35.105

Fuente: Expediente de Contratacion Directa n.° 008-2020-GR CAJ-DIRESA-1
Elaborado por: Comision de control.

Cabe sefialar, que la precita evaluacion también consta en el Informe Técnico n.® 01-2020-
CGR/GRCA-SCE-DIRESA-CAMV de 22 de setiembre de 2020 (Apéndice n.® 14), emitido por
el Doctor César Augusto Martos Vasquez, médico cirujano que formé parte de la comision de

. Contraloria, donde se precisé que las nuevas especificaciones del Pedido de Compra n.® 5479
se encuentran acordes a la Ficha Net del Instituto Nacional de Salud, sin embargo, también se
sefialé que ninguna de las propuestas cumplen con acreditar el pedido de compra.

Por lo expuesto, nuevamente ninguna de las cotizaciones cumplié integramente con el nuevo
pedido; sin embargo, de todas las ofertas se evidencia que la cotizacion de la empresa
DELTALAB PERU E.LR.L. es la Unica que cuenta con Registro Sanitario, tiene el menor costo
(S/ 35,00 y ofertd la entrega en Cajamarca con un menor plazo, que es la finalidad de una
contratacion directa, constituyendo una mejor oferta en comparacion con las demas.

)/ No obstante, el sefior Cesar Llerena Peralta mediante oficio n.® 112-2020-GR.CAJ-DRSC/LOG
de 2 de junio de 2020 (Apéndice n.° 43), solo alcanzo al sefior Luis Roberto Su Cavero, director
Ejecutivo de Administracién, la cotizacion de Multimedical, dejando de lado las demas, entre
ellas la de DELTALAB, que oferté mejores caracteristicas. En el citado oficio el sefior Llerena
precisé lo siguiente:

“[...] se informa que con fecha 25 de mayo de 2020, la empresa MULTIMEDICAL
SUPPLIES SAC, adjunta via correo electrénico los documentos correspondientes a la

. “adquisicion de pruebas rapidas COVID-19, para realizar examenes para diagnéstico
de la Direccion Regional de Salud Cajamarca”

En ese sentido, se adjunta los documentos pertinentes, con la finalidad de que el area
usuaria- Laboratorio de Referencia Regional verifique los documentos y emita su
conformidad por corresponder”.

Del precitado oficio, se evidencia que el director Ejecutivo de Administracion con proveido de 2
de junio de 2020 (Apéndice n.° 43), derivé a la responsable del area usuaria la cotizacion
presentada por Multimedical el 25 de mayo de 2020; corroborandose nuevamente que corrid
traslado al area usuaria solamente una cotizacion, la cual ademas solicitd un adelanto del 20%
e incluso oferto la entrega en la ciudad de Lima, poniendo en riesgo la integridad de las pruebas;
v asi como, la finalidad de la contratacién.

e

R IS

Nty
\”‘Q«“:_

Inobservando lo establecido en la guia de orientacion para contratacién directa bajo situacion de
emergencia, la cual sefiala que: “La eleccion del proveedor se realiza como consecuencia de la
interaccion con el mercado. Debe elegirse proveedores que cumplan las condiciones y

NP
N
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caracteristicas requeridas, bajo las mejores condiciones posibles, dadas las
circunstancias, en precio y plazo”.

Ademas, se inobservo lo establecido en el literal b), articulo 100, capitulo VII del Reglamento de
|la ley de contrataciones que establece que, para las situaciones de emergencia, la entidad debe

/ contratar de manera inmediata los bienes tanto para prevenir los efectos del evento proximo a
producirse, como para atender los requerimientos generados. Aunado a ello, se vulneré lo
establecido en el pedido de compra, puesto que éste establecié la entrega de los bienes en los
almacenes de la DIRESA en la ciudad de Cajamarca, tanto en el primer pedido como en el
segundo, no obstante, se contraté con Multimedical quien en todas sus cotizaciones oferto la
entrega de los dispositivos médicos en la ciudad de Lima.

Por lo expuesto, pese a que el OCI emitié su reporte de avance de situaciones adversas
sefialando el riesgo respecto a la contratacion de Multimedical y pese a que la misma entidad
realizé un nuevo pedido de compra y una nueva indagacion de mercado, donde se advirtio que
la empresa Deltalab Peru ofertd mejor precio (S/ 35,00), mejor plazo (9 dias) y lugar de entrega

. en Cajamarca y ademas cuenta con registro sanitario, el sefior César Edwin Llerena Peralta,
director de la Oficina de Logistica y el sefior Juan Antonio Llanos Ispilco, Jefe de Adquisiciones
dieron continuidad a la contratacion con Multimedical, empresa que incluso solicitdé un adelanto
del 20% y ademas ofertd la entrega en la ciudad de Lima, poniendo en riesgo la integridad de
las pruebas; asi como, la finalidad de la contratacion.

5. Seleccionar a Multimedical conllevé al incumplimiento de la orden de compra respecto a
los responsables de la recepcion de los bienes; ademas, de un costo adicional por el gasto
de transporte desde Lima hasta la ciudad de Cajamarca.

N\ Al haber seleccionado e invitado como ganador de la contratacion directa a Multimedical, el sefior
/ Juan Antonio Llanos Ispilco, Responsable de Adquisiciones y el sefior Luis Roberto Su Cavero,
' director de Logistica, en ese entonces, aceptaron la condicién contractual ofertada por el

proveedor en lo referente al lugar de entrega en la ciudad de Lima.

Lo sefialado, se formalizo emitiendo la Orden de Compra n.® 0000419 de 25 de mayo de 2020

(Apéndice n.° 41) a favor del proveedor Multimedical, |a cual fue suscrita por el sefior César

Edwin Llerena Peralta, director de la Oficina de Logistica y el sefior Juan Antonio Llanos Ispilco,
. Responsable de Adquisiciones, en dicha orden se establecit lo siguiente:

T1.-]

8. RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION: La recepcion y conformidad de la
prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 143 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. La recepcion de los bienes estara a cargo del Profesional
Responsable del Laboratorio Regional y el Director Técnico responsable del Almacén
Especializado de Medicamentos.”

Al respecto, Multimedical confirmé la recepcién de dicha orden de compra al correo electrénico
procesos.diresa2020@amail.com el 26 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 44), sefialando lo
siguiente:

“Buenas tardes se confirma recepcién de Orden de Compra.

De acuerdo a nuestra oferta el producto sera entregado en nuestros almacenes en
Lima

Estos son los datos de nuestros almacenes:

Indicar fecha de recojo

Almacenes BSF Km 38 panamericana Sur - Punta Hermosa
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[]
Necesitamos que nos brinde informacion de la persona que recogera, asi como del
vehiculo en que se transportara para solicitar la autorizacion respectiva.,

Fiasl
Nota la persona tiene que traer sellos de almacén que da la conformidad de la
recepcion (Dt del aimacén y profesional responsable del laboratorio regional)””

Sobre el particular, mediante oficio n.® 002-CELL.P-2020 de 24 de setiembre de 2020 (Apéndice
n.° 45), el sefior César Edwin Llerena Peralta, director de Logistica, sefialo que por la premura
no se designd a ningun personal de la DIRESA para recepcionar las pruebas rapidas, precisando
lo siguiente:

“[...] no se designd a ningun personal de la DIRESA para la recepcion de las pruebas rapidas,
dada la premura con que se necesitaba el producto, por orden verbal del Director Regional de
Salud, se cumplié con la orden de contratar a una empresa que transporte las pruebas rapidas
a Cajamarca, en ese sentido se contacté con la empresa POPEYE CARGOS SAC, empresa
que realizo el recojo y traslado del producto desde la ciudad de Lima hacia nuestra ciudad,
previa coordinacion con la empresa proveedora.

] Estando a ello, se evidencia que ningln servidor de la DIRESA participd en la recepcion de las
pruebas rapidas realizada en los almacenes de Multimedical en la ciudad de Lima, con lo cual
se inobservo lo establecido en la orden de compra n.° 0000419 de 25 de mayo de 2020
(Apéndice N.° 41), donde se precis6 claramente que la recepcion de los bienes se realizara en
presencia de los profesionales Responsables del area de Laboratorio Regional y del Director
Técnico responsable del Almacén Especializado de Medicamentos.

\ Es asi que, el recojo y el traslado de las pruebas rapidas lo realizé la empresa Popeye Cargos
= SAC, segun guia de remisién transportista n.° 0001 — 0132760 de 27 de mayo de 2020

e (Apéndice n.° 46), situacion que puso en riesgo la integridad y efectividad de las pruebas, al no

adoptarse medidas para garantizar el traslado de los dispositivos médicos conservando una
temperatura entre los 2° y 30° (requerido segln especificaciones técnicas), observandose el
Manual de Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Medicos y Productos Sanitarios, aprobado por Resolucién Ministerial n.° 833-
2015/MINSA de 23 de diciembre de 2015, que contempla:

W

6.2.3.6 En el vehiculo de transporte, los equipos de control de temperatura deben calibrarse y
debe calificarse el desempefio real del proceso de fransporte. Se debe designar a un
responsable de verificar el mantenimiento de las condiciones de conservacion de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios hasta que sean entregados al
destinatario. Dicha verificacion debe ser registrada, para lo cual el personal responsable del
vehiculo debe contar con dispositivos, equipos, monitores u otro medio que evidencien el
control de temperatura durante el transporte, cuando corresponda segun la naturaleza del
producto farmacéutico, dispositivo médico y producto sanitario

6.2.4.2 Para el embalaje de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios debe considerarse, segun la naturaleza del producto farmacéutico, dispositivo
médico y producto sanitario, la proteccion minima contra los riesgos ambientales y fisicos de
ruina, debiendo evaluar los factores de desempefio del embalaje expuestos a golpes,
vibraciones y proteger el contenido de cualquier desplazamiento e impacto por caida y otros
elementos de transito.

7 No se evidencia la existencia de documento o correo electrnico en el que se indique qué persona fue la que recibio los
bienes en el almacén del Proveedor en Lima.
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6.2.5 DISTRIBUCION Y TRANSPORTE

6.2.5.1 Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios deben ser
distribuidos en vehiculos cuyas instalaciones no alteren la calidad de los mismos y que
ofrezcan proteccién adecuada de las influencias externas, incluida la contaminacion, teniendo
en cuenta la naturaleza y requerimientos de éstos.

/ 6.2.5.2 Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios deben ser
distribuidos y transportados de conformidad con los procedimientos que permitan:

[.-]

d) Que se mantengan las condiciones ambientales indicadas por el fabricante. Cuando
no cuente con especificaciones para las condiciones ambientales de transporte se acoge a las
de almacenamiento.

[.T.

Cabe sefialar, que las pruebas rapidas fueron recibidas el 28 de mayo de 2020 (Apéndice n.°
46) en el Almacén especializado de DIREMID-CAJAMARCA; en cuya guia de remision
. transportista se consigné “RECIBIDO POR VERIFICAR’, la cantidad de cuarenta (40) cajas.

El mismo dia, la DIRESA pagé el importe de S/ 600.00 correspondiente a la factura electronica
n.® F001-003845 de la empresa Popeye Cargo SAC, por el traslado de cuarenta (40) cajas,
desde la ciudad de Lima a la ciudad de Cajamarca, la misma que se encuentra dentro de la
rendicion de gastos del comprobante de pago n.® 725 de 7 de abril de 2020, (Apéndice n.° 47)
lo cual, denota un gasto adicional para la Entidad por la compra de pruebas rapidas.

Por lo expuesto, el haber seleccionado a Multimedical conllevé al incumplimiento de |a orden de
compra respecto a los responsables de la recepcién de los bienes; ademas, de un costo adicional
por el gasto de transporte desde Lima hasta la ciudad de Cajamarca, asimismo, conllevé a que
la propia Entidad asuma cualquier contingencia durante el traslado de los dispositivos médicos

)ﬂ/ objeto de la contratacion.
== -

6. Multimedical no presenté documento de validacion del INS, no obstante, fue seleccionado
como ganador, lo cual conllevd a la demora y dilatacion del tiempo de ejecucion
contractual.

Segun el informe n.® 01/1068-2020-GR.CAJ/DIRESA/AES-VJPQ de 21 de setiembre de 2020
(Apéndice n.° 48), el sefior Richard Moya Delgado, encargado del Almacén Especializado de
Medicamentos de la Diresa, sefialo que el proveedor no entregé la documentacion requerida en
la Orden de Compra n.° 419 (Apéndice n.° 41), precisando en su informe lo siguiente:

“El 29 de mayo de 2020, el Sr. Maximo Collantes procede a realizar la verificacion de la
0OIC 419 aproximadamente siendo las 08:30am, verificando toda la documentacién
requerida en la OIC, donde manifiesta que la falta de validacién del INS segin
documento. Dicho documento es solicitado en la OIC pero no esta en los documentos
entregables verificados por nuestra area”.

Ante ello, la responsable del &rea usuaria de la Diresa, Gissela Esperanza Vargas Diaz,
mediante correo electronico de 2 de junio de 2020, envi6 al Instituto Nacional de Salud (INS) el
oficio n.* 2236 -2020 -GR.CAJ-DRSC/DLRR (Apéndice n.® 49) del Director Regional de la
DIRESA, mediante el cual solicité el Reporte Técnico de la evaluacion realizada a las pruebas
rapidas de marca CORE TEST comercializadas por Multimedical.
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Asimismo, con oficio n.° 132-2020-GR.CAJ-DRSC/LRR de 4 de junio de 2020, (Apéndice n.°
50) la directora del area usuaria comunicé al sefior Luis Roberto Su Cavero, director Ejecutivo
de Administracion, con atencion a la Oficina de Logistica, el incumplimiento del proveedor
precisando lo siguiente:

‘[...] sobre la adquisicién de Pruebas Rapidas COVID 19 IgG/igM, se ha evidenciado que no
se encuentra los siguientes documentos:

Garantia comercial
Autorizacion para uso en Diagnostico.
- Informe de Ensayo de Control de Calidad emitido por el INS.

Por lo cual solicito a usted ordene a quien corresponda realice la solicitud de estos
documentos, a fin de poder regularizar lo indicado en las especificaciones técnicas”

Es asi que, el mismo dia (4 de junio de 2020) (Apéndice n.° 51), del correo electronico de
procesos.diresa2020@gmail.com, (cuyos usuarios son los sefiores Juan Antonio Llanos Ispilco,
Sandra Raiza Leon Alva y Enrique Ferrofian Martinez), se solicitd a Multimedical, la remision de
los precitados documentos.

Al respecto, Multimedical respondié al correo electronico de procesos.diresa2020@gmail.com el
4 de junio de 2020 (Apéndice n.° 52), precisando: “Por medio del presente remitimos la
informacién adicional [...] Respecto al informe de Ensayo de Control de Calidad emitido por INS,
a la fecha nos encontramos a la espera del mencionado documento. Adjuntamos ACTA DE
PESQUISA realizada el dia 21.05.2020". Cabe sefialar que los documentos alcanzados por
Multimedical fueron los siguientes:

o Resolucion Ministerial n.® 2026-2020/DIGEMID/DDMP/UFDM/MINSA de 18 de marzo de 2020
mediante la cual el Ministerio de Salud autoriza la importacion y uso de dispositivo médico de
diagnéstico in vitro,

o  Acta de pesquisa de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios n.”
152-2020 de 21 de mayo de 2020 del lote n.® 20200406, y.

o Carta de garantia comercial emitido por el sefior Miguel Cordova Salas, jefe Comercial de
Multimedical, la cual, sefiala “[...} por los dispositivos medicos que se nos adjudiquen de
nuestra propuesta presentada para la “Adquisicion de Pruebas Rapidas COVID-19" la cual
tiene una vigencia de seis (06) meses posteriores al internamiento de los dispositivos médicos
en los aimacenes de la Entidad".

Posteriormente, mediante correo electronico de 9 de junio de 2020 (Apéndice n.° 53), el sefior
Richard Moya Delgado®, director técnico encargado del Almacén Especializado de
Medicamentos, comunico al correo electronico de jchavez@multi-medical.com y eruiz@multi-
medical.com de Multimedical lo siguiente: “[...] FALTA EL DOCUMENTO QUE EVIDENCIE LA
VALIDACION DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD (INS) [...]". No obstante, es de precisar
que dicho documento debio ser presentado por el proveedor con su cotizacién conforme a lo
establecido en el pedido de compra n.° 4578.

Asimismo, con informe n.° 31-2020-GR.CAJ/DIRESA/AES-VJPQ de 9 de junio de 2020
(Apéndice n.° 55), el precitado sefior comunicd a la directora de la Direccion Ejecutiva de
Medicamentos Insumos y Drogas, sobre las observaciones sanitarias a la O/C N.° 0000419,
sefialando:

8 Mediante memorando n.® 02- 2020-GR-CAJ-DRS/DIREMID/AEM de 20 de abril de 2020 (Apéndice n.® 54), la Sra.
Verdnica Pesantes Quispe encargd las funciones del Aimacén Especializado de Medicamentos.
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Asi mismo manifestar que el almacén especializado de medicamentos informa sobre estas
observaciones; que el proveedor aun no remite el informe del control de calidad del Instituto
Nacional de Salud (INS), la cual se procede a mantener el diagnéstico IN VITRO (PRUEBA
RAPIDA COVID-19 IgG/IgM) en el érea de observados (CUARENTENA), el dispositivo medico
se encuentra en su totalidad en su area correspondiente.

De lo anterior, se evidencia que Multimedical no presentd la documentacion completa que
acreditaba las caracteristicas y/o condiciones del producto, las cuales estaban claramente
detalladas tanto en el pedido de compra; asi como, en la orden de compra; por lo cual, el area
usuaria solicito la presentacion de dichos documentos, no obstante esto se realizd después de
haber transcurrido mas de cinco (5) dias de haberse recepcionado el bien en el almacén de la
Diresa y de haber transcurrido mas de treinta (30) dias de haberse notificado al proveedor como
ganador, lo cual conllevé a un retraso en el proceso de recepcion de las pruebas.

El lote de pruebas rapidas entregadas por Multimedical no cumplié con la especificidad
indicada en su Carta de Declaratoria y su Certificado de Analisis de fabricante, por lo que
el INS determind no aptas para el diagndstico COVD -19, demorando atin mas el proceso
de recepcion.

Mediante carta n.° 063/2020.AR.GG/MS de 4 de junio 2020 (Apéndice n.° 56), Multimedical
alcanzo al Instituto Nacional de Salud la Carta de Declaratoria y el Certificado de Analisis del
fabricante (Core Technology CO.LTD). De la revision a dichos documentos se evidencia que la
especificidad de las pruebas solo asciende a 98.1%; por lo que, no cumplia con el pedido de
compra inicial n.® 4578, ni con la orden de compra 0000419, en los cuales se exigian una
especificidad mayor o igual al 99%, es decir, Multimedical nunca cumpli6 con dicha
especificacion; tal como se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadron.® 13
Comparativo de porcentajes de sensibilidad y especificidad de las pruebas
Certificado de analisis Carta declaratoria Pe::::nd:ecg:r\f::f;! : y
i % Diagnostic sensitivity: > Sensibilidad (%) > 97%
2) Sens'b"'.‘:_a? (%)>976% | e Especificidad ((%0))= S 99%
2) Eeped 'c'df K%)= > % Diagnostic specificity: >
0.5 98.1%
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Fuente: Expediente de Contratacion Directa n.® 008-2020-GR.CAJ-DIRESA-1
Elaborado por: Comision de control.

Ahora bien, Multimedical al ofrecer la marca Core Technology CO.LTD, le era exigible el
cumplimiento del porcentaje de especificidad y sensibilidad consignados en su Carta de
Declaratoria y el Certificado de Analisis del fabricante. No obstante, el 8 de junio de 2020, la
sefiora Milagros Madrid, del Centro Nacional de Control de Calidad del Instituto Nacional de
Salud (Apéndice n.° 57), comunico que el resultado del analisis de dichas pruebas no es
conforme, precisando lo siguiente:

‘A través de este medio remito el oficio n.® 845-2020-DG-CNCC-INS e |.E. 463-DIG/2020-
CNCCI/INS correspondiente al producto Core Tests COVID-19 IgM/IgG Ab test / For in Vitro
Diagnostic Use Only, lote 20200408, con resultado No conforme.”

Cabe sefalar que el mencionado oficio n.® 0845-2020-DG-CNCC-INS lleva adjunto el Informe
de Ensayo n.° 0463-DIG/2020-CNCC-INS de 8 de junio de 2020 (Apéndice n.° 58), emitido por
el Centro Nacional de Control de Calidad del Instituto Nacional de Salud, en el cual se consigné
el analisis efectuado al lote n.® 20200406, donde se concluye que la muestra no cumple con las
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especificaciones de especificidad IgM, sefialando ademas en las recomendaciones que no es
apto para el diagnéstico de COVID-19, tal como se muestra a continuacion:

]

ENSAYOS EFECTUADOS ESPECIFICACIONES RESULTADOS
Sensibilidad, instructivo de uso, TLO. Lab. de Origen
, « Sensibilidad IgM >=97.0% 100,00 %
/ « Sensibilidad IgG >=07,6% 100,00 %
Especificidad, instructivo de uso, TLO. Lab. de Or1i§/e:1 i
« Especificidad IgM ;gg o 96,67 %
o Especificidad IgG TR 100.00 %

CONCLUSION. - La muestra analizada del lote n.° 20200406, no cumple con las
especificaciones para el ensayo de Especificidad IgM.

[

OBSERVACION(ES):

. En el ensayo de Especificidad IgM, el valor obtenido de, “96,67 %", no cumple con
la especificacion: “>=98,1 %", declarada en el documento; “CERTIFICADO DE ANALISIS Y
CARTA DECLARATORIA", recibido adjunto a la carta N° 063/2020.AR-GG/MS
MULTIMEDICAL SUPPLIES S.A.C. (2020-06-04). No siendo apto para el diagnéstico de
coviD-19.”

(el resaltado es nuestro)

Sobre el particular, el precitado resultado fue comunicado por correo electronico de 9 de junio

Y de 2020 (Apéndice n.° 57) a la sefiora Lizbeth Zabaleta Bustamante, directora de la Direccion

Ejecutiva de Medicamentos Insumos y Drogas, al sefior Luis Su Cavero, administrador de la
DIRESA y a la sefiora Gissela Esperanza Vargas Diaz, encargada del area usuaria.

Por lo expuesto, pese a que Multimedical ofertd la marca Core Test del fabricante (Core
Technology CO.LTD), cuya especificidad debié ser de 98.1% segin Carta de Declaratoria y
Certificado de Analisis del fabricante, su resultado fue desfavorable puesto que, segun el analisis
del INS, la especificidad sélo asciende a 96.6%, precisando ademas que no es apto para el
diagnostico de COVID-19, el comparativo se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro n.° 14
Comparativo de cotizaciones en relacion al pedido de compra N° 05479
Seguin Certificado de Segun Informe de PSR-

analisis y carta declaratoria

del fabricante sassyadeiiNG

Especificidad (%) =>98.1% | Especificidad 96.67% no es apto para el
diagnéstico de COVID-19
Fuente: Expediente de Contratacién Directa n.® 008-2020-GR.CAJ-DIRESA-1

Elaborado por: Comision de control.

De otro lado, a través de informe n.° 20-2020-GR.CAJ-DRSC/DG-DLRR de 9 de junio de 2020
(Apéndice n.° 59), la sefiora Gissela Esperanza Vargas Diaz, encargada del area usuaria
efectud la verificacion de la documentacion alcanzada por la oficina de Logistica, referente a la
marca Core Test del producto ofertado por Multimedical, concluyendo que el producto no cumple
con las especificaciones tal como se muestra a continuacion:

IIl CONCLUSION
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. ‘El producto CORE TEST COVID 19 IgM/IgG Ab Test Kit. Lote 20200406, ofertado
por la empresa Multimedical Supplies, NO CUMPLE con las especificaciones solicitadas en el
requerimiento”

Ante la situacion descrita, el 10 de junio de 2020, del correo electronico de
procesos.diresa2020@gmail.com (Apéndice n.° 60), se comunico a Multimedical tal
incumplimiento segun se detalla a continuacion:

‘[...] la Directora de Laboratorio de Referencia Regional de la Direccién Regional de Salud de
Cajamarca - area usuaria - ha emitido el INFORME N° 20-2020-GR.CAJ-DRSC/DG-DLRR [...],
habiendo concluido que “El producto CORE TEST COVID-19 IgM/IgG AB Test Kit Lote 20200406",
entregado por su representada MULTIMEDICAL SUPLIES NO CUMPLE con las especificaciones
solicitadas en el requerimiento”.

Asimismo, se adjunto la carta n.° 13-2020-GR-CAJ-DRSC, (Apéndice n.° 61) firmada por el
sefior Pedro Alejandro Cruzado Puente, director Regional de la Diresa, con V°B® del sr. Luis
. 1 Alberto Su Cavero, como Administrador, en la cual sefialé:

Z “[...] El producto CORE TEST COVID -19 Igm/IgG Ab Test Kit Lote 20200406,
entregado por su representada MULTIMEDICAL SUPPLIES NO CUMPLE con las
especificaciones solicitadas en el requerimiento.
Por lo que, de conformidad con lo prescrito en el articulo 168 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF,
modificado por el Decreto Supremo N° 377-2019-EF, referido a la Recepcion y
Conformidad, establece que “cuando los bienes, servicios en general y/o
consultorias manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones
S ofrecidas, en cuyo caso la Entidad no efectia la recepcion o no otorga la
= conformidad, debiendo considerar como no ejecutada la prestacion.

En consecuencia, la Direccion Regional de Salud de Cajamarca no da por formalizado
la conformidad de pruebas rapidas, considerandose como no ejecutada la prestacion

[.]

De ello, se evidencia que el area usuaria de la entidad, luego de haber trascurrido mas de once

. (11) dias calendarios de la recepcion de los dispositivos en el almacén especializado de la
Diresa, emiti® su NO CONFORMIDAD, observando documentacion que el proveedor
Multimedical debi6 presentar al momento de emitir su cotizacion; es decir, antes de ser elegido
como ganador de la contratacion directa para la atencion de la compra de pruebas rapidas,
conllevando a una mayor demora en la conformidad de la recepcion.

8. La entidad aceptd el canje de lote de 60 mil pruebas rapidas, recibiendo nuevo lote,
respecto del cual el proveedor tampoco presentd el informe de ensayo de control de
calidad, habiendo gestionado la Entidad, de oficio, una pesquisa al lote canjeado, cuando
la acreditacion del indicado ensayo le correspondi6 al proveedor.

El sefior Edwin Ruiz Lozada, el 11 de junio de 2020 (Apéndice n.° 62), en su condicién de
Apoderado de Multimedical, comunico al correo electrénico de procesos.diresa2020@gmail.com
su voluntad de canjear el producto entregado con otro Lote debidamente evaluado por el INS,
precisando lo siguiente.

“[...] voluntad de canjear el producto entregado con otro Lote, el cual ha sido debidamente
evaluado por el INS, dicho lote es el 20200402", para lo cual adjuntamos los resultados
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brindados por dicho ente de salud”. Ademas, sefialo que la Diresa “[...] indique la persona que
se encargara de efectuar las coordinaciones pertinentes para el ingreso de vuestro canje, lo
mas pronto posible.”

de procesos.diresa2020@gmail.com (Apéndice n.° 63), documentacion vinculada al nuevo lote
n.° 200200402, en mérito a ello, el sefior Luis Roberto Su Cavero, en su condicion de director
Ejecutivo de Administracion derivé el oficio n.® 126-2020-GR.CAJ-DRSC/LOG de 12 de junio de
2020 (Apéndice n.° 64) al area usuaria, consignando para “Atencion correspondiente”.

/ Para ello, mediante dos correos electronico de 11 de junio de 2020, Multimedical envi6 al buzén

Al respecto, la responsable del area usuaria, a través del oficio n.° 150-2020-GR.CAJ-
DRSC/DLRR de 12 de junio de 2020 (Apéndice n.° 65), remiti6 al Director Ejecutivo de
Administracion un cuadro de verificacion donde se indica que el producto Lote 20200402 ofrecido
por la Empresa Multimedical Supplies CUMPLE con lo solicitado. Sin embargo, de la revision al
aludido cuadro de verificacion, respecto a la exigencia del Pedido de Compra n.° 05479 de 21
de mayo de 2020 (Apéndice n.° 36), se sefiala que no se cuenta con el Informe de ensayo de
control de calidad emitido por el INS, precisando lo siguiente:

T

Ha presentado Reporte Técnico EQPR-004-2020 de Evaluacion y verificacion correspondiente
al Lote 20200402 emitido por el INS cuya conclusién es: La prueba evaluada cumple con los
estandares requeridos para ser ulilizada a pesar de mostrar algunos falsos positivos en
muestra con ofras etiologias infecciosas. Sin_embargo, NO se cuenta con Informe de

ensayo de Control de calidad emitido por el CNCC-INS por no haber sido un producto
pesquisado” (Resaltado agregado)

De lo expuesto, se determina que el proveedor no acredité la existencia del Informe de Ensayo
de Control de Calidad emitido por el Instituto Nacional de Salud, al momento de proponer a la

s Entidad el canje por el Lote 20200402.

De otro lado, el 18 de junio de 2020 (Apéndice n.° 66), el encargado del Aimacén Especializado
de Medicamentos, efectud la devolucién de las 60,000 pruebas rapidas, pertenecientes al lote
n.® 20200406 y con Guia de remision remitente N.® 002-0002978 (Apéndice n.° 67), la DIRESA
recibio en el Almacén Especializado de Medicamentos de la Entidad el Lote canjeado n.°
20200402, marca CORE TEST.

Ante ello, con informe n.° 26 -2020-GR-DIRES-CAJ/DIREMID-SISMED de 18 de junio de 2020
(Apéndice n.° 68) el equipo técnico del Aimaceén Especializado de Medicamentos informo6 que
la recepcién de pruebas répidas se efectud sin que el proveedor Multimedical presentara lo
siguiente:

No envian factura.

Llegaron faltando 25 pruebas rapidas COVID-19 (25 DET).

No envian documentos que evidencien validacion del INS.

No envian copia simple de la notificacion Sanitaria Obligatoria Vigente.

NERAL No envian copia simple del Certificado de Buenas Practicas de Manufactura y/o Certificado

2\ de Buenas Practicas de Almacenamiento Vigente.

- 2\ e No envian Copia actualizada de autorizacion Sanitaria de Funcionamiento de Laboratorio
i ylo Drogueria emitido por la Autoridad Nacional de salud (DIGEMID) O la Autoridad

;Jj Regional de Salud (Diremid/Digemid).

s Vs

Situacién que fue comunicado ese mismo dia al correo electronico de Multimedical (Apéndice
n.° 69) otorgandole un plazo de dos (2) dias para regularizar la informacion faltante. Al respecto,
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el 18 de junio de 2020 la referida empresa envio informacion vinculada a la entrega del lote
20200402 (Apéndice n.° 70).

No obstante, el 19 de junio de 2020 (Apéndice n.° 71), el sefior Gerson Moya Delgado
encargado del Almacen Especializado de Medicamentos, nuevamente comunicé a Multimedical
que no recibio el “[...] documento que evidencia validacion del INS segtin O/C”.

Posteriormente, mediante correo electronico de 23 de junio de 2020 (Apéndice n.° 72), el sefior
Richard Moya Delgado del Aimacén Especializado de Medicamentos, comunico al proveedor la
falta de documentacion, precisando:

..

Se hace de conocimiento que aun falta la Validacién del INS y mencion6 que la
factura enviada no presenta los datos de las pruebas recibidas, la cual sigue
observada y el documento que esta en evaluacion para poder brindar la conformidad

. de la recepcion de las pruebas [...]

Asi mismo, cabe precisar que el Area Usuaria es la Direccion de Laboratorio
Regional Cajamarca, quien a la fecha no ha generado la conformidad de la orden de
compra; se les reitera Sres. Medical Supplies, la regularizacion de estos documentos
lo antes posible; de lo contrario como AEM se procedera a realizar la devolucion ya
que no cumple con lo solicitado”.

Sobre el particular, a pesar de que se establecio la presentacion del Documento de validacion

A emitido por el INS, como documento técnico obligatorio desde el Pedido de Compra n.® 4578
- (Apéndice n.° 6), formulado por el area usuaria, el proveedor no cumplié con acreditar la
et existencia de dicho documento técnico al momento de ofertar su producto, y tampoco acredité

contar con el Informe de ensayo de control de calidad, requerido con la segunda indagacion de
mercado que fue efectuado en base al nuevo pedido de compra n.° 5479 (Apéndice n.° 36)
conllevando a que se incurra en constante dilacion del tiempo en el proceso de recepcion y
conformidad de los bienes.

Ante la falta del informe de ensayo de control de calidad, con oficio n.® 2408-2020-GR.CAJ-
DRSC/DIREMID-DG de 18 de junio de 2020 (Apéndice n.° 73), el director Regional de la

. DIRESA, solicito a la directora General de la Direccion General de Medicamentos Insumos y

Drogas (DIGEMID), la pesquisa del dispositivo médico de diagnéstico in vitro: Prueba Rapida
COVID 19 IgG/igM.

CoDIGo DESCRIPTOR | LOTE FECHA DE | FABRICANTE PROCEDENCIA DROGUERIA

SISMED VeMTO

43863 Prueba répida | 2020040 | 01-04-2021 | Core Technology | China Multimedical
coviD 19 | 2 Co. Ltd. Supplies S.A.C
lgG/igm

‘[-..] con el objeto de asegurar la calidad del nuevo lote que ingresara al Almacén Especializado
de Medicamentos (20200402), se solicita la Pesquisa del lote en mencién”.
SN
(yi’;vj o 4\\5\ De la revision efectuada al Acta de pesquisa n.° 01 de 24 de junio de 2020 (Apéndice n.° 74),
3 £ o 1 en presencia del inspector, sefior Carlos Roberto Gutiérrez Arce de la Direccion Regional de

/i Medicamentos Insumos y Drogas, se consigno en el punto c) de observaciones, o siguiente:

Se pesquiso 200 determinaciones de Prueba réapida Core Tests COVID-19 IgM/IgG Ab Test
con las siguientes caracteristicas sefialadas en el rotulado del envase mediato: Lote
202020402/Fecha de vencimiento: 2021/01/01 / Fabricante: Core Technology Co, Ltd.
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Hasta el momento me indica que el responsable Q.F. Richard Gerson Moya Delgado no brinda
conformidad a la recepcion porque el area usuaria (Laboratorio Referencial Regional —
Cajamarca) no emite la conformidad.
- Se adjunta guia de remision N° 002-0002978, autorizacion excepcional emitida por DIGEMID
/ N® 2026-2020, certificado de anélisis de prueba rapida COVID 19, inserto del producto.

Posteriormente, mediante oficio n.* 604-2020-GR.CAJ-DRS/DIREMID de 5 de agosto de 2020
/ (Apéndice n.° 75), la Directora de Medicamentos, Insumos y Drogas, alcanzd el
INF. n.° 1-GR.CAJ/DRSCAJ-DIREMID-FIS-CDP-CRGA “informe de resultados de la pesquisa
dispositivo médico” de 5 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 76), asi como el informe de Ensayo
n.* 0689-DIG/2020-CNCC-INS de 3 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 77), en los cuales se
precisa que si cumple con los parametros y especificaciones.

Es asi que con informe n.° 52-2020-GR.CAJ/DIRESA/AES-VJPQ de 6 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 78), el encargado de la direccion Técnica del Almacén Especializado de
Medicamentos, sefior Richard Moya Delgado, comunicé al director de la Oficina de
Administracién sefior, Luis Roberto Su Cavero que la muestra analizada del lote n.° 20200402
cumple con las especificaciones sefialadas en el informe de ensayo n.® 0689-DIG/2020-CNCC-
INS

En mérito a ello, a través de oficio n.® 269-2020-GR.CAJ-DRSC/LRR de 7 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 79), el area usuaria, remitié a la sefiora Lisbeth Zavaleta Bustamante, directora
Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y Drogas, el acta de conformidad, sefalando en la
mencionada acta que se encuentra conforme a lo requerido.

Cabe sefalar, que el 7 de agosto de 2020 (Apéndice n.° 80), se dio inicid al proceso de
)/ distribucion de los dispositivos médicos tal y como se aprecia de la revision efectuada a las
= Tarjetas de Control Visible, evidenciandose con ello, que recién esa fecha las diferentes

unidades de salud del ambito de la region Cajamarca contaron con los dispositivos médicos.

De otro lado, con informe n.® 53-2020-GR.CAJ/DIRESA/AES-VJPQ de 12 de agosto de 2020
(Apéndice n.° 81), el encargado de la direccion Técnica del Almacén Especializado de
Medicamentos, comunicé al director de Administracion que “[...] con fecha 10/08/2020 se recibe
las 200 pruebas en reposicion del proveedor por ser pesquisadas por parte de DIREMID - AREA

. DE FISCALIZACION]". Asimismo, sefialé que ‘[...] con lo recibido del proveedor hace la entrega
en su totalidad del producto; dispositivo medico prueba rapida (Core Test (covid-19 IgM/gG) test
caset (WR) para seguir con su tramite correspondiente”.

Por lo expuesto, se evidencia que pese a haberse aceptado el canje de lote de 60 mil pruebas
rapidas, el nuevo lote entregado por Multimedical tampoco conté con el informe de ensayo de
control de calidad, habiendo la Entidad gestionado tal documento de oficio, a través de una
pesquisa al lote canjeado, cuando la acreditacién del indicado ensayo le correspondié al
proveedor, situaciones que ocasionaron una mayor demora para el tramite de la conformidad
correspondiente.
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“ LA CONTRALORIA

Criterios empleados:

- Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 082-2019-EF y publicado en el Diario Oficial EI Peruano el 13
de marzo de 2019

Articulo 16. Requerimiento
Il
16.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
formularse de forma objetiva y precisa por el area usuaria; alternativamente pueden ser
formulados por el drgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el area usuaria. Dichas
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben proporcionar
acceso al proceso de contratacion en condiciones de igualdad y no tienen por efecto la creacion
de obstaculos ni direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo. Salvo las
excepciones previstas en el reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una
fabricacion o una procedencia determinada, o a un procedimiento concreto que caracterice a los
. bienes o servicios ofrecidos por un proveedor determinado, o a marcas, patentes o tipos, 0 a un
origen o a una produccion determinados con la finalidad de favorecer o descartar ciertos
proveedores o ciertos productos.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo
n.° 344-2018-EF, publicado el 31 de diciembre de 2018 y vigente a partir del 30 de enero de
2019.

Articulo 32° Valor estimado
..]
- 32.2. Al realizar la indagacion de mercado, el 6rgano encargado de las contrataciones puede
L = recurrir a informacion existente, incluidas las contrataciones que hubiera realizado el sector
el publico o privado, respecto de bienes o servicios que guarden similitud con el requerimiento. En
el caso de consultoria en general, el area usuaria proporciona los componentes o rubros, a
través de una estructura que permita al 6rgano encargado de las contrataciones estimar el
presupuesto del servicio luego de la interaccion con el mercado.
=
32.3. La indagacion de mercado contiene el analisis respecto de la pluralidad de marcas y
. postores, asi como, de la posibilidad de distribuir la buena pro. En caso solo exista una marca
en el mercado, dicho analisis incluye pluralidad de postores.”

Articulo 100. Condiciones para el empleo de la Contratacion Directa

b) Situacién de Emergencia

[-..]

En dichas situaciones, la Entidad contrata de manera inmediata los bienes, [...] estrictamente
necesarios, tanto para prevenir los efectos del evento proximo a producirse, como para atender
los requerimientos generados como consecuencia directa del evento producido, [...].

Articulo 102° Procedimiento para las Contrataciones Directas.

I...]

102.2. Las actuaciones preparatorias y contratos que se celebren como consecuencia de las
contrataciones directas cumplen con los requisitos, condiciones, formalidades, exigencias y
garantias establecidos en la Ley y el Reglamento, salvo con lo previsto en el articulo 141, donde
la entidad, en atencion a su necesidad, define el plazo que le permita suscribir el contrato”.

T
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Articulo 168. Recepcion y conformidad

168.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes,
la recepcion es responsabilidad del area de almacén y la conformidad es responsabilidad de
quien se indique en los documentos del procedimiento de seleccion.

(-]
168.3. La conformidad se emite en un plazo maximo de diez (10) dias de producida la recepcion.
(-]

168.4. De existir observaciones, la Entidad las comunica al contratista, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de diez (10)
dias. [...]

168.5. Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la

Entidad puede otorgar al contratista periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En

este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
. subsanar lo previsto en el numeral anterior.

168.6. Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes, servicios en general y/o
consultorias manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en
cuyo caso la Entidad no efectua la recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

[...]". (Resaltado y subrayado agregado)

- Manual de Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, aprobado por Resolucion Ministerial n.° 833-
2015/MINSA de 23 de diciembre de 2015.

o]

6.2.3.6 En el vehiculo de transporte, los equipos de control de temperatura deben calibrarse y
debe calificarse el desempefio real del proceso de transporte. Se debe designar a un
responsable de verificar el mantenimiento de las condiciones de conservacion de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios hasta que sean entregados al

. destinatario. Dicha verificacion debe ser registrada, para lo cual el personal responsable del
vehiculo debe contar con dispositivos, equipos, monitores u otro medio que evidencien el control
de temperatura durante el transporte, cuando corresponda segun la naturaleza del producto
farmacéutico, dispositivo médico y producto sanitario

6.2.4 EMBALAJE Y DESPACHO

6.2.4.1 El embalaje y despacho de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios se realiza en concordancia con lo establecido en el Manual de Buenas Préacticas de
Almacenamiento y otras normas aplicables.

6.2.4.2 Para el embalaje de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios debe considerarse, segun la naturaleza del producto farmacéutico, dispositivo médico
y producto sanitario, la proteccion minima contra los riesgos ambientales y fisicos de rutina,
debiendo evaluar los factores de desempefio del embalaje expuestos a golpes, vibraciones y
proteger el contenido de cualquier desplazamiento e impacto por caida y otros elementos de
transito.
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6.2.5 DISTRIBUCION Y TRANSPORTE
6.2.5.1 Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios deben ser
distribuidos en vehiculos cuyas instalaciones no alteren la calidad de los mismos y que ofrezcan
proteccién adecuada de las influencias externas, incluida la contaminacion, teniendo en cuenta
la naturaleza y requerimientos de éstos.
/ 6.2.5.2 Los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios deben ser
' distribuidos y transportados de conformidad con los procedimientos que permitan:

a) La identificacion del embalaje;

b) Que el producto no contamine y no sea contaminado por otros productos;

c) Que se tomen las debidas precauciones contra derrames, roturas, confusion y robo; vy,

d) Que se mantengan las condiciones ambientales indicadas por el fabricante. Cuando no
cuente con especificaciones para las condiciones ambientales de transporte se acoge a las de
almacenamiento.

[.].

. - Directiva n.° 004-2019-OSCE/CD - “Disposiciones sobre el contenido del resumen ejecutivo
de las actuaciones preparatorias”, aprobada mediante Resolucién n.° 016-2019-OSCE/PRE,
publicada en el Diario oficial EI Peruano el 29de enero de 2019y modificada
segun la Resolucion N° 099-2019-OSCE/PRE, publicada en el Diario oficial El Peruano el 29 de
mayo de 2019.

VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. BIENES

\ sl

o ¢) Informacion relevante sobre las indagaciones en el mercado referida a la existencia de la
pluralidad de proveedores y marcas que cumplen a cabalidad con el requerimiento; la posibilidad
de distribuir la buena pro; asi como informacion que pueda utilizarse para los factores de
evaluacion u otros aspectos que tengan incidencia en la eficiencia de la contratacion.

Directiva Sanitaria n.° 095-MINSA/2020/DIGEMID, R.M2020-MINSA] aprobada con Resolucién
Ministerial de 25 de abril de 2020.

o ()

G. La DIGEMID remite al CNCC del INS para realizar los analisis de control de calidad del
dispositivo de diagnostico in vitro: pruebas réapidas o moleculares para COVID-19, la siguiente
informacion, ademas de las muestras que se obtuvieron en la pesquisa: 1) el acta respectiva de
la pesquisa, 2) el certificado de calidad del lote pesquisado 3) las especificaciones técnicas para
|la sensibilidad y especificidad diagnostica declaradas por el fabricante y, 4) el instructivo de uso.

- Pedido de compra n.° 04578 elaborado el 1 de mayo de 2020, por el por el Area Usuaria,
respecto a las Especificaciones Técnicas.

“ALCANCES Y DESCRIPCION DEL BIEN:

[..]

Sensibilidad mayor o igual a 97%

Especificidad mayor o igual a 99%

Fecha de vencimiento minimo de 8 meses contados desde el ingreso al Almacén
Documento que evidencie validacion del INS (...)"
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“NORMAS TECNICAS

Los bienes deben cumplir con lo establecido en la Ley n.°29459 " Ley de productos

farmaceéuticos. Dispositivos médicos y productos sanitarios" y su Reglamento, el DS 016 -

2011.5A "Reglamento para el Registro Control y Vigilancia Sanitaria de Productos

Farmacéuticos, Dispositivos médicos y productos sanitarios”, en relacién a requisitos de
/ rotulado, envase, ficha técnica, inserto u otros aspectos que establece la Autoridad Nacional en

Salud.”

‘LUGAR DE ENTREGA:

Lo requerido debera ser entregado en el almacén especializado de Medicamentos AV. Mario
Urteaga n.® 500 — Cajamarca en el horario de lunes a viernes 07.30 horas a 13.00 horas y 14.30
horas a 16.15 horas”

[.]
10. REQUISITOS DE CALIFICACION:
Habilidad para llevar a cabo la actividad econémica, materia de contratacion.

. “Copia del certificado de vigencia del representante legal, apoderado o asignado para tal efecto,
expedido por registros publicos. Con una antigiedad no mayor de 30 dias calendarios a
prestacion de ofertas, computables desde la fecha de emision.

“Copia de autorizacion sanitaria de Funcionamiento de Laboratorio y/o Drogueria emitido por la
Autoridad Nacional de la Salud (DIGEMID) o la Autoridad Regional de Salud (DIREMID/DEMID).

11. COMPROMISO DE CANJE Y/O REPOSICION: EI CONTRATISTA, se compromete a que el
canje sera efectuado en caso de que el producto haya sufrido alteracion de sus caracteristicas
fisico — quimicos

2 - Pedido de Compra n.° 05479 de 21 de mayo de 2020

1. Finalidad Publica: Contar con insumos de laboratorio para realizar de manera eficiente y
eficaz los examenes laboratoriales para el diagnostico de COVID-19

2. Antecedentes: La Direccidén Regional de Salud Cajamarca tiene como finalidad brindar
atencion a pacientes en el marco de la emergencia sanitaria por lo que es necesario contar
con insumos para poder realizar el diagnéstico de COVID 19.

. 3. Objetivo de la Contratacion: Disponer con insumos de laboratorio para determinacion de

COVID 19.

4. Alcances y descripcion del bien: [Informe de ensayo de control de calidad emitido por el
INS en cumplimiento de la Directiva Sanitaria n.® 095-MINSA/2020/DIGEMID, R.M2020-
MINSA].

- Orden de Compra - Guia de Internamiento n.° 0000419 de 25 de mayo de 2020

“5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL BIEN:

[..]

Informe de ensayo de control de calidad emitido por el INS en cumplimiento de la directiva
sanitaria n.° 095-MINSA/2020/DIGEMID. RM 231-2020. MINSA.

(-]

9. Documentos Entregables: En el acto de recepcion de los bienes que formaran parte de la
entrega, el proveedor debera entregar en el punto de destino copia simple de los siguientes
documentos.

(-]

1. Orden de Compra - Guia de Internamiento (copia)
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2. Guia de Remision (Destinatario + Sunat + 02 copias adicionales). Esta debera consignar
“4, Copia Simple del Registro Sanitario o Certificado del Registro Sanitario Vigente en
caso que el producto no requiera registro sanitario deberé presentar documento de
DIGEMID, en el caso de que figuren como vencidos presentar la copia de la solicitud
de reinscripcion ante DIGEMID.
/ 5. Copia del certificado de analisis emitido por el fabricante o quien encarga su
fabricacion, segun lo autorizado en su registro sanitario.
6. Copia Simple de Certificado de Buenas Practicas de manufactura y/o Certificado
/ de buenas practicas de almacenamiento vigentes a la fecha de la entrega del
producto.
7. Toda la documentacion presentada debera ser legible.
8. Copia actualizada de autorizacion sanitaria de funcionamiento de Laboratorio y/o
Drogueria emitido por la Autoridad Nacional de Salud (DIGEMID) o la Autoridad
Regional de Salud (DIREMID/DEMID).
9. Los Almacenes no estan obligados a recibir los bienes si no han sido presentados
todos los documentos que corresponden a la entrega o si se detecta que no
. corresponde el producto con lo solicitado (Vigencia del Producto, forma de
presentacion, logotipo, entre otros)”.

Estos hechos fueron causados por los servidores de la DIRESA al haber dado conformidad a la

—cotizacion de Multimedical y seleccionarlo como ganador de la contratacién directa, aceptando un

adelanto del 20% y con uno de los mayores plazos e incluso asumiendo el costo del traslado de las

pruebas desde la ciudad de Lima, pese a haber incumplido con las especificaciones técnicas, lo cual

f conllevo a retrasos en la recepcion e incluso a que la propia entidad tenga que gestionar de oficio una

' pesquisa al lote canjeado por la falta del informe de ensayo de control de calidad, cuando la acreditacion
del indicado ensayo le correspondio al proveedor.

Los hechos expuestos afectaron la eficacia, eficiencia e inmediatez de |a contratacion directa; asi como,
L la aplicacién oportuna de las pruebas rapidas para prevenir la propagacion del covid-19 en perjuicio de
4=———"|a poblacién Cajamarquina.

.—r—"_‘
De otro lado, las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones,
debidamente documentados, conforme al (Apéndice n.° 83) del Informe de Control Especifico.
. Asimismo, los comentarios y documentos presentados han sido evaluados, concluyéndose que no

desvirtuan lo comunicado en el Pliego de Hechos, manteniéndose la participacion de las personas
comprendidas en los mismos, cuya evaluacion y cédula de comunicacion forman parte (Apéndice
n.° 83) del Informe de Control Especifico.

Las personas comprendidas en los hechos se detallan a continuacion:

1. CESAR EDWIN LLERENA PERALTA, identificado con DNI n.® 26682574, director de la Direccién
de Logistica, durante el periodo 14 de mayo de 2020 al 17 de julio de 2020°, a quien se le comunico
el pliego de hechos a través de la Cédula de Comunicacién n.® 05-2019-CG/GRCA-SCE-DIRESA
de 29 de setiembre de 2020, presentd sus comentarios y aclaraciones a través del oficio n.® 003-
CELL.P-2020 de 2 de octubre de 2020 en tres (3) folios.

Como resultado de la evaluacion realizada a los comentarios presentados por el director de la
Direccion de Logistica de la DIRESA, se ha determinado que pese a tener conocimiento del reporte

¢ Designado con Resolucion Directoral Regional Sectorial n.° 288-2020-GR.CAJ/DRS-OE.GD. RR. HH de 14 de mayo de 2020
(Apéndice n.° 31) y cesado con Resolucién Directoral Regional Sectorial n.® 391-2020-GR.CAJ/DRS-OE.GD.RR.HH de 15 de julio de 2020
(Apéndice n.° 82).
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de situaciones adversas comunicadas por el OCI, en mérito a lo cual solicitd la modificacion del
requerimiento recibiendo incluso un nuevo pedido de compra 5479, el cual dejo sin efecto al pedido
inicial, y estando en curso una segunda indagacién de mercado, dio continuidad a la contratacion
con Multimedical suscribiendo la orden de compra n.® 419 el 25 de mayo de 2020 en la cual se
considera el pedido de compra inicial; y pese a que en la segunda indagacion de mercado existia
una mejor oferta de la empresas Deltalab Pert EIRL, en cuanto a precio, plazo, lugar de entrega y

registro sanitario, traslado al area usuaria solo la cotizacion de Multimedical para su conformidad,
negando a la entidad la posibilidad de contratar en mejores condiciones de precio, plazo y lugar de
/ entrega'?,

/ De igual manera, se ha determinado que el auditado no gestiond la designacion de personal de la
‘ DIRESA para la recepcion de las pruebas rapidas, en los almacenes de Multimedical, en la ciudad
de Lima, inobservando lo establecido en la orden de compra n.® 0000419 de 25 de mayo de 2020,
y haber contratado a la empresa Popeye Cargos SAC poniendo en riesgo la integridad y efectividad
de las pruebas, dado que el traslado de estas se realizo inobservando el Manual de Buenas
Practicas de Distribucion y Transporte de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios, aprobado por Resolucion Ministerial n.® 833-2015/MINSA de 23 de diciembre
de 2015.

Asimismo, al haber suscrito la orden de compra con las especificaciones y condiciones del pedido
inicial, el cual quedé sin efecto, inobservo lo establecido en el pedido 5479 en su numeral 4.
Alcances y descripcion del bien, que, entre otros, establece la presentacion del “Informe de ensayo
de control de calidad emitido por el INS”, incumplimiento que posteriormente conllevé a demora en
la recepcion y conformidad de la contratacion.

De otro lado, vulnerd lo establecido en el numeral 6.2.3.6 del Manual de Buenas Préacticas de

Distribucién y Transporte de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
b, - Sanitarios, aprobado por Resolucion Ministerial n.* 833-2015/MINSA de 23 de diciembre de 2015
ot respecto a las condiciones que se debe tener en el trasporte de dispositivos médicos.

De igual manera, el auditado, incumplié sus funciones establecidas en el Manual de Organizacion
y Funciones aprobada con Resolucion Regional Sectorial n.° 1059-2009-GR.CAJ/DRS-OEPE de
30 de diciembre de 2019, el cual en su numeral 1, sefiala * [...] dirigir, controlar y supervisar las
actividades procesos y subprocesos para el abastecimiento de recursos materiales y servicios

. generales, necesarios para el cumplimiento de las metas programadas por las diferentes unidades
organicas de la Direccion Regional de Salud Cajamarca’; asi como, el numeral 3, “Dirigir, supervisar
y coordinar las actividades inherentes a los procesos de programacion, obtencion, |[...] servicios
generales y transporte, a fin de atender las necesidades de bienes y servicios oportunamente a las
unidades organicas de la Direccion Regional de Salud Cajamarca’, Ademas, el punto 17, de “Firmar
las érdenes de compra y de servicios, conforme a las actas de otorgamiento y documentacion
sustentatoria generadas por el comité de adquisicion”.

Aunado a lo mencionado anteriormente, el auditado incumplié el articulo 23° del Reglamento de
Organizacion y Funciones, aprobado con Ordenanza Municipal n.® 001-2015-GR.CAJ-CG de 1 de
abril de 2015, especificamente lo establecido en el literal a) “Lograr el abastecimientos de bienes y
prestacion de servicios, en calidad, cantidad, oportunidad y lugar requerido por las unidades
organicas de la DIRESA Cajamarca, asi como por sus Organos desconcertados, para Su
funcionamiento y logro de los objetivos y metas establecidas, en el marco normativo vigente”, y el

10 E| articulo 44 del TUO de la Ley 30225, establece que el titular de la Entidad declara de oficio la nulidad de los actos del procedimiento de
seleccion cuando contravengan las normas legales o rescindan de las normas esenciales del procedimiento o de la forma prescrita por la
normativa aplicable.
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literal ) de “Ejecutar los procesos de almacenaje y distribucion de los bienes de uso institucional
gestionando el almacén de acuerdo a la normativa vigente”.

Ademas, contravino lo establecido en el literal a) del articulo 16° de la Ley Marco del Empleo

Publico, aprobada por Ley n.° 28175 de 18 de febrero de 2004, en el sentido que, todo empleado

publico se encuentra sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone el
/ servicio publico”.

Conllevando con su accionar que exista retrasos en la conformidad de la recepcion de las pruebas
rapidas, por haberse dado continuidad a la contratacion con Multimedical, y haber negado a la
Entidad la posibilidad de contratar en mejores condiciones de precio, lugar de entrega y contando
con registro sanitario, pese a tener conocimiento del riesgo comunicado por el OCI, que cuando se
selecciond y cuando volvié a cotizar no acredité contar con el informe de ensayo de control de
calidad emitido por el Instituto Nacional de Salud.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por Cesar Llerena Peralta, se ha
determinado que el hecho especifico con evidencia de iregularidad no ha sido desvirtuado y
configura presunta responsabilidad administrativa y penal.

. GISSELA ESPERANZA VARGAS DIAZ, identificada con DNI n.° 44404888, directora de
Laboratorio de Referencia Regional de la DIRESA, durante el periodo 2 de mayo de 2019 a la
fecha', a quien se le comunicé el pliego de hechos a través de la Cédula de Comunicacion n.® 01-
2020-CG/GRCA-SCE-DIRESA de 29 de setiembre de 2020, presentd sus comentarios y
aclaraciones a través del documento S/N de 1 de octubre de 2020 en cuarenta y tres (43) folios.

Como resultado de la evaluacion realizada a los comentarios presentados por la encargada del area

usuaria, se ha determinado que el 28 de abril de 2020 recibi6 una cotizacién de Multimedical y que

elabord el pedido de compra n.° 04578, consignando caracteristicas que coinciden con dicha

cotizacion, habiendo tramitado el mencionado pedido de compra a través de oficio n.° 077-2020-
= GR.CAJ-DRSC/LRR de 1 de mayo de 2020 para su contratacion.

Asimismo, el 4 de mayo de 2020, consigné en la cotizacion de la empresa Multimedical, que “cumple
con EETT", es decir, revisé y analizé la cotizacion y pese a que incumplia con las especificaciones
técnicas y condiciones de su propio pedido de compra, tales como: no sustentaba los criterios de

. especificidad y sensibilidad, no presentd el documento de validacion del INS, no presenté el
certificado de vigencia de poder del representante legal, no presenté la copia fotostatica de la
autorizacion de funcionamiento emitido por la Diremid, no presentd el documento donde se
compromete a efectuar el canje y la reposicion y ademas no ofert6 la entrega de los bienes en
Cajamarca, no obstante, la encargada del area usuaria dio conformidad a dicha cotizacion
sefialando que cumplia con las especificaciones técnicas, conllevando al tramite de la contratacion
con Multimedical.

De igual forma, la encargada del &rea usuaria, emitié el oficio n.* 150-2020-GR.CAJ-DRSC/DLRR
de 12 de junio de 2020, alcanzando un cuadro de verificacion donde se indica que el producto Lote
20200402 ofrecido por Multimedical CUMPLE con lo solicitado, pese a que en ese entonces no
presentd el Informe de ensayo de control de calidad emitido por el INS lo cual fue de conocimiento
de la misma auditada puesto que requirié al proveedor |a presentacion de tal documento, trayendo
consigo mayor retraso puesto que la entidad tuvo que gestionar la realizacion de una pesquisa a los
productos lo cual retrasé aun mas la distribucién de los productos la cual se pudo efectuar recién el
7 de agosto de 2020.

' Designado con Resolucion Directoral Regional Sectorial n.° 1319-2019-GR.CAJ/DRS-OE.GD. RR. HH de 12 de junio de 2019, (Apéndice
n.° 82).
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Habiendo vulnerado lo establecido en el TUO de la Ley n.° 30225, articulo 16°, numeral 16.2
respecto a la formulacién del requerimiento; asimismo el articulo 102° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, numeral 102.2, respecto a que en contrataciones directas cumplen con
los requisitos, condiciones, formalidades, exigencias y garantias establecidos en la Ley y el
Reglamento de Contrataciones del Estado. Asimismo, la recurrente inobservé lo establecido en el
Pedido de compra n.°04578 del 1 de mayo de 2020 y Pedido de Compra n.° 05479 de 21 de mayo
de 2020, respecto a sus especificaciones técnicas y condiciones de compra. Asimismo, la Directiva
n.® 004-2019-OSCE/CD, item VII, numeral 7.1, literal ¢), respecto las indagaciones en el mercado
referido a la existencia de la pluralidad de proveedores y marcas que cumplen a cabalidad con el
requerimiento”, lo cual es concordante con el numeral 32.3 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

De ese mismo modo, la recurrente omitié su funcion de “Evaluar y remitir la informacién al organismo

competente para que la toma de decisiones sea consistente, suficiente y oporfuna”, establecida en

el numeral 3 del Manual de Organizacion y Funciones aprobado con Resolucion Regional Sectorial

n.? 1059-2009-GR.CAJ/DRS-OEPE de 30 de diciembre de 2019; asimismo, omitié sus funciones
. establecidas en el articulo 41° del Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con
Ordenanza Regional n.° 001-2015-GR.CAJ-CR de 7 de abril de 2020 siendo: a) de “[...Jcontrolar y
supervisar las acciones y procesos de gestion de la Red de Laboratorio de salud publica [...]" y ¢)
“Gestionar y coordinar la provision de equipos, insumos y materiales de la Red de Laboratorio de
salud publica en el ambito de la Diresa - Cajamarca’.

De otro lado, incumplié sus obligaciones establecidas en el literal a) del articulo 16° de la Ley Marco
del Empleo Publico, aprobada por Ley n.® 28175 de 18 de febrero de 2004, en el sentido que, todo
empleado publico se encuentra sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los deberes que impone
el servicio publico”.

En tal sentido, como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Gissela
L#) Esperanza Vargas Diaz, se ha determinado que el hecho especifico con evidencia de irregularidad
= no ha sido desvirtuado y configura presunta responsabilidad administrativa y penal.

3. JUAN ANTONIO LLANOS I[SPILCO, identificado con DNI n.° 41406056, responsable de
Adquisiciones durante el periodo de 11 de julio de 2019 a 16 de julio de 20202 y como director de
Logistica, del 9 de abril a 4 de mayo de 2020'%, a quien se le comunico el pliego de hechos a traves
. de la Cédula de Comunicacion n.® 03-2020-CG/GRCA-SCE-DIRESA de 29 de setiembre de 2020,
presentd sus comentarios y aclaraciones a través del Escrito S/n de 6 de octubre de 2020 en ciento
cinco (105) folios.

Como resultado de la evaluacion realizada a los comentarios presentados por el recurrente se ha
determinado que cotizé a diversas empresas por una cantidad de 51 000 pruebas rapidas el 1y 2
de mayo de 2020, sin que haya recibido el pedido de compra n.® 04578, el cual recién fue derivado
a su despacho el 4 de mayo de 2020 por un total de 60 000 pruebas.

De otro lado, se ha determinado que el recurrente efectu¢ la indagacion de mercado sin cautelar la
existencia de pluralidad de marcas y postores, puesto que ninguna de las cotizaciones cumplié a
cabalidad con el requerimiento, ademas validé la cotizacion de la empresa Multimedical, pese a que
ésta incumplia las especificaciones técnicas y las condiciones del pedido de compra
n.° 04578, tales como, no sustentaba los criterios de especificidad y sensibilidad, no presenté el
documento de validacion del INS, no presentd el certificado de vigencia de poder del representante

12 Designado con memorando n.° 019-2019-GR-CAJ-DRSC-OEA/OL de 11 de julio de 2019 y cesado con memorando n.® 23-2020-GR-CAJ-
DRS/LOG de 17 de julio de 2020 (Apéndice n.° 82)
13 Encargado con memorando n.° 73-2020-GR.CAJ-DRS/DEA desde el 9 de abril hasta el 4 de mayo de 2020 (Apéndice n.° 8)
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legal, no present¢ la copia de la autorizacion de funcionamiento emitido por la Diremid y tampoco
presento el documento donde se compromete a efectuar el canje y la reposicion, ademas no ofertd
la entrega de los bienes en la ciudad de Cajamarca, ademas de cotizar con uno de los mayores
plazos, y ser unico en solicitar un adelanto.

Aunado a lo anterior, en mérito a la situacion adversa comunicada por el OCI, se efectud un nuevo
pedido de compra n.° 5479, habiendo el auditado, en su calidad de responsable de Adquisiciones
realizado una nueva indagacion de mercado; no obstante, encontrandose en curso dicha indagacion

/ con el nuevo pedido, el recurrente suscribi6 la orden de compra n.® 000419 el 25 de mayo de 2020
a favor de Multimedical, donde se consigné las mismas especificaciones del pedido de compra inicial
n.® 04578; de igual manera, pese a lo advertido por OCl y a la existencia en la segunda indagacion
de una mejor oferta correspondiente a Deltalab en cuanto a precio, plazo y lugar de entrega, el
recurrente dio continuidad a la contratacion con Multimedical, la cual ademas ofert la entrega en la
ciudad de Lima y solicitd un adelanto del 50%.

Vulnerando con su accionar lo establecido en el numeral 32.3 del Reglamento de la Ley de
. Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, respecto a que la
indagacion de mercado contiene el analisis de la pluralidad de marcas y postores y que deben
cumplir a cabalidad con el requerimiento, lo cual es congruente con el capitulo VII, numeral 7.1 de
bienes de la Directivan.® 004-2019-OSCE/CD - aprobada mediante Resolucion n.° 016-2019-
OSCE/PRE. Asimismo, el articulo 102.1 del precitado Reglamento respecto al cumplimiento de las
caracteristicas y condiciones establecidas en las bases; ademas, incumplié lo establecido en los
numerales 6.2.3.6, 6.2.4 y 6.2.5 del Manual de Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, aprobado por Resolucion
Ministerial n.® 833-2015/MINSA de 23 de diciembre de 2015.

Asimismo, la recurrente inobservo lo establecido en el Pedido de compra n.® 04578 de 1 de mayo
de 2020 y Pedido de Compra n.® 05479 de 21 de mayo de 2020, respecto a sus especificaciones
técnicas y condiciones de compra.

e Aunado a lo mencionado, el auditado omitid sus funciones establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones aprobado con Resolucion Regional Sectorial n.° 1059-2009-
GR.CAJ/DRS-OEPE de 30 de diciembre de 2019, el cual en su punto 10, precisa “Conducir los
procesos de actualizacion de precios referenciales de acuerdo con los estudios de mercado, dentro
. de los plazos establecidos en la normatividad vigente”.

De igual manera, el auditado ha incumplido sus obligaciones establecidas en el literal a) del articulo
16° de la Ley Marco del Empleo Publico, aprobada por Ley n.° 28175 de 18 de febrero de 2004, en
el sentido que, todo empleado publico se encuentra sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico”.

Como consecuencia de ello, el recurrente no cautelo que se haga una adecuada indagacién de
mercado, conllevando a que se seleccione a un proveedor que no acreditd, ente otros, la
especificidad y sensibilidad, ni el documento que evidencie la validacion del INS, situaciones que
conllevaron a una posterior dilacion en el plazo de la contratacion.

o o i

3 j'”Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por Juan Antonio Llanos Ispilco, se

/ ha determinado que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y
configura presunta responsabilidad administrativa y penal.
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4. LUIS ROBERTO SU CAVERO, identificado con DNI n.® 21455257, director de la Oficina de
Logistica, del 9 de octubre de 2019 a 14 de mayo de 2020, a quien se le comunicé el pliego de
hechos a través de la Cédula de Comunicacion n.® 02-2020-CG/GRCA-SCE-DIRESA de 29 de
setiembre de 2020, presentd sus comentarios y aclaraciones a través de la Carta 002-2020-LRSC
de 2 de octubre de 2020 en un (1) folio.

Como resultado de la evaluacion realizada a los comentarios presentados por el recurrente se ha
determinado que en su condicién de Director de Logistica, emiti6 la carta de invitacion de 5 de mayo
de 2020, a favor de Multimedical Supplies SAC, precisando que luego de haber realizado las
indagaciones de mercado, CUMPLE con las caracteristicas y condiciones de los bienes
objeto del requerimiento, y que ha sido seleccionado como ganador para la atencion del bien,
y dispuso su notificacion desde el correo electrénico procesos diresa2020@gmail.com, pese a que
el referido proveedor incumplié con el pedido de compra n.® 4578, puesto que no acredité los
porcentajes de sensibilidad y especificidad de las pruebas, tampoco presentd el documento de
validacion del INS, no presenté copia del certificado de vigencia de poder del representante legal de
. , la empresa ni el documento donde el postor se compromete a efectuar el canje y/o reposicion del

producto; ademas, acepté la condicion de entrega de los productos en la ciudad de Lima y un
adelanto del 50%, entre otros.

Aunado a ello, el recurrente, dej6 sin efecto la notificacién de 5 de mayo de 2020 permitiendo
cambios en las cotizaciones de Multimedical hasta en tres (3) oportunidades, siendo que el 9 de
mayo de 2020, desde el correo electronico luissucavero55@hotmail.com, (correo personal), notificod
otra carta donde redujo el plazo de entrega de 30 a 20 dias y redujo el adelanto del 50% al 20%"5,
este Ultimo a pedido de Multimedical.

¥

- Asimismo, el recurrente mediante informe n.° 11-GCR.CAJ-DRSC/LGO de 12 de mayo de 2020,
solicito extender el adelanto al proveedor, pese a que la carta fianza presentaba errores y sin contar
con la confirmacion de la autenticidad de la misma, aceptando la condicion ofertada por Multimedical
en lo referente al lugar de entrega, al consignar en la carta de invitacion que los bienes seran
entregados en el Almacén Lima o lugar indicado dentro de la ciudad, conllevando a que la entidad
asuma cualquier contingencia durante el traslado de los dispositivos médicos objeto de la
contratacion a la ciudad de Cajamarca y un costo adicional por el servicio de dicho transporte.

Vulnerando con su accionar lo establecido en el numeral 32.3 del Reglamento de la Ley de
. Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018-EF, respecto a que la
indagacion de mercado contiene el analisis de la pluralidad de marcas y postores y que deben
cumplir a cabalidad con el requerimiento, lo cual es congruente con el capitulo VII, numeral 7.1 de
bienes de la Directiva n.® 004-2019-OSCE/CD aprobada mediante Resolucion
n.° 016-2019-OSCE/PRE. Asimismo, el articulo 102.1 del precitado Reglamento respecto al
cumplimiento de las caracteristicas y condiciones establecidas en las bases; ademas, incumplié lo
establecido en los numerales 6.2.3.6, 6.2.4 y 6.2.5 del Manual de Buenas Practicas de Distribucién
y Transporte de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, aprobado
por Resolucién Ministerial n.° 833-2015/MINSA de 23 de diciembre de 2015. Asimismo, la
recurrente inobservo lo establecido en el Pedido de compra n.° 04578 de 1 de mayo de 2020.

' Designado con Resolucion Directoral Regional Sectorial n.* 1819-2019-GR.CAJ/DRS-OE.GD. RR. HH de 9 de octubre de 2019 (Apéndice
n.° 82) y cesado con Resolucion Directoral Regional Sectorial n.” 288-2020-GR.CAJ/DRS-OE.GD. RR. HH de 14 de mayo de 2020 (Apéndice
n.° 31).

'5 Debido a que Multimedical no contaba con solvencia para que el Banco le otorgue la garantia por el 50%.
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li.

De otro lado, el auditado omiti6 sus funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Entidad aprobado mediante Ordenanza Regional N.° 001-2015-GR.CAJ-CR de 1
de abril de 2015, el cual en el literal a) del articulo 23 establece como funcién de la oficina de logistica
“lograr el abastecimiento de bienes y la prestacion de servicios, en calidad, cantidad, oportunidad
y lugar requerido por las Unidades Orgéanicas de la DIRESA Cajamarca” ; asi como, lo establecido
en el Manual de Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucién Regional Sectorial
n.® 1059-2009-GR.CAJ/DRS-OEPE de 30 de diciembre de 2019, del director del sistema
administrativo, que establece en el punto 1, como funcion “Planificar, organizar, dirigir, controlar y
supervisar las actividades procesos y subprocesos para el abastecimiento de recursos materiales y
servicios generales, necesarios para el cumplimiento de las metas programadas por las diferentes
unidades organicas de la Direccion Regional de Salud Cajamarca’

Asimismo, el auditado ha incumplido sus obligaciones establecidas en el literal a) del articulo 16° de
la Ley Marco del Empleo Publico, aprobada por Ley n.° 28175 de 18 de febrero de 2004, en el
sentido que, todo empleado publico se encuentra sujeto a: “Cumplir personal y diligentemente los
deberes que impone el servicio publico”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por Roberto Su Cavero, se ha
determinado que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y
configura presunta responsabilidad administrativa y penal.

ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa de la Irregularidad ‘DIRESA
elabor6 pedido de compra con cotizacion de Multimedical, efectué indagacion de mercado con
cotizaciones que incumplian el requerimiento, selecciond como ganador a Multimedical pese a que,
entre otros, no presenté la validacion del INS, incluso pese a lo comunicado por el OCl y a que en
una segunda indagacion existio una mejor oferta, dio continuidad a la contratacion; situaciones que
afectaron la inmediatez de la contratacion; asi como, la aplicacion oportuna de las pruebas rapidas
para prevenir la propagacion del Covid-19” estan desarrollados en el (Apéndice n.° 2) del Informe
de Control Especifico.”

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad penal de la Irregularidad “DIRESA elabord
pedido de compra con cotizacion de Multimedical, efectud indagacién de mercado con cotizaciones
que incumplian el requerimiento, seleccioné como ganador a Multimedical pese a que, entre otros,
no presento la validacion del INS, incluso pese a lo comunicado por el OCl y a que en una segunda
indagacion existié una mejor oferta, dio continuidad a la contratacion; situaciones que afectaron la
inmediatez de la contratacion; asi como, la aplicacion oportuna de las pruebas rapidas para prevenir
la propagacion del Covid-19" estan desarrollados en el apéndice n.° 3 del Informe de Control
Especifico.”

IV. IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS

IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del
presente Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan
identificados en el (Apéndice n.° 1).
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V. CONCLUSIONES

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irregularidad
practicado a la Direccion Regional de Salud Cajamarca, se formulan las conclusiones siguientes:

1. Elérea usuaria de la DIRESA elabor6 pedido de compra consignando caracteristicas ofertadas
por Multimedical, asimismo, el area de contrataciones realizod indagacién de mercado sin
cautelar la existencia de pluralidad de proveedores y marcas que cumplan a cabalidad con el

/ requerimiento, ademas, la Oficina de Adquisiciones y Logistica, seleccioné e invitd como
ganador a proveedor Multimedical, sin que acredite la presentacion de todos los documentos
requeridos en el pedido de compra n.° 04578.

Posteriormente, el OCI comunico un riesgo respecto a la contratacion con Multimedical, en
mérito a lo cual la Entidad realizé un nuevo requerimiento y una nueva indagacion de mercado
donde se advirti6 la existencia de la cotizacion de Deltalab que ofrecia mejores condiciones en
precio, plazo y lugar de entrega; ademas, de contar con registro sanitario; no obstante, pese a
. ' lo sefialado, la entidad dio continuidad a la contratacion con Multimedical.

De otro lado, la DIRESA no participé en el acto de recepcion de las pruebas rapidas en Lima,
pese a ser una condicion del proveedor en su oferta, obligando a que la entidad asuma el
traslado de las pruebas rapidas, lo cual conllevé a un costo adicional por el traslado de las
mismas. También, se advirtio que las pruebas rapidas entregadas por Multimedical (marca
Core test) no cumplié con la especificidad indicada en su Carta de Declaratoria y su Certificado
de Andlisis de fabricante, por lo que el INS determind que no son aptas para el diagnostico

\ COVD -19, ocasionando el retraso de la recepcion y conformidad de los dispositivos.

-

A consecuencia de ello, la DIRESA acept6 el canje de lote de 60 mil pruebas rapidas,
recibiendo nuevo lote, evidenciandose que el proveedor tampoco presenté el informe de
ensayo de control de calidad, por lo que, la DIRESA tuvo que gestionar, de oficio, una pesquisa
al lote canjeado, cuando la acreditacion del indicado ensayo lo debi6 efectuar el proveedor al
ofertar su producto, retrasando nuevamente la conformidad del producto entregado y su
posterior distribucion en beneficio de la poblacién cajamarquina.

Los hechos expuestos, vulneraron el articulo 16° del TUO de la Ley n.° 30225; asimismo, los
. articulos 32°, 100°, 102° y 168° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
aprobado por Decreto Supremo n.° 344-2018- EF; asi como, los numerales 6.2.3.6, 6.2.4,
6.2.5, del manual de Buenas Practicas de Distribucion y Transporte de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, aprobado por Resolucion
Ministerial n.® 833-2015/MINSA de 23 de diciembre de 2015; asi también el numeral 7.1 de la
Directiva n.® 004-2019-OSCE/CD, aprobada mediante Resolucién n.® 016-2019-OSCE/PRE
y modificatorias; asimismo, el literal G, de la Directiva Sanitaria n.® 095-MINSA/2020/DIGEMID,
R.M2020-MINSA aprobada con Resolucién Ministerial de 25 de abril de 2020; asi también, el
Pedido de compra n.® 04578 elaborado el 1 de mayo de 2020; asi como, el Pedido de Compra
n.° 05479 de 21 de mayo de 2020; y el numeral 5, de la ORDEN DE COMPRA - GUIA DE
INTERNAMIENTO n.® 0000419 de 25 de mayo de 2020.

Estos hechos fueron causados por los servidores de la DIRESA al haber validado la cotizacion
de Multimedical y seleccionarlo como ganador de la contratacion directa, aceptando un
adelanto del 20% y con uno de los mayores plazos e incluso asumiendo el costo del traslado
de las pruebas desde la ciudad de lima, pese a haber incumplido con las especificaciones
técnicas, lo cual conllevé a retrasos en la recepcion e incluso a que la propia DIRESA tenga
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que gestionar de oficio una pesquisa al lote canjeado por la falta del informe de ensayo de
control de calidad, cuando la acreditacion del indicado ensayo le correspondié al proveedor.

Los hechos expuestos afectaron la eficacia, eficiencia e inmediatez de la contratacion directa;

asi como, la aplicacion oportuna de las pruebas rapidas para prevenir la propagacion del covid-
19 en perjuicio de la poblacion Cajamarquina.
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VI. RECOMENDACIONES
Al Titular de la Entidad:

1. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de las responsabilidades
que correspondan, de los funcionarios y servidores publicos de la Direccion Regional de Salud
/ comprendidos en los hechos irregulares respecto a que “DIRESA elabord pedido de compra
/ con cotizacion de Multimedical; efectué indagacion de mercado con cotizaciones que
/ incumplian el requerimiento; seleccioné como ganador a Multimedical pese a que, entre otros,
no presento la validacion del INS, incluso pese a lo comunicado por el OCl y a que en una
segunda indagacion existié una mejor oferta, dio continuidad a la contratacion, situaciones que
afectaron la inmediatez de la contratacion, asi como, la aplicacion oportuna de las pruebas
rapidas para prevenir la propagacion del covid-19”, de acuerdo a las normas que regulan la
materia.
(Conclusion n.® 1)

2. Disponer a la Direccién de Administracion que en coordinacion con la Direccion de Logistica
y Asesoria Juridica, se elabore una Directiva interna donde se regule el procedimiento de las
Contrataciones Directas efectuadas por la DIRESA, detallando la labor a desarrollar de cada
una de las éareas, bajo responsabilidad; considerando para ello la elaboracion del
requerimiento, la indagacion de mercado y la seleccion del proveedor; verificando que éste
cumpla a cabalidad con el requerimiento y la satisfaccion del objeto de la contratacion.
(Conclusion n.° 1)

& Al Procurador Publico de la Contraloria General de la Republica:
~— 3. Darinicio a las acciones legales contra los funcionarios y servidores pablicos comprendidos

en los hechos con evidencias de irregularidad del presente Informe de Control Especifico.
(Conclusién n.° 1)

o
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VIl. APENDICES
Apéndice n.° 1: Relacion de las personas involucradas en los hechos especificos irregulares.

Apéndice n.° 2: Original de los Argumentos Juridicos por presunta Responsabilidad
Administrativa.

Apéndice n.° 3: Original de los Argumentos Juridicos por presunta Responsabilidad Penal.

Apéndice n.° 4: Copia autenticada del correo electronico de mcordova@multi-medical.com de
28 de abril de 2020, sobre la remision de la cotizacién de Multimedical y
documento s/n de 27 de abril de 2020, sobre la remision de la cotizacion de la
empresa Multimedical Supplies SAC.

Apéndice n.° 5: Copia autenticada del oficio n.® 077-2020-GR.CAJ-DRSC/LRR de 1 de mayo de
2020, sobre la solicitud de compra de pruebas rapidas Covid 19 IgG/IgM.

. Apéndice n.° 6: Copia autenticada del pedido de compra n.® 04578, sobre la compra de pruebas
rapidas para diagnostico de Covid-19.

Apéndicen.° 7: Copia autenticada de cotizacion del correo  electronico  de

adquisicionesdiresacajamarcal@gmail.com, de 1y 2 de mayo de 2020, a varias
empresas.

Apéndice n.® 8: Copia autenticada del memorando n.° 73-2020-GR.CAJ-DRS/DEA de 13 de
abril de 2020, sobre la encargatura del sefior Juan Antonio Llanos Ispilco, como
director de la Unidad de Loaistica, y registro de asistencia del sefior Roberto Su
Cavero en original.

Apéndice n.® 9: Copia autenticada del oficio n.* 310-2020-GR.CAJ-DRS/LOG de 3 de setiembre
de 2020, sobre datos personales de las personas que hicieron uso de los correos
electrénicos de contrataciones.

Apéndice n.°10:  Copia autenticada de la cotizacion de la empresa Deltalab Pert E.I.R.L. de 1
. de mayo de 2020, donde remite su cotizacion.

Apéndice n.° 11:  Copia autenticada del correo electrénico LilianaC@nipromed.com donde se
remite la cotizacion de 4 de mayo de 2020 de la empresa Nipro Medical
Corporation Sucursal del Pert.

Apéndice n.°12:  Copia autenticada del correo electronico
geraldinesiqueiros@diagnosticaperuana.com.pe, donde se remite la cotizacion
de 1 de mayo de 2020 la empresa Diagnéstica Peruana S.A.C.

Apéndice n.°13:  Copia autenticada del correo electronico mcordova@multi-medical.com donde
se remite la cotizacion de 1 de mayo de 2020 de la empresa Multimedical
Supplies SAC

Apéndice n.° 14:  Original del Informe Técnico n.° 01-2020-CGR/GRCA-SCE-DIRESA-CAMV de
22 de setiembre de 2020, emitido por el doctor César Martos Vasquez, médico
cirujano de Contraloria, donde verific las especificaciones técnicas del pedido
de compra con las cotizaciones presentadas. .
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Apéndice n.° 15:

Apéndice n.° 16:

Apéndice n.° 17:

Apéndice n.° 18:

Apéndice n.° 19:

Apéndice n.° 20:

Apéndice n.° 21:

Apéndice n.° 22:

Apéndice n.° 23:

Apéndice n.° 24:

Apéndice n.° 25:

Apéndice n.° 26:

Apéndice n.° 27:

Copia autenticada del documento s/n de 5 de mayo de 2020, dirigida al sefior
Luis R. Su Cavero sobre remision de cotizacion.

Copia autenticada del correo electronico de procesos.diresa2020@gmail.com
de 5 de mayo de 2020 (14:12 horas), sobre plazo de entrega y lugar.

Copia autenticada del correo electrénico de ccampolo@multi-medical.com de 5
de mayo de 2020, sobre solicitud de nimero de celular de Juan Llanos.

Copia autenticada del correo electronico de procesos.diresa2020@agmail.com
de 5 de mayo de 2020 (16:18 hora), donde se remitio la carta de invitacion.

Copia autenticada del correo electronico de mcordova@multi-medical.com de 6
de mayo de 2020, sobre recepcion de la comunicacion de la Buena Pro.

Copia autenticada del correo electronico para procesos.diresa2020@gmail.com
de 9 de mayo de 2020 (08:44 am), donde remiten el documento S/n de 9 de
mayo de 2020, sobre una nueva cotizacién de Multimedical Supplies SAC.

Copia autenticada del correo electronico de |uissucavero55@hotmail.com. de 9
de mayo de 2020 (2:29 pm), donde el Director de Logistica remite la carta de
invitacion de 9 de mayo de 2020 y correo electronico de mcordova@multi-
medical.com de la misma fecha sobre la recepcion de la carta de invitacion.

Copia autenticada del correo electronico de procesos.diresa2020@gmail.com
de 12 de mayo de 2020 (11:23) donde se solicita la remisién de la carta fianza
del 20%.

Copia autenticada del correo electronico de mcordova@multi-medical com de
12 de mayo de 2020 (12:58 horas), donde Multimedial, envi¢ la carta fianza n.°
0011-0380-9800256040-31 del BBVA Banco Continental.

Copia autenticada del informe n.® 011-GR.CAJ-DRSC/LGO de 15 de mayo de
2020, de solicitud de extender el adelanto y carta fianza n.° 0011-0380-
9800256040-31 de 11 de mayo de 2020.

Copia autenticada del correo electrénico de procesos.diresa2020@gmail.com
de 14 de mayo de 2020 (10:49 horas), donde se comunica a Multimedical, sobre
el error consignado en la emision de la carta fianza.

Copia autenticada del correo electrénico de procesos.diresa2020@gmail.com
de 15 de mayo de 2020 (09:35), donde se solicita la verificacion de la
autenticidad de la cata fianza al comrreo electrénico de
solucionesempresas@bbva.com.

Copia autenticada del correo electronico de 18 de mayo de 2020 (18:14)
emitido por la sefiora Carla Lozano Torres, Sub Gerente de Banca Empresa
del BBVA Banco Continental, donde confirma la autenticidad de la carta
fianza.
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Apéndice n.° 28:
Apéndice n.° 29:

/ Apéndice n.° 30:

Apéndice n.° 31:
Apéndice n.° 32:

Apéndice n.° 33:

Apéndice n.° 34:
Apéndice n.° 35:
Apéndice n.° 36:
O Apéndice n.° 37:
Apéndice n.° 38:

Apéndice n.° 39:

Apéndice n.° 40:

Copia autenticada de los comprobantes de pago n.° 629, 630 y 631 de 19 de
mayo de 2020, sobre el pago del adelanto del 20% y Factura electrénica n.®
FA04-0006661 de 13 de mayo de 2020.

Copia autenticada del oficio n.* 112-2020-GR.CAJ/DRSC-OCI-CACPRC de 18
de mayo de 2020, donde se remite el Reporte de Avance ante Situaciones
Adversas n.° 001-2020-OCI/0828-SCC.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral Regional Sectorial n.® 287-2020-
GR.CAJ/DRS-OE.GD. RR. HH de 14 de mayo de 2020, sobre designacion del
sefior Luis Roberto Su Cavero como director del sistema administrativo Il de la
Oficina Ejecutiva de Administracion.

Copia autenticada de la Resolucion Directoral Regional Sectorial n.° 288-2020-
GR.CAJ/DRS-OE.GD. RR. HH de 14 de mayo de 2020, sobre designacion del
sefior César Edwin Llerena Peralta como director de la Oficina de Logistica.

Copia autenticada del memorando multiple n.® 125-2020-GR.CAJ/DRS-DG de
19 de mayo de 2020, sobre disposicion de implementar medidas preventivas y
correctivas.

Copia autenticada del oficio n.” 081-2020-GR.CAJ-DRSC/DEA de 21 de mayo
de 2020, sobre la modificacion del requerimiento.

Copia autenticada del informe n.° 68-2020-GR.CAJ-DRSC/LOG-ADQ-LMVC de
21 de mayo de 2020 sobre la modificacion de requerimiento para mejorar las
especificaciones técnicas.

Copia autenticada del oficio 101-2020-GR.CAJ-DRSC/LRR de 21 de mayo de
2020, donde la directora de Laboratorio de Referencia Regional remite el pedido
de compra.

Copia autenticada del pedido de compra n.® 05479 de 21 de mayo de 2020.

Copia autenticada de los correos electrénicos de
procesos.diresa2020@gmail.com de 25 de mayo de 2020, donde se solicité a
las empresas Deltalab Peru, Nipromed, Diagnostica Peruana y Multimedical
Supplies, la emision de nuevas cotizaciones, conforme al pedido de compran.®
5479

Copia autenticada del correo electrénico licitaciones@deltalabperu.com de 26
de mayo 2020, donde alcanza la cotizacion de la empresa Deltalab Pert E.LR.L.
con su documentacion tecnica.

Copia autenticada del correo electronico eruiz@multi-medical.com, de 25 de
mayo 2020, donde se remite la cotizacion de la empresa Multimedical Supplies
S.A.C con su documentacion técnica.

Copia autenticada del correo electrénico
geraldinesiqueiros@diagnostica com.pe, de 26 de mayo 2020, donde se remite
la cotizacion de la empresa Diagnostica Peruana con su documentacion técnica
de las marcas Vazyme y Cellex.
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Apéndice n.°41:  Copia autenticada de la orden de compra n.° 0000419 de 25 de mayo de 2020
a favor de Multimedical Supplies SAC.

Apéndice n.° 42:  Copia autenticada del correo electronico de 18 de junio de 2020 emitido por la
sefiora Eliana Cusma Castillo y cotizacion de la Empresa Deltalab Per( EIRL,
donde remite su cotizacion de 26 de mayo de 2020.

/ Apéndice n.° 43:  Copia autenticada del oficio n.® 112-2020-GR.CAJ-DRSC/LOG de 2 de junio de
2020, donde se remite al Administrador solamente la cotizacion de Multimedical
Supplies SAC.

Apéndice n.° 44:  Copia autenticada del correo electronico de mcordova@multi-medical.com de
26 de mayo de 2020, donde Multimedical comunica sobre la recepcion de la
orden de compra.

. Apéndice n.° 45:  Copia autenticada del oficio n.* 002-CELL.P-2020 de 24 de setiembre de 2020,
donde el sefior César Edwin Llerena Peralta, comunica sobre el traslado de las
pruebas rapidas.

Apéndice n.°46:  Copia autenticada de la Guia de remision transportista n.® 0001 - 0132760 de
27 de mayo de 2020, de la empresa Popeye Cargos SAC.

Apéndice n.° 47:  Copia autenticada del comprobante de pago n.° 725 de 7 de abril de 2020 donde
se efectta la rendicion de gastos de la factura n.® F001-003845 sobre el pago a

la empresa Popeye Cargos SAC.
g} Apéndicen.° 48: Copia autenticada del Informe n.® 01/1068-2020-GR.CAJ/DIRESA/AES-VJPQ
e = de 21 de setiembre de 2020, sobre documentos entregados en cada lote de
entrega.

Apéndicen.°49:  Copia autenticada del correo electronico labregionalcal@gmail.com de 2 de
junio de 2020, y el oficio n.® 2236 -2020 -GR.CAJ-DRSC/DLRR sobre solicitud
de reporte técnico de evaluacion de pruebas rapidas.

Apéndice n. °50:  Copia autenticada del oficio n.® 132-2020-GR.CAJ-DRSC/LRR de 4 de junio de
2020, sobre la comunicacion de documentos faltantes.

Apéndicen.°51:  Copia autenticada del correo electronico de procesos diresa2020@gmail.com,
de 4 de junio de 2020, sobre solicitud de documentos a Multimedical Supplies
SAC.

Apéndicen.°52:  Copia autenticada del correo electrénico de ccampolo@multi-medical.com, de 4
de junio de 2020, donde Multimedical Supplies SAC hace de conocimiento que
se esta a la espera del Informe de ensayo de control de calidad.

Apéndice n.°53:  Copia autenticada del correo electronico para chavez@multi-medical.com y
eruiz@multi-medical.com, de 9 de junio de 2020, sobre documentos faltantes
emitido por Gerson Moya Delgado.
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Apéndice n.° 54:

Apéndice n.° 55:

/ Apéndice n.° 56:
Apéndice n.° 57:
. _ _Apéndice n.° 58:

Apéndice n.° 59:

Apéndice n.° 60:

3 Apéndice n.° 61:

P =

—_—

Apéndice n. °62:

Apéndice n.° 63:

Apéndice n.° 64:

Apéndice n.° 65:

Apéndice n.° 66:

Apéndice n.° 67:

Apéndice n.° 68:

Copia autenticada del memorando n.° 02- 2020-GR-CAJ-DRS/DIREMID/AEM
de 20 de abril de 2020, donde la Sra. Veronica Pesantes Quispe, encargo las
funciones del Almacen Especializado de Medicamentos.

Copia autenticada del Informe n.® 31-2020-GR.CAJ/DIRESA/AES-VJPQ de 9
de junio de 2020, sobre observaciones sanitarias a la orden de compra.

Copia autenticada de la carta n.® 063/2020-AR-GG/MS de 4 de junio 2020,
donde Multimedical remite a la Direccion General de Medicamentos, insumos y
Drogas la carta de especificidad diagnosticada y el protocolo de analisis.

Copia autenticada del correo electronico de mmadrid@ins gob.pe de 8 de junio
de 2020, de la sefiora Milagros Madrid, sobre comunicacion de resultados del
analisis de pruebas rapidas y correo electronico de 9 de junio de 2020 para la
sefiora Lizbeth Zavaleta Bustamante.

Copia autenticada del oficio n.® 0845-2020-DG-CNCC/INS de 8 de junio de 2020
e Informe de Ensayo n.° 0463-DIG/2020-CNCC-INS de 8 de junio de 2020.

Copia autenticada del Informe n.° 20-2020-GR.CAJ-DRSC/DG-DLRR de 9 de
junio de 2020, sobre informe de verificacion y conformidad de documentos.

Copia autenticada del correo electrénico de procesos.diresa2020@gmail.com
de 10 de junio de 2020, sobre comunicacién de que el lote n.° 20200406 no
cumple.

Copia autenticada de la carta n.° 13-2020-GR-CAJ-DRSC, sobre no
cumplimiento de las especificaciones técnicas de las pruebas rapidas.

Copia autenticada del correo electrénico eruiz@multi-medical.com de 11 de
junio de 2020, donde Multimedical, comunicé sobre el canje de pruebas rapidas.

Copia autenticada del correo electrénico de eruiz@multi-medical.com de 11 de
junio de 2020, donde Multimedical remite documentacién técnica.

Copia autenticada del Oficio n.® 126-2020-GR.CAJ-DRSC/LOG de 12 de junio
de 2020, donde el director de Logistica deriva documentacion técnica de
Multimedical.

Copia autenticada del oficio n.® 150-2020-GR.CAJ-DRSC/DLRR de 12 de junio
de 2020, donde la Directora de Laboratorio remite el cuadro de verificacion de
documentos correspondientes al lote n.° 20200402

Copia autenticada del formato de devolucién de 18 de junio de 2020, sobre la
devolucion de las 60,000 pruebas rapidas, pertenecientes al lote n.* 20200406.

Copia autenticada de la Guia de remision remitente n.® 002-0002978 de 15 de
junio de 2020, sobre la recepcion del lote n.® 20200402.

Copia autenticada del informe n.° 26-2020-GR-DIRES-CAJ/DIREMID-SISMED
de 18 de junio de 2020, donde se hace de conocimiento los documentos
faltantes y la cantidad de pruebas faltantes.
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Apéndice n.° 69:

Apéndice n.° 70:

Apéndice n.° 71:

Apéndice n.° 72:

Apéndice n.° 73:

\ Apéndice n.° 76:
A

Apéndice n.° 7T:
Apéndice n.° 78:

Apéndice n.° 79:

Apéndice n.° 80:

{\ Apéndice n.° 74:

Q Apéndice n.° 75:

Apéndice n.° 82:

Copia autenticada del correo electronico de Gerson Mora Delgado de 18 de junio
de 2020, donde se comunicé a Multimedical la documentacion faltante y se le
otorga el plazo de dos (2) dias para regularizar la informacion.

Copia autenticada del correo electronico de eruiz@multi-medical com de 18 de
junio de 2020, donde Multimedical remite la documentacion técnica solicitada.

Copia autenticada del correo electronico de Gerson Moya Delgado de 19 de
junio de 2020, donde se comunicd a Multimedical sobre los documentos que
faltan entregar.

Copia autenticada del correo electronico de Gerson Mora Delgado de 23 de
junio de 2020, donde se hace de conocimiento a Multimedical que se
encuentra faltando la validacion del INS y que factura no presenta datos de
las pruebas recibidas.

Copia autenticada del oficio n.* 2408-2020-GR.CAJ-DRSC/DIREMID-DG de 18

de junio de 2020, sobre la solicitud de pesquisa.

Copia autenticada del Acta de Pesquisa de productos farmacéuticos,
dispositivos medicos y productos sanitarios n.* 01 de 24 de junio de 2020.

Copia autenticada del oficio n.° 604-2020-GR.CAJ-DRS/DIREMID de 5 de
agosto de 2020, donde se remite al Director Técnico del Aimacén Especializado
de Medicamentos, los resultados de la pesquisa.

Copia autenticada del Inf. n.* 1-GR.CAJ/DRSCAJ-DIREMID-FIS-CDP-CRGA de
5 de agosto de 2020, donde la Diremid - Publicidad y Pesquisa informa sobre
los resultados de la pesquisa.

Copia autenticada del Informe de Ensayo n.® 0689-DIG/2020-CNCC-INS de 3
de agosto de 2020, sobre los resultados del ensayo realizado al lote n.°
20200402.

Copia autenticada del informe n.® 52-2020-GR.CAJ/DIRESA/AES-VJPQ de 6 de
agosto de 2020, donde solicita al area usuaria dar la conformidad de las pruebas
recibidas.

Copia autenticada del Oficio n.° 269-2020-GR.CAJ-DRSC/LRR de 7 de agosto
de 2020, sobre la emisién de la conformidad de la DIREMID.

Copia autenticada de la Tarjeta de control visible (TCV) de fecha 31 de agosto
de 2020.

Copia autenticada del informe n.® 53-2020-GR.CAJ/DIRESA/AES-VJPQ de 12
de agosto de 2020 y Guia de remisién remitente n.® 002-0003052, donde
informa sobre la reposicion por parte del proveedor de las 200 pruebas rapidas.

Copia autenticada de los Documentos de designacion de los funcionarios, asi
como, los memorandos de designacion.
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Apéndice n.°83:  Copia autenticada de la cédula de comunicacion, comentarios o aclaraciones
presentados por la persona comprendida en la irregularidad y original de la
evaluacion de comentarios o aclaraciones.

Apéndice n.° 84:  Copia autenticada de los Documentos de gestion de la DIRESA: Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y Manual de Organizacién y Funciones (MOF).

Cajamarca, 23 de octubre de 2020

AnaRi co
Jefe de Comision de Control

“Abogado de I3 Comision
T ICAC N° 1166

AL SENOR GERENTE DE LA GERENCIA REGIONAL DE CONTROL CAJAMARCA

El Gerente de la Gerencia Regional de Control Cajamarca, que suscribe el presente informe, ha revisado
su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

Cajamarca, 26 de octubre de 2020

Informe de Control Especifico N° 9628-2020-CG/GRCA-SCE
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LA CONTRALORIA

GENIRAL DE LA REPUBLICA DEL PERL

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afo de la Universalizacion de la Salud

Cajamarca, 26 de Octubre del 2020

LT AMARCAL

|

OFICIO N° 001198-2020-CG/GRCA o SHEI83Z, |
Sefora: "6 KOV, 2020 |
ELIANA ARACELI CUSMA CASTILLO (2-34 o |
Jefe del Organo de Control Institucional 3 e
Direccién Regional De Salud Iv Cajamarca Qa2 CD
Av. Mario Urteaga N° 500 E (EIRA g
Cajamarca/Cajamarcal/Cajamarca ’ P
Asunto : Remision de Informe Control Especifico N° 9628-2020-CG/GRCA-SCE

Referencia - Oficio N° 001068-2020-CG/GRCA de 28 de agosto de 2020 de acreditacién
Comisién de Control

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia, mediante el cual la Gerencia
Regional de Control Cajamarca de la Contraloria General de la Republica, dispuso realizar un
servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad a la Contratacién Directa
N° 08-2020-GR.CAJ/DIRESA-L-1 para la “Adquisicion de pruebas rapidas COVID — 19 para
realizar examenes para diagnéstico de la Direccion Regional de Salud Cajamarca”,
periodo 1 de abril al 7 de agosto de 2020.

Al respecto, le informamos que con oficio N° 001197-2020-CG/GRCA de 26 de octubre de
2020, cuya copia se adjunta, se ha cumplido con alcanzar al titular de la Direccion de Salud IV
Cajamarca, los resultados del servicio de control especifico a hechos con presunta
irregularidad; remitiéndole adjunto al presente un (1) DVD que contiene el Informe de Control
Especifico N° 9628-2020-CG/GRCA-SCE resultante del servicio de control, para que el
Organo de Control Institucional a su cargo, efectie el seguimiento a la implementacion de las
recomendaciones, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del numeral 7.1.3.3
de Comunicacién del informe de control especifico de la Directiva N° 007-2019- CG/NORM
“Servicio de control especifico a hechos con presunta irregularidad’, aprobada mediante
Resolucién de Contraloria N° 198-2019-CG de 1 de julio de 2019.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi especial consideracion y
estima.

Atentamente,

At 1
“*.Docuntento firmado digitalmente
2./« DilmesAdilio Echevarria Aguirre
Gerentg'Regional de Control | Gerencia Regional
de Control de Cajamarca
Contraloria General de la Republica

(DEAJara)

Nro. Emisién: 05441 (L435 - 2020) Elab:(U18766 - L435)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por ia Contraloria General de la ., L
————Repiiblica, aplicando lo dispuesto por el Art, 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria 4 3%
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