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ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA

INFORME DE AUDITORIA N° 003-2017-2-3615

“PROCESO DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE PERSONAL”

I. ANTECEDENTES
1. ORIGEN

La Auditoria de ‘Cumplimiento a la Academia de la Magistratura, en adelante “entidad”,
corresponde a un servicio de control posterior pregramado en el Plan Anual de Controt 2017
del Organc de Control Institucional de {2 Academia de la Magistratura, aprobade mediante
Resolucion de Contraloria n.” 490-2016-CG del 26 de diciembre de 2016, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental (SCG) con el cédigo 002-3615-2017-001. La comisién
auditora comunicé el inicio de ia auditoria con oficio n.° (013-2017-AMAG/OCI de 24 de
febrero de 2017.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Determinar si la Academia de la Magistratura, ha realizado ia contratacion de servicios
de personal para reemplazo por suplencia temporal, y Contrato Administrativo de
Servicio - CAS, periodo 2015 y 2016, conforme a la normativa aplicable, disposiciones
internas y estipulaciones contractuales establecidas.

2.2 Objetives Especificos

Estabiecer si los procesos de contratacion por servicios de personal por suplencia
temporal, cumpien con ia normativa apiicabie, disposiciones intemas y ias
estipulaciones contractuales establecidas.

Determinar si los procesos de Coniratacion Administrativa de Servicios — CAS,
cumplen con la normativa aplicable, disposicicnes infermnas y ias estipulaciones
contractuales establecidas.

Establecer si la Subdireccion de Personal, realizo la verificacion posterior de la
autenticidad y iegafidad de los documentos que sustentan los legajos, de los
procesos de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS, en concordancia con
la normativa vigente.

3. MATERIA EXAMINADA Y ALCANCE
» « Materia Examinada:
contrataciones de personal, gestion administrativa de la confratacién por suplencia

temporal y la contratacion administrativa de servicios — CAS en la Academia de la
Magistratura.

)ﬂ La materia examinada a la presenta auditoria de cumplimiento corresponde al proceso de

Auditoria de Cumplimiento a la Academia de {a Magistratura, Lima
Periodo de 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016

Qe




O\

AGCADEMIA DE LA MAGISTRATURA

INFORME N° 003-2017-2-3515

Pag. 2de 49

La auditoria de cumplimiento fue realizado de acuerdo a le dispuesto en fas Nommas
Generales de Control Gubernamental, aprobadas. mediante Resolucién de Contraloria
n°273-2014-CG, la Directiva n°007-2014-CG/GCSIl  denominada “Auditoria de
Cumplimiento® y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante
Resolucién de Contraloria n°473-2014-CG,

La Subdireccion de Personal depende de la Secretaria Administrativa y esta a cargo de un
funcionario, con categoria de Subdirector-de Personal y tiene como funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el cumplimiento de [as politicas,
objetivos, esfrategias, funcicnes y acciones institucionales, en el ambito de su
competencia.

b} Formmular y ejecutar el programa de actividades y proponer el presupuesto de
gastos de personal, de acuerdo a los procedimientos establecidos por los
organos competentes.

¢} Aplicar los procesos técnicos del sistema de personal; asi como formular
politicas, normas y estadisticas de personal y otras vinculadas a sus funciones.

d) Elaborar el Presupuesto Analitico de Personal (PAP).

e) ldentificar necesidades, elaborar y proponer el Plan Anual de Capacitacién para
los trabajadores.

fy Proponer el Reglamento interne de Trabajo y el Plan de Desarrolio del Personal
de la Institucion.

g} Desarrollar programas motivacicnales que mejoren el clima iaboral y promuevan
la integracion del persenal, mejerando continuamente a cultura crganizacional.

h) Proponer y administrar los programas de bienestar del personal, que propicien su
integracion y la de sus familiares con ia Institucion.

i} Emitir opinidn sobre |a aplicacion de normas técnicas y/o legales vinculadas a ia
administracion de personal.

j)  Proponer ei mejoramiento continuo de! sistema de gestion de recursos humarnos.

k) Proponer ai drgano competente, politicas, normas, directivas, procedimientos y
demas instrumentos de normativa interna en el ambito de su competencia, que
se requieran para el mejor desempefio de sus funciones.

[} Realizar ofras funciones afines a su competencia que le asigne fa Secretaria
Administrativa.

s Alcance

Comprende la revision y analisis de la documentacion relativa a los procesos de gestion

de contratacion de servicios de personal, durante el periodo de 1 de enero de 2015 al 31

de diciembre de 2018, que obra en los archivos de la Subdireccién de Personal, ubicada

en los ambientes de la Academia de la Magistratura, provincia de Lima y region Lima, sito
" Jr. Camana n® 669 - Cercado de Lima,
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4, ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA ENTIDAD

4.1 Antecedentes

Norma de creacion

La Constitucion Politica del Estado de 1993, en su Articulo 151°, establece la creacion
de la Academia de la Magistratura con fines de formacidon y capacitacion de los
magistrados para contribuir a una mejora en la administracion de justicia y con ello, al
afianzamiento del sistema democratico y el Estado de Derecho en el pais.

Mediante la “Ley Organica de la Academia de la Magistratura®, Ley n® 26335 de 20 de
julio de 1994, se le reconoce personeria de derecho publico intemo, con autonomia
administrativa, académica y econdmica.

Naturaleza y finalidad de la entidad

Respecto a su naturaleza, la Academia de la Magistratura es una persona juridica de
derecho publico intemo que forma parte del Poder Judicial. Consfituye pliego
presupuestal y goza de autonomia legal, académica, administrativa, econémica y de
gobierno.

Tiene su Sede Principal en Lima y ademas realiza actividades en 31 distritos judiciales
del Pais, cuenta con Sedes en Cusco, Arequipa, Trujillo y Lambayeque.

La finalidad de la AMAG, es desarrollar un sistema integral y continuo de capacitacion,
actualizacion, perfeccionamiento, certificacion v acreditacidn de los magistrados del
Poder Judicial y del Ministerio Plblico en todas sus instancias, propiciando su
formacion ética y juridica, su conciencia creadora v la permanente reflexion sobre el rol
que les compete asumir al servicio de la administracion de justicia en el proceso de
desarrollo del pais. Asimismo extiende sus actividades de capacitacion a ios auxiliares
de justicia.

Funciones
Las funciones de la Academia de la Magistratura son las siguientes:

a) La capacitacién académica para el ascenso, actualizacion y perfeccionamiento de
los magistrados de! Poder Judicial y del Ministerio Piblico.

b) Promover la capacitacion permanente de Jueces de Paz a nivel nacional.

¢) Formacion académica de los aspirantes a cargos de magistrado del Poder Judicial y
del Ministerio Pablico.

d) Capacitacion y desarrollo del Personal Auxiliar del Poder Judicial y Ministerio
Publico.

Sintesis del alcance del Plan Estratégico: mision, vision y objetivos estratégicos

El Plan Estratégico Institucional de la Academia de la Magistratura - PEI, periodo 2016
- 2018, es aprobado con Resolucién n® 148-2015-AMAG-CD/P de 29 de diciembre de
2015.

Auditoria de Cumplimiento a la Academia de 1a Magistratura, Lima
Periodo de 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016
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Mision

Somos una [nstitucidn piblica del Poder Judicial, que busca fa formacion y capacitacion
de jueces, fiscales y aspirantes a la Magistratura en todos sus niveles, para la defensa
oportuna y justa de la persona humana y de la sociedad.

Visidn

En el 2018, la AMAG sera la institucion académica de alta especializacion y calidad en
la formacion y capacitacion de jueces, fiscales y auxiliares de justicia, ejerciendo Ia
funcion rectora del Sistema Nacional de Capacitacién especializada de los mismos,
contribuyendo con la mejora del Sistema de Justicia Peruano.

Objetivos estratégicos

01 Implementar la Escuela de Posigrado de fa AMAG.

02 Mejorar los servicios académicos para Magistrados y Aspirantes.

03 Incrementar el nimero de aspirantes que ingresan a [a Magistratura.

04 Mejorar las competencias de los Auxiliares de Justicia.

05 Mejorar la propuesta formativa acorde con las necesidades de la Magistratura.
06 Impiementar la investigacion aplicada en la Magistratura.

07 Posicionar como institucion académica lider en el mbito del Derecho.

Estructura organica

De acuerdo al Regiamento de Organizacion y Funciones de la Academia de la
Magistratura, aprobado mediante Resolucion Administrativa de! Pleno del Consejo
Directiva n® 06-2012-AMAG-CD del 12 de setiembre de 2012, se aprobo el siguiente
Organigrama Estructural, que se referencia a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento a la Academia de la Magistratura, Lima
Periodo de 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016
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GRAFICO N° 1

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA
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Fuente: Reglamento de Organizaci'én y Funciones (ROF) de la AMAG de 12 de setiembre de 2012

Presupuesto institucional del periodo auditado

El Presupuesto Institucional Modificado — PIM y la Ejecucion Presupuestal de la  Academia de la
Magistratura, correspondiente a los afos fiscales 2015 al 2016, por fuente de financiamiento, se
detalla a continuacion:

Auditoria de Cumplimiento a la Academia de la Magistratura, Lima
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CUADRO N° 1
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
(Periodo 2016- 2015)
2016 2015
Fuente de PIM Ejecutado Ejecutado
Financiamiento si Devengado Avance PIM Devengado Avance
. 3 8. % 5L Sl. %
ingresos
Rec”fgg?“""a”"s 10 703,000 9582090 |  89.54% | 10935062 9 769,607 89.30%
Recursos
Directamente 6 509,416 5341929 82.06% | 8363813 5 635,829 67.40%
Recaudados {RDR}.
Total Ingresos 17 212,416 14924919 86.71% 19298,875| - 15405,436 79.80%
Personal y
Obligaciones 4 515,556 4 322,215 95.72% 4 663,066 4 498.348 96.10%
Sociales.
Pensicnes y otras
prestaciones 372,850 356,419 95.59% 346,800 252,286 72.70%
Sociales.
Bienes y Servicios 11 852,618 9 958,390 84.02% 11 804,890 9362,274 79.30%
Otros Gastos 50 435 47 279 93.74% 318,604 304,688 95.60%
Adguisicion de
Activos No 420,959 240,616 57.16% 2145515 987 841 46.00%
Financieros.
Total Gastos 17 212,416 14 924,919 86.71% 19 298,875 15 405,436 79.80%

Fuente: Consulta Amigable -Transparencia Econdmica de! MEF e Informacion presupuestal del Portai de Transparencia de la AMAG.

Elaborado por: Comisi6i

n auditora.

4.2 Base Legal

Normativa principal que la entidad cumple para el desarrollo de sus actividades y
operaciones, que estan relacionadas con el objetivo de la auditoria, tales como:

Normas generales

«» Constitucion Politica del Pert, vigente desde el 1 de enero de 1994,
» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - Ley n.® 27806 de 2 de
agosto de 2002 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo n.° 072-2003-
i PCM de 6 de agosto de 2003.
» Reglamento del Codigo de Etica de la Funcion Piblica, aprobado por Decreto
g Supremo n.° 033-2005-PCM de 18 de abril de 2005.
: » Ley del Empleado Publico - Ley n.” 28175 de 1 de enero de 2005.
» Ley de Procedimiento Administrativo General — Ley n.® 27444, de 10 de abril de
2001.
Auditoria de Cumplimiento a la Academia de la Magistratura, Lima .
Periodo de 1 de enere de 2015 al 31 de diciembre de 2016 ? S
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Normas de creacién y funcionamiento

Ley Organica de la Academia de ia Magistraiura, Ley n.° 26335, de 20 de julio de
1994,

Estatuto de la AMAG aprobado con Resolucién  Administrativa del Pleno del
Consejo Directivo n.® 06-2012-AMAG-CD, de 12 de setiembre de 2012,

Normas presupuestales

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto — Ley n.° 28411, vigente desde
ei 8 de diciembre de 2004,

Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el afio fiscal 2015 — Ley n.® 30281
vigente desde el 1 de enero de 2015.

Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el afio fiscal 2016 — Ley n.° 30272
vigente desde el 1 de enero de 2016.

Normas de Contratacicnes

Decreto Legislativo aue regula el Régimen Especial de Contrataciones
Administrativas de Servicios (CAS), D.L. n. ° 1057, de 28 de junio de 2008.

Decreto Supremoe que regula el Reglamento régimen especial de CAS, D.5.075-
2008-PCM, de 25 de noviembre de 2008.

Decreto Supremo que Modifica al Reglamento del Régimen de Contrataciones
Administrativas de Servicios, D.S. n.° 065-2011-PCM de 26 de julio de 2011.

Nocrmas de personal: Internas y externas

Cx

Resolucion n.° 023-98-CRG-AMAG, Manual de Organizacion y Funciones de la
Academia de la Magistratura- MOF de 31 de diciembre de 1998.

Resolucion n.° 005-2010-AMAG-CD, Reglamento Intemc de Trabajo de la
Academia de la Magistratura y Modificatorias de 25 de noviembre de 2010.
Resoiucion n.® 075-2015-AMAG-CD/P, Cuadro para Asignacion de Personal de la
Academia de la Magistratura de 10 de junio de 2015.

Resolucién n.° 072-2011-AMAG-CD/P, Directiva del régimen especial de
Contratacion Administrativa de Servicios — CAS, de 10 de noviembre de 2014,
Reglamenio de Organizacion y Funciones (ROF), aprobado por Resolucion
Administrativa del Pleno del Consejo Directivo n.° 06-2012-AMAG-CD de 12 de
setiembre de 2012.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.° 107-2011-SERVIR/PE, Reglas de
Lineamiento para [a adecuacién de los instrumentos intermos para ejercer el poder
disciplinario sobre los trabajadores contratados bajo el régimen laboral especial del
D.L. n.° 1057 y modificatorias de 14 de setiembre de 2011.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva, n.® 304-2015-SERVIR/PE Nomas para la
gestion de procesos de administracion de puestos, elaboracion y aprobacion de
CPE y Anexos 1,2,3 y 4, de 11 de octubre de 2015.

Ley de Sistema Nacional de Archivos, Ley n.° 25323, publicada el 02 de noviembre
de 1991.

Audiforia de Cumplimiento a la Academia de la Magistratura, Lima
Periodo de 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016
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» Resolucion de Presidencia Eiecutiva n.° 238-2014SERVIR/PE, Normas para la
gestion de Recursos Humanos en las Entidades Plblicas, de 10 de noviembre de
2014.

e Resolucién Directoral n.° 004-94-INAP/DUP, Manual Normativo de Personal n.°
(005-94-DNP-Legajo de Personal, de 21 de febrero de 1994.

* Resolucidn Jefatural n.° 375-2008-AG N/J, Normas para foliacion de documentos
archivisticos del Sistema Nacional de Archivos, de 19 de setiembre 2008.

Normas de control

» ey de Control Intemo de las Entidades del Estado — Ley n.® 28716 de 18 de abril
de 2006, y modificatorias.

» Normas de Control Interno, aprobada con Resolucion de Control Interno n.® 320-
2006-CG de 3 de noviembre de 2006, v modificatorias.

5. COMUNICACION DE LAS DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

En aplicacién del numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con Resoiucion de Contraloria n.° 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014; numeral
7.1.2.3 de la Directiva n.° 007-2014-CG/GCSI “Auditoria de Cumplimientc” y numeral 151,
(1,5} del Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados mediante Resolucidén de
Coniraloria n.° 473-2014-CG, se cumplié con el procedimiento de comunicacitn de
desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los heches advertidos, a fin
de que formulen sus comentarios.

La relacion de personas comprendidas en los hechos observados se presenta en el
Apéndice n.° 1

Las cédulas de comunicacion de desviaciones de cumplimiento y los comentarios
presentados, se incluyen en el Apéndice n.° 2, asimismo, la evaluacién de los citados
comentarios se encuentra en el Apéndice n.° 3.

6. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA
Durante el desarrollo de la Auditoria de Cumplimiento no se identificarcn hechos, acciones o
circunstancias que pudieran ser revelados en &l presente rubro.
it. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNC
En el marco de los objetivos de ia Academia de ia Magistratura, se ha efectuado la evaluacion

de contral interno de la Subdireccion de Personal, a cargo del proceso de contratacion del
personal de la entidad.

y efectividad del control intemo de la subdireccion de Personal, se advierte que el disefio e
implementacion de los controles identificados es parcialmente adecuado, siendo que tales

~ -

?ﬂ Al respecto, de acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacion del disefio, implementacion

]

Auditoria de Cumplimiento a fa Academia de la Magistratura, Lima
Periodo de 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2016
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controles se consideran ineficiente; en este sentido, corresponde a la Entidad adoptar las
acciones que resulten necesarias para fortalecer los controles intemos asociados de la
subdireccion de Personal materia de evaiuacion.

Como resultado de la evaluacion de la estructura de control interno de la materia examinada, se
concluye lo siguiente:

1.

]

EL CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL - CAP PROVISIONAL, NO CUENTA CON
EL INFORME PREVIO DE OPINION FAVORABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL, LO QUE GENERO SU APROBACION SIN EL SUSTENTO DE SERVIR.

El Organo de Control Institucional mediante Memorando n.° 032-2017-AMAG/OCI de 20 de
marzo de 2017 solicita a la Subdireccion de Personal, informar si el Cuadro de Asignacion
de Personal — CAP Provisional, aprobado con Resolucidn n.° 075-2015-AMAG-CD/P de 10
de junic de 2015, cuenta con e! informe previo favorable de la Autoridad Nacional del
Servicio Civil - SERVIR.

La Subdireccién de Personal mediante Informe n.® 166-2017-AMAG/PER de 24 de marzo
de 2017, da respuesta al requerimiento solicitado por el Organo de Contro! Institucional e
informa, que se encuentra en la busqueda del respectivo cargo de ingreso de presentacion
de la citada Resolucion n.® 075-2015-AMAG-CD/P, que aprueba el Cuadro de Asignacion de
Personal — CAP Provisional, y comunica que una vez ubicado, procedera a remitir copia de lo
solicitado.

Como resuitade de fa evaluacion a ia documentacion e informacion alcanzada por la
Subdireccion de Personal, no dio respuesta al requerimiento solicitado, advirtiéndose que la
Resolucion n.° 075-2015-AMAG-CD/P que se encuentra publicada en Portal de
Transparencia de la Academia de la Magistratura carece del sustento legai, 6sea del informe
previo de opinidn favorabie de la Gerencia de Desarrolle del Sistema de Recursos Humanos
de SERVIR para la aprobacién del Cuadro de Asignacion de Personal - CAP Provisional.

Lo anteriormente expuesto, inobserva la disposicién contenida en la siguiente normativa:

» Normas de Control interno, aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 320-
2006-CG del 30 de octubre del 2006.- Normas Basicas de las Actividades de Control
Gerencial.

3.8 Documentacién de Procesos, actividades y tareas, sefala:

“Los procesos, actividades vy tareas deben estar debidamente documentados, para

asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar

la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o

servicios generados’.

Comentarios:

04 La documentacion de los procesos, actividades y tareas, debe garantizar una
adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el
rastreo de las fuentes de defectos o errores en los productos o servicios
generados”.

Conforme a lo expuesto, se ha originado que la entidad a través de los funcionarios
responsables, no han remitido en su oportunidad el proyecto del Cuadro de Asignacion de
Personal - CAP Provisional a la Gerencia de Desarrolle del Sistema de Recursos Humanos

Auditoria de Cumplimiento a la Academia de la Magistratura, Lima
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de SERVIR, con el informe previo de opinion favorable del CAP Provisional, para su posterior
aprobacion por la Presidencia de! Consejo Directivo de la AMAG.

La situacion expuesta ha ocasionado que ei Cuadro de Asignacion de Personal — CAP
Provisional, sea aprobado por la Presidencia del Consejo Directivo de la AMAG con
Resolucién n.® 075-2015-AMAG-CD/P, sin contar del informe previo de opinidn favorable de
SERVIR.

2. INCUMPLIMIENTC DE LA PUBLICACION EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL,
RESPECTO A LOS PLAZOS ESTABLECIDOS PARA LAS CONVOCATORIAS PUBLICAS
DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE  SERVICIOS- CAS, RESTA
TRANSPARENCIA AL PROCESO DE SELECCION.

El Organo de Control Institucional mediante Memorando n.° 049-2017-AMAG/OCI de 20 de
abril de 2017, solicita a la Subdireccion de Personal, la documentacion corespondiente a fa
informacién remitido al Servicio Nacional de Empleo del Ministerio de Trabajo, y la
documentacion respecto a la publicacion en la pagina web de la entidad, respecto a las
convocatorias piblicas de ia Confratacion Administrativa de Servicios- CAS, llevados a cabo
durante los periodos 2015 y 2016 en ia Academia de ia Magistratura.

La Subdireccion de Personal, mediante Informe n.° 166-2017-AMAG/PER de 25 de abril de
2017, da respuesta al requerimiento solicitado por ef Organo de Controi Institucional,
remitiendo la documentacion de las convecatorias pblicas, correspondiente a:
« Contratacion Administrativa de Servicios — CAS n.° 004-2016-AMAG
Confratacion Administrativa de Servicios — CAS n.° 006-2016-AMAG
Centratacion Administrativa de Servicios — CAS n.° 003-2015-AMAG
Contratacién Administrativa de Servicios — CAS n.° 004-2015-AMAG
Contratacion Administrativa de Servicios — CAS n.° 005-2015-AMAG

Como resultado de la revision y evaluacion selectiva practicada a la documentacion e
informacion alcanzada por la Subdireccion de Personal, respecto a las convocatorias
plblicas de la Contratacion Administrativa de Servicios- CAS, correspondiente a los periodos
2015 y 2016, se constatd que las Comisiones de Evaluacién para llevar a cabo las
convocatorias durante el ejercicio 2015, se aprecia que no han cumplido con la publicacion
de la Contratacion Administrativa de Servicios- CAS en la pagina web de la entidad, en el
plazo establecido en las normativas vigentes, conforme se aprecia en el siguiente cuadro:

4
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CUADRO N° 2
CONVOCATORIAS PGBLICAS DE LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS-
CAS
Periodos 2015-2016
Entidad :
Cumple remite al Cumple con
Convocatoria Publica CAS n.° Servicio Nacional de publicar en portal Observacion
Emgleo de! Ministerio | web con minimo
de Trabajo con diez de cinco {05} dias
{10} dias de
anticipacion

Contratacién  Administrativa de Si Sl Sin observacion
Servicios - CAS n.” 004-2016-AMAG
Confratacion ~ Administrativa  de Sl St Sin observacion
Servicios - CAS n.° 006-2016-AMAG
Contratacién ~ Administrativa  de Sl No ha cumplido con la publicacién en la
Servicios - CAS n.° 003-2015-AMAG NO pagina web en el plazo establecidc.
Contratacibn ~ Administrativa  de Sl NO No ha cumplido con la publicacién en la
Servicios - CAS n.® 004-2015-AMAG péagina web en el plazo establecido.
Contratacién ~ Administrativa  de 8t NO No ha cumplido con la publicacién en la
Servicios - CAS n.* 005-2015-AMAG pagina web en el plazo establecide .

Fuente; Expedientes de Contratacion Administrativa — CAS, periodo 2015 y 2016

Elaborado por: Comisitn de Auditoria

Lo anteriormente expuesto, inobserva la disposicion contenida en la siguiente normativa:

» Resolucién n.° 072-2011-AMAG-CD/P de 10 de noviembre de 2011, aprueba la

o

Directiva n.® 06-2011-AMAG/SA. Directiva del Régimen Especial de Contratacién
Administrativa de Servicios (CAS), senala.

Articulo 7°. “La publicacion de la convocatoria debera realizarse como minimo 5 {cinco)
dias habiles previos at inicio de la etapa de seleccion. Comprende su publicacion en la
pagina web institucional y/o en un lugar visibie de acceso plblico del local o de la sede
central de la entidad, sin perjuicio de utilizarse otros medios de informacion adicionales
para st difusion que considere pertinente la entidad”.

Normas de Control interno, aprobada mediante Resolucion de Centraloria n.° 320-
2006-CG del 30 de octubre del 2006.- Normas Basicas de las Actividades de Control
Gerencial.
4.8 Comunicacion externa, sefiala:
“La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que el flujo de
mensajes € intercambio de informacion con los clientes, usuarios y ciudadania en
general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna generando la
confianza e imagen positivas a la entidad
Comentarios:
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03. Los mensajes hacia el exterior deben considerar la imagen que la instifucion debe
proyectar con respecto de la lucha contra la corrupcion”,

La situacion expuesta ha ocasichado que nc se cumple con la difusion publica de las
convocatorias de la Contratacion Administrativa de Servicios — CAS, para dar lugar a ia
transparencia de los actos publicos que realiza la Academia de la Magistratura.

Conforme a lo expuesto, se ha originado debido a que la Comisién de Evaluacion, no ha
publicado en la pagina web de la entidad dentro del plaze minimo de cinco (05) dias
habiles, segin las nomnativas vigentes, respecto a las convocatorias pulblicas de
Contratacién Administrativa de Servicios — CAS.

3. LA SUBDIRECCION DE PERSONAL, CARECE DE LA DOCUMENTACION

7

SUSTENTATORIA DE LAS EVALUACIONES CURRICULARES DE LAS CONVOCATORIAS
PUBLICAS CAS, LO QUE GENERA QUE NO SE VERIFIQUE EL SUSTENTO DE LAS
CALIFICACIONES CURRICULARES DE LOS POSTORES GANADCRES.

Fl Grgano de Control Institucional mediante Memorando n.° 049-2017-AMAG/OC!  de 20 de
abril de 2017, soiicita a la Subdireccion de Personal, los cuadros de evaluacion curricular y
entrevista persanal suscrito por los integrantes de las Comisiones de Evaluacion que llevaron a
cabo las convocatorias piblicas de la Contratacion Administrativa de Servicios- CAS, durante ios
periodas 2015 y 2016 en la Academia de la Magistratura.

La Subdireccion de Personal, mediante Informe n.® 221-2017-AMAG/PER de 25 de abril de
2017, da respuesta al requerimiento solicitado por el Organo de Contro! Institucional, remitiendo
las copias de los cuadros de evaluaciones curriculares y entrevista personal, correspondiente a
las convocatorias piblicas de la Contratacion Administrativa de Servicios- CAS, cbrantes en sus
respectivas carpetas ubicadas en el archivo de la Subdireccion de Personal, de acuerdo al
siguiente detalle:

¢ Convocatoria Piblica de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS n.° 04-2016-AMAG,
con la respectiva acta de evaluacion curricular y entrevista personal.

» Convocatoria Pablica de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS n.° 06-2016-AMAG,
con la respectiva acta de evaluacion curricular y entrevista personal.

» Convocatoria Piblica de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS n.® 03-2015-AMAG,
con {a respectiva acta de evaluacion curricular y entrevista personal.

» Convocatoria Pablica de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS n.° 04-2015-AMAG,
con la respectiva acta de evaluacion curricular y entrevista personal.

» Convocatoria Piblica de Contratacion Administrativa de Servicios - CAS n.° 05-2015-AMAG,
con la respectiva acta de evaluacidn curricular y entrevista personal.

Cabe sefialar, que mediante Informe n.® 145-2017-AMAG/PER de 15 de marzo de 2017, la
Subdireccion de Personal, remite al Organo de Control Institucional, copia de los Informes
Finales emitidos por las Comisiones de Evaluacion elevado a la Presidencia del Consejo
Directivo de la AMAG, correspondiente a las convocatorias piblicas de la Contratacion
Administrativa de Servicios- CAS, llevados a cabo en los periodos 2015 y 2016, informando los
resultados de cada una de las etapas del proceso, con los puntajes finales obtenidos de las
evaluaciones curriculares y entrevista personal realizadas.
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En numeral 1.2. “Evaluacién Curricular’ de los informes finales del afio 2016 y 2015, las
Comisiones Evaluadoras, comunican que la documentacion sustentatoria de las calificaciones
oforgadas, asi como las tablas utilizadas para la calificacion, son anexados a sus informes; y
finalmente recomiendan, se autorice la contratacion de los postulantes mejores calificados que
han logrado el primer lugar en cada puesto de las convocatorias publicas, cuyos informes son
los siguientes:

+ [nforme final de 30 de noviembre de 2016, la Comisién de Evaluacion da cuenta al
Presidente del Consejo Directivo de la AMAG, sobre el resultade final de la convocatoria
piblica de la Contratacion Administrativa de Servicios- CAS n.® 006-2016-AMAG.

» informe final de 11 de mayo de 2016, la Comision de Evaluacion da cuenta al Presidente del
Consejo Directivo de la AMAG, sobre el resultado final de la convocatoria publica de la
Contratacion Administrativa de Servicios- CAS n.° 004-2016-AMAG.

o Informe final de 30 de julio de 2015, la Comision de Evaluacion da cuenta al Presidente del
Consejo Directivo de ia AMAG, sobre el resultado final de la convocatoria pablica de la
Contfratacibn Administrativa de Servicios- CAS n.° 003-2015-AMAG.

¢ informe final de 30 de octubre de 2015, la Comision de Evaluacion da cuenta al Presidente
del Consejo Directivo de la AMAG, sobre el resultado final de la convocatoria piblica de la
Contratacion Administrativa de Servicios- CAS n.” 004-2015-AMAG.

s Informe final de 30 de julic de 2015, la Comision de Evaluacién da cuenta al Presidente del
Consejo Directivo de ia AMAG, sobre el resultado final d2 fa convocatoria publica de la
Contratacion Administrativa de Servicios- CAS n.° 005-2015-AMAG.

Como resultado de la evaluacion a la documentacién e informacion alcanzada respecto a las
actas de evaluacion curricular, actas de entrevista personal, asi como las calificaciones de los
puntajes finales de tas evaluaciones cumiculares efectuadas por fas Comisiones de Evaluacion,
se aprecia, que la Subdireccion de Personal no ha remitide al Organo de Control institucional, Ia
documentacion sustentatoria referido a las evaluaciones curiculares que seglin las Comisiones
Evaluadoras, se encontraban anexadas a los informes finales, cormrespondiente a las
convocatorias puablicas llevadas a cabo en la entidad para la Contratacion Administrativa de
Servicios — CAS durante los periodos 2015-2016.

Lo anteriormente expuesto, inobserva la disposicion contenida en la siguiente normativa;

» Normas de Control Interno, aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 32¢-
2006-CG del 30 de octubre del 2006.- Normas Basicas de las Actividades de Control
Gerencial.

3.8 Documentacidn de Prccesos, actividades y tareas, sefala:

‘Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados, para

asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar

la correcta revisién de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o

servicios generados.

Comentarios:

03. La documentacién comespondiente a los procesos, actividades y tareas de la
entidad deben estar disponibles para facilitar fa revision de los mismos.

o 04.La documentacion de los procesos, aclividades y tareas debe garantizar una

adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asegurar el
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rastrec de las fuentes de defectos o errores en los productos o servicios
generados”.

La situacion expuesta ha ocasionado, que no se verifique si se encuentran debidamente
sustentados las calificaciones de las evaluaciones curriculares de los resultados finales de las
Comisiones de Evaluacion, al no presentar anexados los documentos que sustentan dichas
calificaciones, realizados a los postulantes a los concursos plblicos que fueron elevados a la
Presidencia del Consejo Directivo de la AMAG.

Conforme a lo expuesto, se ha originado debido a que la Subdireccion de Personal, no ha
constatado la recepcion de documentacion sustentatoria de las evaluaciones curriculares,
contenida en los informes finales formulados por las Comisiones de Evaluacion designadas para
llevar a cabo las convocatorias piblicas para la Contratacion Administrativa de Servicios — CAS.

4. LA SUBDIRECCION DE PERSONAL CARECE DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS -
MAPRO, QUE REGULE EL FUNCIONAMIENTO Y PROCESOS DE LA ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS, LO QUE GENERA QUE SU PERSONAL DESCONOZCA LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES.

Como resultado de la evaluacién a [as respuestas del Cuesticnario de Contrel Inteme aplicado 2
la Subdirectora de Personal, se denota que al 05 de abril de 2017 carece de un Manual de
Procedimientos para identificar los proceses, procedimientos y actividades para el
cumplimiento de las funciones y guardar coherencia con las normas y dispositives legales v/o
administrativos prepios de la Subdireccion de Personal de la Academia de la Magistratura.

Cabe sefalar que la vigencia de un Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Personal,
permitira;

» Constituir una fuente formal y permanente de informacién y orientacién del modo o forma de
realizar una labor determinada.

» Constituir una guia de trabajo a ejecutar, proporcionando al personal una vision general y
especifica, y puntual del sistema operativo en su conjunto, asi como de las interrelaciones y
coordinaciones entre los 6rganos administrativos y académicos.

» Presentar una visién integral, de como opera la Subdireccion de Personal.

» Facilitar a los 6rganos superiores, la supervision del trabajo, verificando ef cumplimiento de
las actividades del personal que labora en la Oficina de Personal.

o Informar y controlar el cumplimiento de plazos y términos, monitorear el tramite de
documentos.

o Facilitar la evaluacion del control intemno, por parte de los responsables o del funcionario
ejecutor o servidor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas.

= Fomentar a la coordinacién de actividades y evitar duplicidades de labores administrativas.

« Constituir una base de analisis continuo de trabajo y el mejoramiento de los sistemas,
procedimientos y métodos.
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Lo anteriormente expuesto, inobserva la disposicion contenida en la siguiente normativa:

» Normas de Control interno, aprobado con Resolucién de Contraloria n.® 320-2006-CG,
de 30 de octubre de 2006.- Normas Basicas para las Actividades de Control Gerencial.
3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas, sefiala:

“Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrolla deben ser claramente

entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos,

facilitar fa correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o

servicios generados”.

Comentarios:

01.“Los procesos, actividades y tareas que la entidad desarrolla deben ser ciaramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares
establecidos por el titular o funcionario designado para asi, asegurar su adecuada
documentacion”.

03. La documentacidn correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad,
deben estar disponibles para facilitar la revisidn de [os mismos”.

La situacidn expuesta, ocasiona que el personal que labora en la Subdireccidn de Personal,
desconozca los procesos y procedimientos para ei cumplimiento de sus funciones asignadas, al
no contar con un Manual de Procedimientos.

Lo comentado se debe, a gue la entidad no ha formulado el Manual de Procedimientos, que
describe en forma sistematica, pormencrizada y secuencial actividades y operaciones que
realizan cada unidad orgénica de la entidad, en la que se encuentra la Subdireccion de
Personal.

5. EL APLICATIVO INFORMATICO “SISTEMA ADMINISTRATIVO DE RECURSCS HUMANOS -
SARH”, PRESENTA LIMITACIONES POR LA FALTA DE CAPACITACION DE SU
PERSONAL Y SOPORTE TECNICO, LC QUE GENERA DIFICULTADES EN LA TOMA DE
DECISIONES OPORTUNAS.

Como resultado de fa evaluacion a las respuestas del Cuestionario de Control interno apiicado al
entonces Subdirector de Personal, {e) respecto a los riesgos frecuentes identificados en el
proceso de la administracidn de los recursos humanos, se dencta que al 08 de marzo de 2017,
requiere de un soporte técnico y capacitacion del personal que labora en la Subdireccion de
Personal.

De los antecedentes alcanzados por la Subdireccion de Personal, se advierte los siguientes
hechos:

a. El entonces Subdirector de Personal, mediante informe n.° 561-2015-AMAG/PER solicit6 al
Ex Secretario Administrativo el requerimiento para el desarrollo, implementacion y
mejoramiento de funcionalidades del Sistema Administrativo de Recursos Humanos - SARH
y menciona que dispone de los siguientes madulos:
1) Modulo de Administracion de Personal, que comprende los siguientes servicios:

* Registro de Contratos y Adendas

» Generacién masiva de Contratos y Adendas.

» Notificacion de contratos por vencer

2
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= Pilanillas

¢ Asistencias de personal
2} Modulo de néminas, que comprende los siguientes servicios:

o  Optimizacién para la apertura mensual de la planilla
Optimizacién de asignacidn masiva de conceptos remunerativos
Registro de descuentos judiciales y su integracién con el céiculo de pianiilas.
Actualizacion de archivos interfaz para ¢! MCPP-MEF, AFP net, T-Registro y
PLAME, entre otros servicios.

La Subdireccion de Personal (e), el 02 de enero del 2017 mediante informe n.® 063-2017-
AMAG-SA/PER, da cuenta a la Secretaria Adminisirativa, del estado situacional de la
Subdireccion de Personal, informando que el Sistema Administrativo de Recursos Humanos
denominado SARH no se encuentra actualizado, el mismo que fue objeto de capacitacién de
personal, pero que ya no laboran en la entidad y que el citado sistema no tuvo el soporte
fécnico en los Ultimos afios.

Mediante informe n.° 05-2017-AMAG-SA/PER de 05 de enero de 2017, la Subdireccién de
Personal {e) hace de conccimiento a la Secretaria Administrativa, la urgente necesidad de
que ei personal de la Subdireccién de Personal sea capacitado en el Sistema Administrativo
de Recursos Humanos — SARH, {es un sistema informético) con énfasis en los mddulos de
planilla y control de asistencia, toda vez el personal que fue capacitado en el citado sistema
informatico, no iabora en la entidad.

De la revision y verificacion pracficada al Cuestionario de Control Intemo y documentacion
alcanzada por la Subdireccion de Personal, se aprecia que ¢l Sistema Administrativo de
Recursos Humanos — SARH, (sistema informatico), requiere la necesidad de un seporte técnico
y capacitacion dei personal que labora en la Oficina de Perscnal, a fin de cubrir las necesidades
de informacién relativas a ia gestién de recursos humanos y permitiria lo siguiente:

Gestion automatizada del personal.

Niveles de seguridad configurables.

Facil accesibilidad al sistema.

Incorporar indicadores de calidad en la gestién del personal.

Mayor calidad en {a informacion utilizada para la toma de decisiones.

Mayor transparencia y competencia en la asignacion de recursos.

Mavyor eficiencia y efectividad en la gestidn de procesos de control de asistencia y confeccidn
de planiilas.

Lo anterior expuesto, inobserva la disposicion contenida en la siguiente normaiva:

Morma General de Control Interno, aprobado con Resolucién de Contraloria n.° 320-
2006-CG del 30 de octubre de 2006.- Normas Béisicas para la Informacién y
Comunicacion.
4.2 Informacidn y responsabilidad, sefiala:
‘La informacién debe permitir a los funcionarios y servidores pablicos cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades. Los dafos pertinentes deben ser captados,
identificados, seleccionados, registrados, estructurades en informaciéon y comunicacion
en tiempo y forma oportuna.
Comentarios:
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01. El titular v funcionarios deben entender ia importancia del rol que desempefian los
sistemas de informacion para el correcto desarrolio de sus deberes, mostrando una
actitud comprometida hacia estos. Esta actitud debe traducirse en acciones concretas
como |a asignacion de recursos suficientes para su funcionamiento eficaz.

02.La obtencion y clasificacion de la informacion deben operarse de manera de
garantizar la adecuada oportunidad de su divulgacion a las personas competentes de
la entidad, propiciando que ias acciones o decisiones que se sustenten en la misma,
cumplan apropiadamente su finalidad”.

4.4 Sistemas de Informacién

‘Los sistemas de informacion disefiados e implementados por la enfidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para
el logro de los objetivos y las metas. Por ello deberd ajustarse a las caracteristicas,
necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el sistema de informacion provee
como insumo para la toma de decisiones, facilitando y garantizando ia transparencia en
la rendicién de cuentas.

Comentarios:

01.La entidad debe implementar sistemas de informacion que se adecuen a la estrategia
global y a la naturaleza de las operacicnes de la entidad, pudiendo ser informéaticos,
manuales o una combinacion de ambos.

03. Los sistemas de informacion deben estar orientados a integrar las operaciones de la
entidad, de preferencia y dependiendo del caso en tiempo real. La calidad de los
sistemas de informacién debe asegurarse por medic de la elaboracion de
procedimientos documentados”.

La situacion expuesta, ocasiona retrasos en registrar ias altas y bajas de personal, confeccion
de las planillas de remuneraciones mensuaies y control de asistencia del personal que iabora
en la entidad; asi como puede generar dificultades en ia toma de decisiones oportunas, dado
por la falta de soporte técnico y capacitacion del Sistema Administrativo de Recursos Humanos
- SARH.

Lo comentado se debe a que en la Subdireccion de Personal, Gnicamente recibieron
capacitacién del Sistema Administrativo de Recursos Humanos — SARH, al personal que ya no
labora en la entidad y por falta de soporte técnico oportuno en iz entidad.

. FALTA DE SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTO DE DOCUMENTOS SCLICITADOS POR LA

SUBDIRECCION DE PERSONAL A ENTIDADES PUBLICAS O PRIVADAS, EN EL MARCO
DE LA FISCALIZACION POSTERIOR, GENERA QUE NO SE VERIFIQUE LA
DOCUMENTACION PRESENTADC POR EL PERSONAL CONTRATADO.

El Organo de Centrol Institucional, mediante Memorando n.° 073-2017-AMAG/OC! de 05 de
junio 2017, solicita a {a Subdireccion de Personai copia de las respuestas a los oficios y/o cartas
remitidas a las entidades publicas y/o privadas, respecto de los documentos sustentatorios
presentados en su curriculo vitae por las personas que ingresaron a laborar durante las
convocatorias publicas del periodo 2016 en la AMAG, bajo la modalidad del régimen laboral de
Contratacion Administrativo de Servicios ~ CAS.

La Subdireccion de Personal, con Informe n.* 184-2017-AMAG/PER de 04 de abril de 2017,
remite al OCl la informacion respecto a oficios y/o cartas solicitadas a entidades publicas y/o
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privadas en el marco de la fiscalizacion posterior, respecto a los documentos sustentatorios
presentados por €l personal en su curriculo vitae que ingresaron a laborar en la AMAG durante
el periodo 2016, siendo los siguientes:

e Oficio n.° 13-2016-AMAG/PER, de 06 de octubre de 2016, remitido al Estudio Chumbe &
Chumbe “Abogados, Asesores y Consiltores”.

¢ Oficio n.* 12-2016-AMAG/PER, de 06 de octubre de 2016, remitido al Poder Judicial del
Peri-Gerencia General.

e QOficic n.° 11-2016-AMAG/PER, de 06 de octubre de 2016, remitido ai Hospital Maria
Auxiliadora.

o Oficio n.* 06-2016-AMAG/PER, de 06 de octubre de 20186, remitido a la Universidad ESAN.

o Oficio n.° 07-2016-AMAG/PER, de 06 Octubre de 2016, remitido a Malish Contratistas
Generales SAC.

e Oificio n.” 05-2016-AMAG/PER, de 06 de octubre de 2016, remitido al Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico.

Asi mismo, fa Subdireccion de Personal con Informe n.® 306-2017-AMAG/PER de 07 de junio de
2017, remite al OCl la informacion solicitada, que ha ubicado los documentos de respuesta de
las entidades piblica o privada, que se detalla a continuacion:

o El Oficio n.°1330-2016-HMA-DG-OP-AREG.LEG, enviado por el Director General del
Hospital Maria Auxiiiadora-MINSA de 07 de octubre de 2016.
» Oficio S/N de 19 de octubre de 2016, enviado por la Empresa Contratistas Generales S.A.C.

De la evaluacién practicada a la documentacion e informacion alcanzada por ia Subdireccion de
Personal, respectc a los oficios y/o cartas de respuesta de las entidades plblicas y privadas, del
personal que ingresé a laborar durante !las convocatorias pubiicas para la Contratacion
Administrativa de Servicios- CAS, del periodo 2016, se aprecia de los seis (06) oficios remitidos,
solamente han dado respuesta dos (02} entidades, faltando cuatro {04); denotandose que la
Subdireccién de Personai, no ha realizado un seguimiento para obtener las respuestas a los
requerimientos solicitados en el marco de la fiscalizacion posterior.

Lo anteriormente expueste, inobserva la disposicidn contenida en la siguiente normativa:

¢ Resoiucion n.° 072-2011-AMAG-CD/P de 10 de noviembre de 2011, aprueba la
Directiva n.° $6-2011-AMAG/SA. Directiva del Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS), sefiala.
Articulo 20°.-Falsedad u ocultamiento de informacién
“Si el postulante ocultara ¢ consignara informacion falsa, sera excluido automaticamente del
proceso de seleccion. En caso de verificarse este hecho luego de producida la contratacion,
se dispondra la resolucion de dicho contrato de manera automética con ameglo a la
normatividad vigente, sin perjuicio de la responsabiiidad administrativa o judicial en que se
hubiese incurrido”.

« Normas de Control interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG,
de 30 de octubre de 2006.-
5.1 Normas Basicas para ias actividades de Prevencion y Monitoreo.
5.1.2 Monitoreo oportuno de Controt Interno, sefiala:
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“La implementacion de las medidas de control interno sobre los procesos y operaciones de ia

entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia,

consistencia y calidad, asi como para efectuar las modificaciones que sean pertinentes para

mantener su eficacia. EI monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo o

evaluaciones puntuales.

Comentarios:

02 Mediante el monitoreo, la supervision busca asegura que los controles operen y sean
modificados apropiadamente de acuerdo con los cambios en el entomno organizacional.
Asimismo, se debe valorar si, en el cumplimiento de [a mision de la entidad, se alcanzan
los objetivos generales del control interno y si se contribuye al aseguramiento de la
calidad.

03 El monitoreo oportuno del sistema de confrol interno y las medidas puestas en aplicacion,
se realiza a fravés del seguimiento continuo de su funcionamiento y a través de
evaluaciones puntuales, 0 una combinacion de ambas modalidades”.

La situacién expuesta, puede ocasionar que el personal contratado por la AMAG, presente
documentos no autenticados, contraviniendo !a normativa legal vigente.

Lo comentado se debe, a que en la Subdireccién de Perscnal no ha culminado el seguimiento
de las respuestas de entidades publicas o privadas. respecto a solicitudes que se hicieron para
confimar la veracidad de la documentacion presentada por el personal contratado por la
entidad, en el marco de a fiscalizacién posterior.

LA SUDIRECCION DE PERSONAL NO CUENTA CON NORMAS PARA LA
ORGANIZACION, USO, CUSTODIA, CONSERVACION Y ACCESO A LOS LEGAJOS
PERSONALES, LO QUE LIMITA LA ADMINISTRACION DE LOS MiSMOS CON CRITERIOS
TECNICOS.

El Organo de Contro! Institucional, mediante Memorando n.° 023-2017-AMAG/OC solicita a la
Subdireccion de Personal, copia de directivas, lineamientos, normas ylo disposiciones
relacionados con ei drea de Personal.

La Subdireccion de Personal con informe n.° 145-2017-AMAG/PER, da respuesta al Organo de
Control Institucional, remitiendo copias de Directivas y/o normas relacionadas con el area de su
competencia, a efectos de establecer procedimientos infernos en armonia a las funciones
establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, de acuerdo al siguiente
detalle:

« Resolucién n.° 036-2008-AMAG-CD/P que aprueba Directiva n.® 001-2008-AMAG/SA de
Régimen de compensaciones por el cumplimiento de labores en horario extraordinario.

» Resolucion Directoral n.° 011-2000-AMAG-DG  aprobando Directiva que establece las
normas para el programa de evaluacién semestral del personal de la Academia de la
Magistratura.

e Directiva n.° 002-2006-AMAG/SA, que establece normas para la capacitacion intema y
externa para el personal de la Academia de la Magistratura.

» Resolucion n.° 081-2009-AMAG-CD/P que modifica el numerai 6.4 de {a Directiva n® 001-
2008-AMAG/SA del Régimen de compensaciones por el cumplimiento de labores en horario
extraordinario.
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o Directiva n.® 04-2008-2008-AMAG-SA, que establece normas v procedimientos sobre el goce
vacacional del personal de la Academia de la Magistratura.

» Memorando n.° 655-2006-AMAG/DG, que hace de conocimiento la Direccion General a la
Subdireccion de Personal respecto al cumplimiento de nommas internas, rendicion de viaticos,
descansos médicos, compensaciones y tardanzas.

Como resultado de la revisién y evaluacién de las Directivas y/o normas alcanzadas al Organo
de Control Institucional por la Subdireccion de Personal, se aprecia que no cuentan de una
Directiva que establezca las normas para ia organizacion, uso y custodia, conservacion y acceso
a los Legajos Personales del personal de funcionarios y servidores de la Academia de la
Magistratura, a fin de contar can informacién actualizada y confiable.

Lo anteriormente expuesto, inobserva la disposicidn contenida en la siguiente normativa:

» Normas de Control interno, aprobada por Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG,
de 30 de octubre de 2006.- Normas Basicas para fas Actividades de Control
Gerencial.

3.8. Documentacion de procesos, actividades y tareas, sefiala:

‘Los procesos, actividades y tareas que toda entidad desarrclla deben ser claramente

entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos,

facilitar la correcta revisién de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o

servicios generados”.

Comentarios:

01.“Los procesos, actividades y tareas que entidad desarrolla deben ser claramente
entendidos y estar coirectamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos
por e fitular o funcicnaric designado para asi asegurar su adecuada documentacion.

03. La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de fa
entidad, deben estar disponibles para faciiitar la revision de los mismos”.

a situacion expuesta, no permite administrar y regular con los criterios técnicos para la
organizacion, mantenimiento y custodia de los legajos personales, al no contar la Academia de
la Magistratura con una Directiva intema, para la adecuada administracion de los Legajos
Personales.

Conforme a lo expuesto, este hecho es debido a que la institucion y consecuentemente la
Subdireccion de Personal, no cuenta con una Directiva interna para una adecuada
administracién de los legajos personales.

8. LOS LEGAJOS PERSONALES NO SON REVISADOS PERIODICAMENTE, LO QUE GENERA
QUE SE ENCUENTREN DESACTUALIZADOS, DESORGANIZADOS Y SIN FOLIACION.

El Organo de Control Institucional, mediante el Memorando n.° 032-2017-AMAG/OCI de 20 de
marzo de 2017 solicita a la Subdireccion de Personal, la remision de Legajos Personales de los
trabajadores contratados bajo ia modalidad de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS
correspondiente a los periodos 2015 y 20186.

La Subdireccion de Personal, con Informe n.® 173-2017-AMAG/PER de 30 de marzo de 2017,
en atencion a la informacion solicitada por el Organo de Control Institucional, remite los Legajos
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Personales originales de los periodos 2015 y 2016, adjuntando la documentacion
correspondiente en archivadores metdlicos, y procede a la revision y verificacion selectiva de
los legajos para comprobar que cuenten con documentacion permanente que debe contener,
conforme sefiala la normativa vigente, cuyo resultado se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 3
Legajos de Personal, con documentacion desactuatizada, desorganizada y foliacion
‘incompleta.

N° Convocatoria Pubfica n.° Contrato -

Contratacion Cargo CAS Observacidn

Administrativo de
Servicios- CAS
- Documentacién desactualizada en la Seccion Estudios
CAS n°004-2016-AMAG Apoyo en Adquisiciones f.°008-2016-AMAG respecto a Constancias de cursos y experiencia laboral,
mayeres de diez {10} afios de antigiiedad.

- Falta foliacidn de documentos

- El documento denominado Evaluacidn de Desempefio del
trabajador no se encuentra archivado en Seccidn que
corresponda en el Legajo Personal.

N ) . - Documentacidn desactualizada en [a Seccion Estudios
CAS n°004-2016-AMAG Asistents de n.” 013-2016-AMAG respecto a Constancias de cursos mayores de diez (10) afas
Presupuesto de antigiiedad.

- En la Seccion Contratos, se encuenta el documento
denominado “Evaluacién de Desempefio”,

- Falta foliacién de decumentos

- Mo dispone de indice el Legajo Personal, encontrandose

CAS n°004-2016-AMAG Coordinador en la 0 0212016AMAG | gosomanizado fos documentos
E:gidsttl;ec:cuﬁn de - Documentacion desactualizada de Constancias de cursos
mayores de diez {10} afios de anfigiiedad

- Falta foliacidn de decumentos

Asesor Teenico enla - Documentacion desactualizada, Constancias de cursos
CAS n°004-2016-AMAG Subdireccion de n.° 014-2016-AMAG mayores de diez (10) afos de an.tig {iedad.
Logistica
- Falta foliacion de documentos.
CAS n°006-2016-AMAG Asesor Legal n.° 035-2016-AMAG
, No dispone de indice el Legajo Personal, encontréndose
CAS n°003-2015-AMAG Asistente en n.” 018-2015-AMAG desomanizado los documentos.
Cooperacion - Documentacion desactualizada de Constancias de estudio
mayores de diez {10} afios de antigliedad.
- Falta foliagion de documentos
- No dispone de indice el Legajo Personal, encontrandose
CAS n°003-2015-AMAG Auliar Administrativo n. 031-2015-AMAG desorganizado los documentos.

- En el legajo personal del contrato n°031-2015-AMAG, se
encontrd indebidamente el Contrato n.® 010-2014-AMAG
perteneciente a ofra colaboradora.

El documento denominado Evaluacidon de Desemperio del
trabajador no se encuenfra archivado en Seccion que
corresponda en el Legajo Personal.

- El documentoe denominado Evaluacion de Desempefio del

CAS n"004-2016-AMAG Asesor de Oficina de n.® 004-2016-AMAG frabajador no se encuenfra archivade en Seccion gue
Planificacién y comesponda en ef Legajo Personal
Presupuesto
- El documento denominade Evaluacion de Desempefio del
CAS n°004-2016-AMAG Especialista n.°006-2016-AMAG trabajador no se encuentra archivado en Seccion que

corresponga en el Legajo Personal

Fuente: Legajos Personales proporcionade por la Subdireccion de Personal de la AMAG.
Elaborado por: la Comisidn de Auditoria.
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De la revision y verificacion selectiva practicada a la informacién proporcionada por la
Subdireccion de Personal, respecto a los Legajos de Personal, contratados bajo el régimen
{aboral de Contratacion Administrativa de Servicios -CAS durante los periodos 2015 y 2016 de [a
AMAG, se aprecia lo siguiente:

Documentacidn relacionada con constancias de estudio y experiencia laboral de méas de diez
(10) aiios de vigencia.

No dispone de indice el Legajo Personal, encontrandose desorganizado los documentos
contenidos en los Legajos Personales.

Documentos no se encuentran archivados en la Seccion que corresponda del Legajo
Personal.

Lo anteriormente expuesto inobserva la disposicion contenida en la siguiente normativa:

Resolucion n.°005-2010-AMAG-CD, de 25 de noviembre de 2010 que aprueba el
Regiamento interno de Trabajo - RIT, seiiala:

Articulo 14°: “El area de Personal organizara el legajo de! trabajador a partir de su
contratacion, incluyendo en el mismo todos los documentos relativos a su permanencia en la
Institucion. Todos los documentos que ahi se archiven deberan ser foliados con la finalidad
de ejercer un control sobre ellos”.

Norma General de Contro! interno, aprebado con Resclucion de Contraioria n.° 320-
2006-CG del 30 de octubre de 2006.- Normas Basicas para las Actividades de Contrsl
Gerencial.

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas, sefiaia:

“Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con ios reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revision en una entidad debe ser claramente distinguido de! seguimientc de control
intemno.

Comentarios:

01. Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que estos se estén desamoliando de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeade.

02. Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en estos, con la finalidad de obtener una
mayor eficacia, y asi contribuir a la mejora continua en la entidad”.

La situacion expuesta, ha ocasionado que los Legajos Personales, se encuentren
desactualizados, desorganizados v sin foliacion la documentacion correspondiente, debido que
el personal de la Subdireccion de Personal no revisa, ni actualiza periddicamente dichos Legajos

Conforme a lo expuesto, se ha originado debido a que la Subdireccion de Personal no revisa, ni
actualiza periddicamente los Legajos Personales del personal contratado bajo la modalidad
laboral de la Contratacion Administrativa de Servicios — CAS.
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9. LA SUBDIRECCION DE PERSONAL, NO SOLICITA A LOS SERVIDORES BAJO EL
REGIMEN CAS LOS CERTIFICADOS DE ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES Y DE
SALUD, LO QUE GENERA QUE LOS LEGAJOS PERSONALES CAREZCAN DE
DOCUMENTOS PERMANENTES.

El Organo de Control Institucional, mediante Memorando n.® 032-2017-AMAG/OCI de 20 de
marzo de 2017, solicita a la Subdireccion de Personal los Legajos de personal contratados bajo
el regimen-laboral de Contratacién Administrativa de Servicios -CAS de los periodos 2015 y
2016.

La Subdireccion de Personal, con Informe n.® 173-2017-AMAG/PER de 30 de marzo de 2017,
en atencion a la informacion solicitada por el Organo de Control Institucional, remite los Legajos
Personales originales de los periodos 2015 y 2016, adjuntando fa documentacion
correspondiente en archivadores metalicos, y procede a la revision y verificacion selectiva de
dichos legajos, para comprobar que cuenten con documentacion permanente que deben
contener, conforme sefiala la normativa vigente, cuyo resultado se detalla en el siguiente

cuadro:

CUADRO N° 4

Situacion de Legajos de Personal que no disponen de documentos permanentes de personal
contratado en 2015 y 2016

N° Convocatoria Publica Puesto n.* de Contrato Observacién
Contratacion
Administrativo de
Servicios- CAS
- Falia certificado negativo de antecedentes judiciales
CAS n°003-2015-AMAG Auxiliar CAS n.° 031-2015- | y policiales,
Administrativo | AMAG - Falta certificade de salud
- Falta cargo de recepcion del Reglamento interno de
Trabajo RIT.
- Falta certificado negativo de antecedentes judiciales
CGAS n"004-2016-AMAG Asistente de CAS n,°013-2016- y policiales.
Presupuesto AMAG - Falta certificado de salud.
- Falia cargo de recepeion del Reglamento Interno de
Trabajo - RIT.
Coordinador en - Falta certificado negative de antecedentes judiciales
CAS n°004-2016-AMAG la Subdireccion | CAS n.°021-2016- - Falta centificado de salud
de Logfstica AMAG - Falta certificado domiciliario
- Falta cargo de recepcion del Reglamento intemo de
Trabajo - RIT.
Asesor Técnico | CAS n.® 014-2016- - Falta certificado negafivo de antecedentes judiciales
CAS n"004-2016-AMAG enla AMAG y policiales.
Subdireccion de - Falta certificado de salud.
Logistica - Falta cargo de recepcion del Reglamente Intemo de
Trabajo - RIT.
Apoyoen CAS n.” 004-2016- - Falta certificado negativo de antecedes judiciales y ,
CAS n"004-2018-AMAG Adquisicion AMAG policiales.
- Falta certificado de salud.
- Falta cargo de recepcidn de! Reglamento Interno de
Trabajo - RIT.
Asesor de la CAS n.” 004-2016- - Falta certificado negativo de antecedes judiciales y
Oficina de AMAG policiales.
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CAS n°004-2016-AMAG Planificacion y - Falta cedificado de salud.
Presupuesto Falta cargo de recepcion del Reglamento Interno de
Trabajo - RIT.
Abogado | CAS n.” 006-2018- - Falta cargo de recepcion del Reglamento Interno de
CAS n°006-2016-AMAG AMAG Trabajo RIT.
Especialistaen | CAS n.® 006-2016- - Falta cargo de recepcion del Reglamento Interno de
CAS n°006-218-AMAG Contabilidad AMAG Trabajo - RIT.
, Asesor Legal CAS n.® 035-2016- - Falta certificado de salud
CAS n°006-2016-AMAG AMAG - Falta cargo de recepcion Reglamento Intemo de
Trabajo - RIT.

Fuente: Legajos de Personal proporcionado por la Subdireccion de Personal de la AMAG.
Elaborade por la Comision de Auditoria.

De la revision y verificacién seiectiva practicada a la informacion proporcionada por la
Subdireccion de Personal, respecto a los Legajos de Personal, contratados bajo el régimen
laboral de Contratacion Administrativa de Servicios -CAS durante los pericdos 2615 y 2016 de la
AMAG, se aprecia lo siguiente:
raltan certificado negativo de antecedentes judiciales y policiales.
- Faltan certificados de salud.
Faltan copia de cargo dei Reglamento Interno de Trabajo — RIT

Los hechos expuestos, no son concordantes con:

» Reglamento interno de Trabajo aprobado con Resoiucion Administrativa del Plenc del
Consejo Diractivo n.° 003-2010-AMAG-CD, de 25 de noviembre de 2010, sefiala:
Articulo 6°: Derechos de los trabajadores
a) “Ser Informado sobres sus derechos y beneficios para cuyo efecto se le entregara un

ejemplar del presente Regiamento intemo de Trabajo’.

¢ Norma General de Control Interne, aprobado con Resolicidén de Contraloria n.° 320-
2006-CG det 30 de octubre de 2006.- Normas Basicas para las Actividades de Control
Gerencial.

3.8 Documentacion de procesos, actividades y tareas, sefiala:

“Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para asegurar
su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados”.
Comentarios:

01 “Los procesos, actividades y tareas que entidad desamolla deben ser claramente
entendidos y estar correctamente definidos de acuerdo con los estandares establecidos por
el titular o funcionaric designado para asi asegurar su adecuada documentacion”,

03.“La documentacion correspondiente a los procesos, actividades y tareas de la entidad
deben estar disponibles para facilitar la revision de los mismos”.

3.9 Revision de procesos, actividades y tareas, sefiala:
f = “Los procesos, actividades y tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revision en una entidad, debe ser claramente distinguido del seguimiento de control
- interng”.
Comentarios:
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01. Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que estos se estén desarrollando, de acuerdo con lo establecido en los
reglamentos, politicas y procedimientos, asi como asegurar Iz calidad de los productos
y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar y corregir
oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

02. Las revisiones periddicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en-estos con la finalidad de obtener una
mayor eficacia, y asi contribuir a la mejora confinua en la entidad”.

La situacién expuesta, no permite que la Subdireccion de Personal cuente con los documentos
permanentes en los Legajos de Personal, debido que la Subdireccién de Personal, al momento
de su ingreso a la entidad, no solicita a la personas ganadoras contratadas bajo el régimen
laboral de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS.

Lo comentado se debe, a que ia Subdireccidn de Personai, no ha cumplido con solicitar a las
personas ganadoras contratadas bajo el régimen lahoral de Contratacion Administrativa de
servicios — CAS, los certificados de antecedentes judiciales, policiales, reglamento interno de
trabajo (RIT} y saiud, al momento de su ingreso a la entidad, conforme establece la normativa
vigente.

10. LA DIRECTIVA VIGENTE DEL REGIMEN ESPECIAL CAS, NO SE ENCUENTRA
ACTUALIZADO DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD DE SERVIR PARA SU APLICACION
EN LA AMAG, LO QUE LIMITA DISPONER DE PROCEMIENTOS ACTUALIZADOS Y
GARANTIZAR UNA ADECUADA TRANSPARENCIA EN LA REGULACION DE LOS
PROCESOS.

Como resultado de ia revisidn y evaiuacién de ia Directiva n.® 006-2011-AMAG/SA vigente
aprobada con Resolucion n® 072-2011-AMAG-CD/P de fecha 10 de noviembre de 2011, se
aprecia que no se encuentra actualizada por los siguientes hechos:

e En la estructura de la directiva vigente, en Disposiciones Generales, no se aprecia las
disposiciones previas que sirven de marco para mejor entendimiento y aplicacion de la
directiva, procedimientos de seleccion v contratacién; encontrandose enumerados los
articulos desde el 1° el 30° conteniendo los procedimientos que regulan en la AMAG los
procesos de seleccion, contratacion, evaluacion, rencvacion prorroga, ejercicio del poder
disciplinario y terminacion de los Contratos Administrativo de Servicios —CAS.

» No se advierte Disposiciones Especificas, como parte de la estructura de la directiva vigente,
que defalle ordenadamente los procedimientos de los procesos, de las etapas
correspondientes a la Preparatoria, Convocatoria, Seleccion (evaluacidn curricuiar,
evaluacion técnica, evaluacin psicolbgica y entrevista), y Contratacién.

' e En la Base Legal de la Directiva n.® 006-2011-AMAG/SA, no se aprecia normas que
sustentan la directiva, ordenadas segin la jerarquia, tales como la Ley n.° 27444, Ley del
Q «  Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias, Ley n.® 29973, Ley General de
Personas con Discapacidad, Ley n.° 27588, Ley que establece prohibiciones e
incompatibilidades de funcionarios y servidores plblicos, asi como personas que presenten

fﬂ servicios al Estado, bajo cualquier modalidad contractual; entre otros.

1
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o Durante la vigencia de la directiva interna, desde e! afio 2011 al periodo 2016 se aprueban
dispositivos legales asi como normas técnicas y procedimientos, para regular la seleccion y
contratacién de personal bajo la modalidad de Contratacion Administrativa de Servicios —
CAS tales como:

Ley n.” 29849, de 06 de abril de 2012, Ley que establece fa eliminacion progresiva del
régimen especial del D.L. n.® 1057 y otorgamiento de derechos laborales.

Resolucidn de Presidencia Ejecutiva n.” 052-2016-SERVIR/PE , que aprueba la Directiva
“Normas para la Gestion del proceso de Disefio de Puestos y Formulacion de Perfiles de
Puestos - MPP)

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva n.® 108-2011-SERVIR/PE, que precisa la vigencia
de la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva n.® 107-2011-SERVIR/PE.

- Ei articulo 20° de fa Directiva n.°06-2011-AMAG/SA respecto a la presencia del Veedor
del Organo de Control Institucional —OCI en proceso de convocatoria publica para la
Contratacion Administrativa de Servicios — CAS, no esta vigente el “Ejercicio del Control
Preventivo” conforme establece la Resolucion de Contraloria n.® 454-2014-CG.

Lo anteriormente expuesto, inobserva la disposicion contenida en [a siguiente nommativa:

» Normas de Contro! interno, aprobado con r Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG,
de 30 de octubre de 2006.- Normas Basicas para las Actividades de Controt Gerencial.

3.9. Revision de procesos, actividades y tareas, sefiala:

‘Los procesos, actividades y fareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que

cumplen con !os reglamentos, peliticas, procedimientos vigentes y demas requisitos. Este tipo

de revision en una entidad, debe ser claramente distinguide del seguimiento de control
interng”.
Comentarios:

03. Las revisiones pericdicas de los procesos, actividades y tareas deben proporcionar
seguridad de que esfos se estén desarrollande de acuerdc a lo establecido en los
reglamentos, politicas, procedimientos, asi como asegurar la calidad de los productos y
procedimientos y servicios entregados por las entidades. Caso contrario se debe detectar
y corregir oportunamente cualquier desviacion con respecto a lo planeado.

04. “Las revisiones periodicas de los procesos, actividades y tareas deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en estos con Ia finalidad de obtener una
mayor eficacia y eficiencia, asi como contribuir a la mejora confinua en |2 entidad”.

La situacién expuesta, genera limitaciones en el cumplimiento de las nuevas normas y
disposiciones que regulan la seleccion y contratacion de personal en la AMAG, debido a que la
Subdireccién de Personal, no efecta revision periodica de las disposiciones contenidas en ia
directiva vigente, para los procesos de seleccion de confratacion bajo el régimen de
Contratacion Administrativa de Servicios — CAS.

Conforme a lo expuesto, se ha originado debido a que la Subdireccion de Personal, no efectia
una revision periddica de las disposiciones contenidas en la directiva vigente, para los procesos
de seleccion de contratacion bajo el régimen de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS.
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11. AUSENCIA DE UN CODIGO DE ETICA DE LA ENTIDAD, GENERA QUE NO SE CUENTE
CON UN INSTRUMENTO LEGAL QUE REGLAMENTE EL COMPORTAMIENTO ETICO Y
CONDUCTUAL DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES EN LA ACADEMIA DE LA
MAGISTRATURA.

Como resuitado de la evaluacion a las respuestas de! Cuestionario de Control Interno aplicado a
la Subdireccion de Personal, se denota que al 05 de abril de 2017 comunica que se rige por el
Cédigo de Etica de la Funcién Publica y esta proponiendo dar a conocer a fravés de acciones de
capacitacion.

De la revision y verificacion practicada a la respuesta de la Subdireccion de Personal y asimismo
a la documentacion de evaluacién que dispone el Organo de Control Institucional, con respecto
a la informacion alcanzada por el Presidente de! Comité de Control Interno de la Academia de la
Magistratura con fecha 04 de mayo de 2017, a través del aplicativo informético “Implementacion
y Evaluacion del Sistema de Control Interno” de ia Contraloria General de la Republica, se
aprecia que la entidad no cuenta con el Codigo de Etica Institucional, toda vez que el presente
instrumente legal, afianzaria el ejercicio de la funcién publica y promoveria el cumplimiento de
los funcionarios y servidores en la Academia de la Magistratura, respecto a los pringipios,
deberes y desalentar que se incurra en las prohibiciones éticas establecidas en el Codigo de
Etica de fa Funcion Pablica aprobada por la Lev n.° 27815 y su reglamento.

Lo anteriormente expuesto, inobserva la disposicién contenida en la siguiente normativa:

¢ Normas de Control interno, aprobade con Resolucion de Contraloria n.® 320-2008-CG,

de 30 de octubre de 2006. - Normas Basicas para el Ambiente de Control.

1.2 integridad y vaiores éticos, sefiala:

‘La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores determinan sus

preferencias y juicios de valor, los que traducen en normas de conducta y estilos de gestion.

El titular o funcionario designado, debe mantener una actitud de apoyo permanente hacia el

control interno con base en la integridad y valores éticos establecidos en la entidad”.

Comentarios:

01. "Eltitular o funcionaric designado debe incorporar los principios v valores como parte de
ia cultura organizacional’.

02. “Eltitular o funcionario designade juega un rol determinante en el establecimiento de una
cultura basada en valores, que con su ejemplo contribuira a fortalecer el ambiente de
control”.

03. La demostracion y la persistencia en un comportamiento ético por parte del fitular y los
funcionarios es de vital importancia para los objetivos del control interno”.

La situacion expuesta, no permite que la entidad, cuente con un instrumento legal que
determine establecer los valores institucionales, principios derechos, deberes y prohibiciones
éticas que deben regir para los funcionarios y servidores de la Academia de la Magistratura,
toda vez que la entidad no cuenta con el Cadigo de Etica Institucional.

Lo comentado se debe a que la entidad no cuenta con el Cédigo de Etica Institucional, con el
. propdsito de construir una cultura organizacional identificada con la vision y mision institucional,
donde se establezcan procedimientos para cada tipo de procesos y responsabilidades en su

o 4; ejecucion.
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12. OMISION DE REALIZAR ACCIONES DE FISCALIZACION POSTERIOR, A LA

DOCUMENTACION PRESENTADA POR EL PERSONAL GANADOR DE LOS PROCESOS DE
SELECCION, GENERA EL RIESGO DE PRESENTACION INFORMACION FALSA.

El Organo de Control Institucional, mediante Memorando n.°039-2017-AMAG/OCI solicita a la
Subdireccion de Personal, copia de oficios ¢ cartas solicitados a entidades pablicas y/o privadas,
en el marco de fiscalizacién posterior, respecto a los documentos sustentatorios del curriculo
vitae que presentan las personas ganadoras durante las convocatorias pablicas de Contratacion
Administrativa de Servicios — CAS durante los periodos 2015 y 2016, conforme sefala la
Directiva n.°006-2011-AMAG/PER.

La Subdireccion de Personal con Informe n. *184-2017-AMAG/PER de 04 de abril de 2017, da
respuesta al Organo de Control Institucional informando que teniendo en cuenta la informacion
solicitada, respecto a los ejercicios fiscales del 2015 y 2016, procedié a revisar los archivos
(files) donde obran los cargos de oficios yfo cartas remitidas a diversas insfituciones piblicas y
privadas, remitiendo la siguiente documentacién:

e (Oficio n.*{3-2016-AMAG/PER, de fecha 06.0ct.2016, remitido ai Estudio Chumbe & Chumbe
“Abogados, Asesores y Consultores”, respecto a una colaboradora, quien consigna en su
declaracion jurada haberse desempefiado de abogado junior, en documentos presentados
durante la convocatoria piblica de Coniratacién Administrativa de Servicios — CAS n.® 04-
2016-AMAG.

» Oficio n.°12-2016-AMAG/PER, de fecha 06.0ct.2016, remitido al Poder Judicial del Pert-
Gerencia General, respecio a una colaboradora, quien consiga en su declaracién jurada
haberse desempefiado en diversos cargos, en documentos presentados durante la
convocatoria piblica de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS n.° 04-2016-AMAG

o (Oficio n.*11-2016-AMAG/PER, de fecha 06.0ct.2018, remitido al Hospital Maria Auxiliadora,
respecto a un colaborador, quien consiga en su declaracion jurada haberse desempeniado el
cargo de econcmista, en documentos presentados durante ia convocatoria plblica de
Contrataciéon Administrativa de Servicios — CAS n.° 04-2016-AMAG

» Oficio n.°06-2016-AMAG/PER, de fecha 06.0ct.2016, remitido a la Universidad ESAN,
respecto a una colaboradora, quien consigna en su declaracién jurada haberse
desempefiado el carge de especialista administrativa, en documentos presentados durante
la convocatoria plblica de Contratacion Administrativa de Servicios — CAS n.° 04-2016-
AMAG

e (ficio n.°05-2016-AMAG/PER, de fecha 06.0ct.2016, remitido al Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, respecto a una colaboradora, quien consiga en su declaracion
jurada haberse desempefado el cargo de apoyo administrativo en el area de Recursos
Humanos, en documentos presentados durante la convocateria piblica de Contratacion
Administrativa de Servicios — CAS n.° 04-2016-AMAG

De la revisién y evaluacidn selectiva practicada a la informacién aicanzada por la Subdireccion
de Personal, se ha comprobado durante el periodo 2016, se ha realizado acciones de
fiscalizacion posterior de convocatorias plblicas de Contratacion Administrativa de Servicios —
CAS; sin embargo durante el periodo 2015, se aprecia que la Subdireccion de Personal, no ha
realizado las acciones de fiscalizacion posterior, situacion que no ha pemmitido verificar la
autenticidad de la documentacion contenida en los curiculo vitae, que presentan las personas
que ingresaron a laborar durante las convocatorias pablicas de Contratacion Administrativa de
Servicios — CAS llevados a cabo por la entidad.
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Lo anteriormente expuesto, inobserva la dispesicién confenida en la siguiente normativa:

» Resclucion n.® 072-2011-AMAG-CD/P de 10 de noviembre de 2011, aprueba la
Directiva n.° 06-2011-AMAG/SA. Directiva del Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS), sefiala.

Articulo 20°.-Falsedad u ocultamiento de informacién

“Si el postulante ocultara o consignara informacion falsa, sera excluido automaticamente del
proceso-de seleccion. £n caso de verificarse este hecho iuego de producida la contratacion,
se dispondra fa resolucion de dicho contrato de manera automatica con armreglo a la
normatividad vigente, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa o judiciai en que se
hubiese incurrido”.

» Normas de Control interno, aprobadas por Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG,

de 30 de octubre de 2006.-

5.1 Normas Basicas para las actividades de Prevencion y Monitoreo.

9.1.2 Monitoreo oportuno de Control Interno, sefiala:

“La implementacion de las medidas de control interno sobre los procesos y operaciones de la

entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia,

consistencia y calidad, asi como para efectuar las medificaciones que sean pertinentes para

mantener su eficacia. El monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo o

evaluaciones puntuales.

Comentarios:

02 Mediante el monitoreo, la supervision busca asegura que los controles operen y sean
modificados apropiadamente de acuerdo con los cambios en el entomo organizacional.
Asimismo, se debe valorar si, en el cumplimiento de la misién de la entidad, se alcanzan
ios objetivos generales del control intemo y si se contribuye al aseguramiento de la
calidad.

03 El monitoreo oportuno del sistema de control interno y las medidas puestas en aplicacién,
se realiza a través del seguimiento continuc de su funcionamiento v a través de
evaluaciones puntuales, o una combinacion de ambas modalidades”.

La situacion expuesta, podria ocasionar riesgos que las personas contratadas por la entidad, no
presenten informacion autentica y veraz para lo cual son contratados, debido que la
Subdireccion de Personal, no ha realizado las acciones de fiscalizacion posterior, para verificar
la autenticidad de la documentacion contenida en los curriculo vitae del personal contratado por
la Academia de la Magistratura, durante las convocatorias publicas de Contratacion
Administrativa de Servicios — CAS en &l periodo 2015.

Conforme a lo expuesto, se ha originado debido que la Subdireccién de Personal, no ha
realizado las acciones de fiscalizacion posterior, para verificar la autenticidad de la
documentacion contenida en los curriculos vitae del persenai contratado por la Academia de la
Magistratura, durante las convocatorias plblicas de Contratacién Administrativa de Servicios —
'CAS en el periodo 2015.
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13. LA ENTIDAD CONTRATO PERSONAL BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATACION DE

SUPLENCIA, EN EL

PERIODC 2015, SIN CONCURSO PUBLICO DE MERITOS,

GENERANDO UN RIESGO DE NO CONTAR CON PERSONAL IDONEO PARA EL CARGO A

EJERCER.

Se ha evaluado la documentacion e informacion alcanzada mediante Informe n.® 247-2017-
AMAG/PER de fecha 12 de mayo de 2017, respecto a los contratos por suplencia temporal
realizados en el periodo 2015, -solicitados con Memorando n.°046-2017-AMAG /OCI de 10 de
abril de 2017 y reiterado con Memorando n.°062-2017-AMAG/OCI de 09 de mayo del 2017, la
Subdireccion de Personal, da respuesta con Informe n.® 247-2017-AMAG/PER de 12 de mayo
de 2017, remitiendo 07 coniratos de Suplencia Temporal correspondientes al periodo 2015,

conforme se detalla en el cuadro adjunto para su evaluacion.

CUADRON® 5
Cuadro de los contratos por Suplencia en la AMAG, periodo 2015

Comprobacién de documentacion respecto ala

contratacion de personal por Suplencia Temporal
Resolucién | Cargo para Arcayel Vigencia
que aprueba | cubrir  las perfil de los
Plazas cubiertas para | la cobertura | plazas lbres | adecuads | Contratos
suplir a servidores que | presupuesta | por licencia para el por
solicitaron licencia sin | i {PAP) | sin goce de puesto. Suplencia. Cbservacién
goce de haber, | (Presupuest | haber de sus
contratadas por | o Analitico | fitulares.
Suplencia Temporal de
Personal),
periodo
2015, segtin
el CAP.
1- Plaza n.°07, con | Resolucion Profesional | Direccion Contrato | No se ha realizado el Concurso
Licencia sin goce de haber | n.°146-2014- General del 05. Jun. | Publico de Méritos, de acuerdo a la
AMAG-CD/P Cumpiecon | de2015a | norma vigente.
el perfil 04 Nov.de
deseado. 2015. (05
meses)
2- Plaza n.°46, con | Resolucion | Especialistal | Subdireccién Contrato  { No se ha realizado el Concurso
Licencia sin goce de haber | n.®146-2014- Nivel F-E de del 05. Jun. | Plblico de Méritos, de acuerdo ala
AMAG-CD/P Contabilidad | de2015a | norma vigente.
y Finanzas 04.Nov.de
Cumple con 2015. {05
el perfil meses)
deseado
1.- Plazan.°28 Resolucién | Especialistal } Especialista ! Contrato | No se ha realizado el Concurso
Licencia sin goce de haber | n,°146-2014- Nivel F-E, Nivel F-E del 16. Jul. | Pdblico de Méritos, de acuerdo a la
AMAG-CD/P Programade | de2015a | norma vigente.
Aclualizacion | 15.0ct. de
Cumple con 2015. (03
el perfil meses}
deseado
4.- Plaza n.°54, con | Resolucion Técnico Il Subdireccidn Contrato | No se ha realizado el Concurso
Licencia sin goce de haber | n.°146-2014- de Logistica- | del 08. Jun. | Piblico de Méritos, de acuerdo a la
AMAG-CD/P Cumplecon | de2015a | norma vigente.
&l perfl 07.8et..de
deseado 2015, (03
-) meses)
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5.- Piaza n.*36 Resolucion Profesional ll, | Subdireccion Contrato No se ha realizado el Concurso
Licencia sin goce de haber | n.°146-2014- Nivel P-B del Programa | del 05. Jun. | Publico de Méritos, de acuerdo a la
AMAG-CD/P de Formacion | de20t5a | norma vigente.
de Aspirantes | 04.Set. de
Cumple con 2015. (03
el perfil meses)
deseado
§.-Plazan.®24 Resolucion | Especialistal, | Subdireccion Contrato | No se ha realizado el Concurso
Licencia sin goce de haber | n°®146-2014- Nivel F-E del Programa ! del 20. Jul. | Pdblico de Méritos, de acuerdo ala
AMAG-CD/P de Formacion | de2015a | norma vigente.
de Aspirantes | 31.Dic.de
Cumple con 2015
el perfil {05
deseado meses)
7.- Plaza n.°44 Resolucidn Subdirector | Encargado Contrato | No se ha realizado el Concurso
Licencia sin goce de haber | n.°146-2014- | de Personal | dela del 12 Piblico de Méritos, de acuerdo a la
AMAG-CD/P Nivel F-D Subdireccion May.de | norma vigente.
de Personal 2015a
Cumple 31.Dic. de
con el perfil 2015
deseado (07
meses)

Fuente: Contratos de Trabajo y Legajos Personales, periodo 2015 y 2016
Elaborado por: Comision de Auditoria

De la revisidn y evaluacidn practicada a {a documentacion e informacion alcanzada, se ha
constatado lo sigliente:

e la aprobacion de la Resolucién n. °146-2014-AMAG-CD/P, de fecha 28 de diciembre de

2014, en la cual el Presupuesto Analitico de Personal-PAP que rige desde ! 1° de enero
hasta el 31 de diciembre de 2015, se considera la cobertura presupuestal de fas plazas que
han sido cubiertas para suplir a servidores que solficitaron licencia sin goce de haber,
siendo dichas Plazas contratadas por Suplencia Temporal, se encontraron previstas en el
presupuesto para todo el gjercicio fiscal 2015.

La contratacién de personal por Suplencia Temporal, redne el perfil requerido para el cargo
para ei cual fueron contratados.

Los siete (7) contratos por Suplencia Temporal, se han suscrito dentro del periodo fiscal del
afio 2015, por periodos de 3 a 7 meses, el cual se dejo de realizar para el periodo 2016.

No se ha cumplido con realizar la convocatoria de concursos piblico de méritos para
ingresar a la administracidn publica, conforme lo dispone las normas legales vigentes.
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Lo anteriormente expuesto, inobserva la disposicion contenida en la siguiente normativa;

» Normas de Contrel Interno, aprobado con Resolucién de Contraloria General n.° 320-
2006-CG, vigente desde el 30 de octubre de 2006.- Normas basicas para el Ambiente de
Control
1.5 Administracion de los recursos humanos, sefiala:

“Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas y procedimientos

necesarios, para asegurar una apropiada planificacion y administracion de los recursos

humanos de la entidad, de manera que se garantice el desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficacia y vocacién de servicio a la comunidad®.

Comentarios:

02 “El titular o funcionario designado debe definir politicas y procedimientos adecuados que
garanticen la correcta seleccion, induccion y desarrollo del personal. Las actividades de
reclutamiento y contratacion, que forman parte de la seleccion, deben llievarse a cabo de
manegra correcta. En la induccidn, deben considerarse actividades de integracion del
recurso humano, en relacién con el nuevo puesto tanto en términos generales come
especificos. En el desarrofio de personal se debe considerar la creacién de condiciones
laborales adecuadas, la promocion de actividades de capacitacion y formacién que
permitan al personal aumentar y perfeccionar sus capacidades y habilidades, Ia
existencia de un sistema de evaluacion del desempefio chietivo, rendicién de cuentas e
incentivos que motiven la adhesion a los valores y controles institucionales”

La situacion ha generado el riesgo de no contar con personal idoneo para el cargo a ejercer.

Cenforme a io expuesto, ha originado que la Subdireccién de Personal haya omitido realizar el
debido proceso de contratacion de personal para el ingreso mediante el Concurse Publico de
Meritos y todas las etapas de evaluacidn exigidas para la contratacién de personal.

Cabe sefalar, que las deficiencias revelados no constituyen necesariamente todos los aspectos de
control intermo que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron identificada comoe
resultados de la evaluacién de las operaciones, procesos, actividades y sistemas refacionados con
los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su conjunto la estructura de control
interno de la entidad.
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lil. OBSERVACIONES

1. COMIS’ION EVALUADORA DE LA CONVOCATORIA PUBLICA CAS N° 004-2016-AMAG
OMITIO EVALUAR ADECUADAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA
EL PERFIL DEL PUESTO DE ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO, LO QUE GENERO
LA CONTRATACION DE SERVIDORA QUE NO CUMPLIO CON EL PERFIL
REQUERIDO PARA EL SERVICIO.

De la revisién y analisis a la documentacion proporcionada por la entidad, relacionada a la
Convocatoria Pablica n.® 004-2016-AMAG, se verificd que la Comision Evaluadora declard
como ganadora a participante, que no cumplid con requisitos al momento de postular para
ocupar el puesto de Especialista Administrativo, foda vez que unc de los requisitos era
contar con tres {3) afios de experiencia en el sector piblico, requisito que la persona
ganadora, no cumplié, hecho que generé que se contrate a persona que no cumplia con el
perfil requerido para el puesto.

Los hechos antes sefialados se desarrolian seguidamente:

Mediante Resolucién n.® 038-2016-AMAG-CG/P de 4 de abril de 2016 (Apéndice n.° 4}, e!
Presidente del Consejo Directivo de la Academia de la Magistratura (en adelante AMAG),
aprueba la Convocatoria Pablica CAS n.® (004-2016-AMAG, designando también a ia
Comisién Evaluadora (en adelante Comision), que se hizo cargo del proceso de evaluacion
y seleccion, Comision que estuvo integrada por ios siguientes servidores:

- Primer Miembro Bruno Alberto Novoa Campos.
Segunde Miembro Elizabeth Angulo Toribio.
Tercer Miembro : José Martin Li Llontop (Secretario Técnico)

Esta Resolucién, precisa que ia Comision Evaluadora en el marco de su competencia
llevara a cabo el proceso de evaluacion y seleccion conforme a la normatividad vigente y la
Directiva n.® 006-2011-AMAG/SA, Directiva del Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios de la AMAG (Apéndice n.° 8), debiendo presentar a la
Presidencia de! Consejo Directive su informe Finai y el detalle de los postulantes mejores
calificados para el registro, con la documentacion sustentatoria correspondiente.

Mediante Carta n.” 051-2016-AMAG/DA de 12 de abril de 2016 {Apéndice n.° ), el seficr
Bruno Novoa Campos, responsable de remitir las ofertas laborales de la AMAG, hace de
conocimiento de la Direccion General del Servicio Nacional del Empleo del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, la Convocatoria Piblica CAS n.° 004-2016-AMAG (en
adelante Convocatoria), para la cobertura de 27 registros, con sus respectivos perfiles y
funciones.

C/! , Dentro del grupo de los 27 registros, verificamos que la experiencia requerida para el perfii
del requerimiento 18, cargo Especialista Administrafivo — Secretaria Administrativo, es la

\f siguiente:
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Perfil:
a) Experiencia
i.  Experiencia laboral general de ocho {06) afios ya sea en el sector plblico o
privado.
i.  Experiencia laboral especifica de cuatro (04) afios como analista o especialista
ya sea en el sector publico o privado.
ii.  Experiencia laboral de tres (03) afos en el sector publico.
Experiencia laboral de tres (03) afios en Areas de Contabilidad, Presupuesto,
Logistica y Recursos Humanos. Conocimiento a nivel usuario de herramientas
informaticas basicas de Windows Office. {Deseable)

De acuerdo al crenograma de fa convocatoria, elaborade por la Comision {Apéndice n.° 7},
el proceso de seieccion se desarrollo de acuerdo a las siguientes fechas:

CUADRO N°1
Cronograma de Convocatoria

ACCION FECHA

Publicacin de la Convocatoria en la Direccitn .
General del Servicio Nacional del Empleo 12l 25 de abiil do 2016

Publicacion de la Convocatoria en la pagina web de 26 de abril al 2 do mayo de 2016

-

2| la AMAG

3 | Recepcion Curricular 3 de mayo de 2016

4 | Revision y Evaluacion Curricular 4y 5 de mayo de 2016

§ | Publicaciones de Postulantes Aptos

| Publicacion de postufantes preseleccionados y 6 de mayo de 2016
citacidn para entrevista personal

7 | Entrevista personal 9y 10 de mayo de 2016

8 | Elevacién del Informe Final por la Comision

5 Publcacin d resuldo fnd 1 de mayo de 2016

Fuente: Cronograma elaborado por Comision Evaluadora
Elaborado por: Comision Auditora

Mediante informe Final de 11 de Mayo de 2016 {Apéndice n.° 8}, los miembros de ia
Comisién Evaluadora informan al Presidente del Consejo Directivo, que el proceso de
seleccion de fa Convocatoria, se desarrollé conforme a lo previsto en la convocatoria y su
cronograma y, respecto a la evaluacion de requisitos minimos, afirma que se han
presentado 203 postulantes, teniendo que clasificarlos de acuerdo a sus puestos, tal como
lo presentan en el Acta de Evaluacion de Requisitos Minimos,

De acuerdo el Acta de Evaluacion Curricular de 5 de mayo de 2016 (Apéndice n.° 9), la
Comision Evaluadora procedit a elaborar las tablas de calificacion, evaluar y realizar ia
puntuacion de cada uno de los curriculum vitag, presentado por los postulantes de Ia
Convocatoria, remitiende via correo electrénico, los resultados de esa etapa para la
publicacidn en la pagina web institucional el dia viemes 6 de mayo de 2016.

De la revision de los resultados de esta evaluacién y la publicacion en la pagina web
institucional (Apéndice n.° 10), se verifica que para el Cargo de Especialista
Administrativo, se han presentados 3 postores:

1. REYES VERA GEHIDY
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2. AYVAR ZAGA LUIS
3. LAMA MEDINA MARIO

De los cuales, ef tercer postor Sr. Lama Medina Mario fue declarado “NO APTO", quedando
dos postulantes: el primero Gehidy Reyes Vera y segundo Luis Ayvar Zaga indicado
precedente, a quienes les otorgaron un puntaje de 39.00 y 50.00 puntos, respectivamente,
y pasaron para la siguiente etapa del proceso, la entrevista personai, acto en fa que se
otorgd un puntaje de 24.67 al segundo postulante Luis Aybar Zaga y 36.00 al primer
postulante Gehidy Reyes Vera, por lo que esta (ltima quedd con mejor calificacion y por
ende, apta para la suscripcion de su contrato.

Con ef Contrato Administrativo de Servicios n.° 016-2016-AMAG, suscrito el 12 de mayo
de 2016 (Apéndice n.® 11), entre la ganadora sefiora Reyes Vera y ia Academia de la
Magistratura (en adelante AMAG), se contrata a esta servidora como “Especialista
Administrative®, con una remuneracion mensual de S/. 4 500,00 conforme a lo establecido
en los resultados del proceso de seleccidn, confratacidn que previd un plazo dei 12 de
mayo al 30 de junic de 2016; suscribiéndose posteriormente 2 adendas, que ampliaban el
plazo de servicio hasta el 31 de diciembre de 2016.

De la revision al Legaio Personal de la sefiora Reyes Vera, que la Subdireccion de
Personal de la AMAG organizd con el curricuium vitae (en adeiante CV) v la
documentacidon sustentatoria (Apéndice n.° 12}, que presentd dicha servidora para su
postulacién en la Convocatoria, se verifica io siguiente:

CUADRO N° 2
Tiempo de experiencia laboral generai
PERIODO
s PUBLICA Verificado por Comisién TIEMPO
N ENTIDAD PRIVADA CARGO Presentado en CV Auditora ACUMULATO
INICIO FiN INICIC FIN
Ezpe.cia{i""‘g 22 Feb2016 | 22Mar2016 | 22Feb2016 | 15Mar2016 | 23 dias
1 Academia de la Publi ministraiva para
Magistratura lblica | el Areade .
e Secretaria 11.Abr.2016 | 30.Abr.2016 11.Abr.2016 03.May.2016 23 dias
Administrativa
Especialista
. Administrativa y de
2 |Universidad ESAN | Privada | Recursos Humanos | 2015 2016 02Feb2015 | 30Ene20te | 11 MeeSY
Division de
Consultoria
_ OIS N° 1042-2014 (05.Dic.2014) 30 dias
Presidencia de Adm-ﬁ%ﬁ;}"’: enla OIS N° 0012-2015 (22 Ene.2015) | 72 dias
3 | Consejo de Ministros — | Publica | oSt/ 2014 2015 ,
CEPLAN 'C'"Ha drﬁanﬁzums 1S N° 0178-2015 {30.Mar.2015) 90 dias
U
0/S N° 0306-2015 {03.Jul.2015) 30 dias
p Analista en Temas
4 ?;”Qﬁéfaﬁ'e‘s’%",{?“m Privada | de Administraciony |  Jul.2012 Dic.2014 Jul.2012 Dic20t4 | 2 azf:sg:“ 5
Presupuesto
A Asistente
Administrativa en la . ) .
- ; o No acredita el tiempo trabajado por
5 | mmohaldad oo | Piblca Se'e“gﬁa”:’“;;'pa' 2012 2014 | haber presentado documentos de
Gecre g 08 administracidn intema
erencia de
Programacion ¢
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Inversiones
. Analista Presenta una sola Constancia que
6 [MALISHContratistas | piia | Administrativa, 02012 1 Dic2014 acredita la experiencia —
Generales SAC :
Presupuesto considerada en el numeral 5
Asistente
Administrativa de la 2 aflos con 2
Ministerio del Interior . Oficina de la Unidad
7 MININTER Pablica de Transporte y 2008 2011, 01.Ene.2009 15.Mar.2011 mes;': sy 15
Talleres de la :
QASA-OGA
Transporfes y
Servicios Generales 5 Especialista 1 afio con 8
8 Cuadros-Céspedes Privada Administrativa 2007 2009 02 May.2007 01.Ene.2009 R
SAC
Especialista
GyG CONSERMU . Administrativa - 2 afios con 6
9 SAC Privada Secretaria de 2005 2007 01.Mar.2005 30.Ag0.2007 meses
Gerencia
. . Secretaria de .
10 | AMPER PERU Privada Gerencia 2003 2004 No acredita -
Direccidn Regional de - Practicas Pre- g
1 Industria y Tarismo Pubica Profesionales 1997 1998 No acredita -
) Asistente -
12 | DAMPER SAC Privada Administrativa 1996 1997 No acredita -
10 afios con
EXPERIENCIA ACREDITADA 6 mesesy 12
dias

Fuente: Curriculum Vitae y documentacion sustentatorio de experiencia laboral contenidos en el Legajo Personal de la Servidora Gehidy |.Reyes Vera
Eizhorado por: Comision Auditora

Como se puede verificar en el cuadro n.® 2, la sefiora Reyes Vera (en adelante ex
servidora), ha acumulade una experiencia laboral general acreditada de 10 afios con 6
meses y 12 dias, de los cuales de acuerdo a su CV y declaracion juradas, sustenta que ha
iaborado en las siguientes entidades plblicas:

Academia de [a Magistratura - AMAG
La ex servidora afirma que ha prestado servicios a la AMAG hasta en dos (2) periodos:

22 de febrero de 2016 hasta ¢l 22 de marzo de 2016 De la revisién a la Orden de
Servicio n.° 0000091 con numero de expediente SIAF 431, se verifica que esta Orden ha
sido emitida el 22 de febrero de 2016, contratando a la ex servidora para que brinde el
“Servicio especializado en Gestion de Procesos Administrativos®, no encontrando dentro de
este expediente documento que acredite la fecha de notificacién a esta ex servidora y por
otro lado, en este expediente se encuentra la Conformidad de Servicios n.° 007-2016-
AMAG/SA de 15 de marzo de 2018, suscrito por el Secretario Administrativo de ese
entonces, en la que expresamente precisa lo siguiente:

Quien suscribe, certifica que la sefora Reyes Vera, Gehidy lliana, ha cumplido con las
obligaciones contraidas con la Academia de ia Magistratura, segin ASP n.° 10-2016-
AMAG-LOG y Orden de Servicio n.° 091, respecto de Servicio Especializado en Gestion de
Procesos Administrativos.

Por lo expuesto se emite |a presente conformidad de servicio en términos antes precisados,
a fin de que la Academia de la Magistratura cumpla con hacer efectivo el pago
correspondiente a los servicios prestados.
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En tal sentido, se verifica que el primer periodo laborado va desde el 22 de febrero hasta el
15 de marzo de 2016 y no como se encuentra en el curriculum vitae que fue desde el 22 de
febrero hasta el 22 de marzo, por lo que tendria en este primer periodo, sélo 23 dias
laborados en la AMAG.

11 de abril de 2016 hasta ei 30 de abril de 2016

De la revision a la Orden de Servicio n.° 0000204 con niimero de expediente SIAF 821, se
verifica que esta Orden ha sido emitida el 11 de abril de 2018, contratando a la ex
servidora, para que brinde el “Servicio- especializado en Gestibn de Procesos
Administrativos”, no encontrando dentro de este expediente documento que acredite ia
fecha de notificacion a esta ex servidora v por otro lado, en este expediente se encuentra la
Conformidad de Servicios n.* 012-2016-AMAG/SA de 3 de marzo de 2016, suscrito por el
Secretaric Administrativo, en la que expresamente precisa lo siguiente:

Quien suscribe, certifica que la sefiora Reyes Vera, Gehidy lliana, ha cumplide con ias
obligaciones contraidas con fa Academia de |a Magistratura, segin ASP n.° 230-2016-
AMAG-LOG y Orden de Servicio n.° 204, respecto de Servicio Especializado en
Gestion de Procesos Administrativos.

Por lo expuesio se emite ia presente conformidad de servicio en téminos antes
precisados, a fin de que la Academia de la Magistratura cumpla con hacer efectivo el
pago correspondiente a los servicios prestados. {resaltado es nuestro)

Se verifica que el segundo periode laborado va desde el 11 de abril hasta el 3 de marzo de
2016, acumulando en este este primer periodo, solo 23 dias laborados en la AMAG.

Presidencia de Conseie de Ministros - CEPLAN
De acuerdo a la lectura del CV de la ex servidora, se verifica que tiene un periodo laborado

que va desde el 20114 al 2015, la misma que se encuentra ccncordante con lo declarado en
su Declaracion Jurada de 12 de mayo de 2016, que obra en su legajo personal, de que
cuenta con “1 afio” de tiempo de servicio bajo el régimen contractual de “Servicios” en el
CEPLAN; sin embargo, de acuerdo a la Constancia de Prestacion de Servicios n.° 41-
2015/0GA/LOG de 21 de julio de 2015, suscrito por la Ing. Patricia Davila Tasaico, Jefe de
la Oficina General de Administracion de CEPLAN, que iambién obra en su legajo personal,
la ex servidora ha prestado servicios solo por periodos, tal como se detalla en el siguiente
cuadro:

CUADRON°3
Tiempo faborado en CEPLAN
N° N° OIS FECHA PERIODO DE CONTRATACION
1| OIS N° 1042-2014 0511212014 _ 30 dias
2 | O/S N° D012-2015 22101/2015 72 dias
3 | O/ N° 0178-2015 30/03/2015 90 dias
4 | O/S N° 0306-2015 03/07/2015 30 dias
Experiencia laboral 7 meses y 12 dias

Fuente: Constancia de Prestacion de Servicios r." 41-20150GA/LOG
Elaborado por: Comisién Auditora

En tal sentido, la ex servidora, slo cuenta con 7 meses y 12 dias de tiempo acumulado de
experiencia laboraf en el CEPLAN.
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Municipalidad Provincial de! Callao

Se verifica en la descripcion del CV, que durante el periodo 2012 al 2014 ha laborado en
esta Corporacion Edil en el cargo de Asistente Administrativa en la Gerencia Municipal y
Secretaria de la Gerencia de Programacion e Inversiones (Gerencia de Presupuesto); sin
embargo, de la documentacion que sustenta el mencionado CV, no se encuentra ningin
certificado, constancia de trabajo, resolucién, orden de servicio, boletas de pago, contratos
y/o adendas que contengan fecha de inicio y fin y/o tiempo laborado de [a ex servidora en
la mencionada Municipalidad; solo presenta copias simples de documentos intemos de la
mencionada entidad, los cuales constituyen actos de administracion intema de la misma
entidad edil y que no acreditan experiencia laboral alguna. En tal sentido, ia ex servidora no
ha acreditado experiencia laboral en la Municipalidad Provincial del Callao.

Ministerio del Interior - MININTER

De acuerdo al CV de la ex servidora, durante ei pericdo 2009 al 2011 ha laborado en el
Ministerio de! Interior, lo que ha sido acreditada a través del Certificado de 31 de marzo de
2011, suscrito por la Directora de la Oficina de Procesos de Personal de ia Oficina de
Personal del MININTER.

Direccién Regional de Industria y Turismo

En su CV la ex servidora, afirma que realizé practicas pre profesicnales durante el periode
1997 y 1998, en la Direccion Regional de Industria y Turismo, sin embargo no lo acredita
con ningdin documento.

De acuerde a lo antes glosado, se verifica que la ex servidora cuenta con experiencia
acreditada en el sector publico de:

CUADRON° 4
Tiempo de experiencia laboral en el sector Piblico
PERIODO
o Verificado por Comisién TIEMPO
N ENTIDAD CARGO Presentado en CV Auditora ACUMULADG
NICIO FIN INICIO FIN
, | Academiade a E:?ae:ilaiirsetgggrgigémﬁ}r: 22Feb.2016 | 22.Mar.2016 | 22.Feb.2016 15.Mar 2016 23 dias
Magistratura Administrativa 11.Abr2016 | 30.Abr2016 | 11.Abr.2016 03.May.2016 23 dias
Presidencia de Of5 N° 1042-2014 {05.Dic.2014) 30 d!as
5 | Conseio de Asistente Administrativa en la 2014 2015 0O/S N°® 0012-2015 {22.Ene.2015) 72 dias
Ministros — Oficina de Recurscs Humarios OIS N* 0178-2015 (30.Mar.2015) 90 dias
CEPLA 0I5 N° 0306-2015 {03.Jul 2015) 30 dias
Asistente Administrativa de la
S ; i 2 aftos con 2
Ministerio del Oficina de la Unidad de
3 | Intesior MININTER | Transporte y Talleres de fa 2008 2011 OitEne2i 15RO me?i:g 5
DASA-OGA
2 aitos con 11
EXPERIENCIA ACREDITADA meses y 13
dias

Fuente: Curriculum Vitae y documentacion sustentatoria de experiencia laboral contenidos en ef Legajo Personal de la Servidora Gehidy iana
Reyes Vera y Ordenes de Servicio n.® 0000691 y n.* 0000204

Elahorado por: Comision Auditora

Tal como se mencion6 lineas arriba, para el perfil del puesto de Especialista Administrativo,
la AMAG requeria que el servidor que ocupara esta plaza, debia de contar entre otros
requisitos, con tres (03) afios de experiencia laboral en el sector piblico; sin embargo la
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sefiora Gehidy lliana Reyes Vera, no llegd a acreditar que cumplia con este requisito, por lo
tanto no debid de haber sido caiificada como “APTA” en ia etapa de Evaluacién Curricuiar,
realizado por la Comisién Evaluadora y pasar a la etapa de entrevista personal, donde la
misma Comisién le calificd con un puntaje superior al del otro postulante, ubicandola en el
primer lugar, a fin de que sea contratada por la enfidad.

En tal sentido, la ex - servidora, no cumplia con los requisitos para el perfil de puesto al que
postuld y finalmente gand, ha venido desarrollando las labores propias de Especialista
Administrativo de fa AMAG, desde e! 12 de mayo hasta el 31 de diciembre de 2016; labores
por lo que le pagaron una remuneracién mensual ascendente a S/. 4 500,00, conforme el
Contrato Administrativo de Servicios N°016-2016-AMAG.

Los hechos expuestos incumplieron la siguiente normativa;

¢ Directiva n.° 006-2011-AMAG/SA Directiva del Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS) de la Academia de la Magistratura, vigente
desde el 10 de noviembre de 2011, seftala:

Articulo 5°.- Finalidad

El proceso de seleccion tiene por finalidad determinar si los ¢andidatos reinen o no los
requisitos para acceder al cargo al que postulan, de conformidad con lo establecido en
la convocatoria y en el presente Reglamento,...

Articulo 11°.- Requisitos para la inclusion en proceso de seleccién
Séic formaran parte dei proceso de seleccion aquellos postulantes que cumplan con ios
requisitos minimos exigidos en el perfil del puesto...

Articulo 15°.- Evaluacién Curricular
Para la evaluacién curricular se debera tener en cuenta los siguientes criterios:

()
15.2 Experiencia Laboral.- Dirigido a calificar el tiempo que e! postulante ha [aborade
en diferentes entidades u organismos del sector pdblico o privado en el campo que
guarda relacién con los servicios a prestar,...Se acredita con la presentacion de la
documentacion sustentatoria presentada en fotocopia simple...

« Convocatoria Piblica CAS N° 004-2016-AMAG de 04 de abril de 20186, sefiala;
Experiencia
(.-)

iii. Experiencia laboral de tres (03) afies en el sector publico.

()

La situacion expuesta, ocasiond que la entidad contrate a una persona que no cumplia con
los requisitos para ccupar un puesto, sefalado en las bases de la Convocatoria Publica de
Méritos n.® 004-2016-AMAG, por decisién de la Comisién Evaluadora que declard como
ganadora para el puesto de Especialista Administrativa, sin tener el perfil requerido al
momento de su postulacion, que exigia para dicho cargo de tres (03) afios de experiencia
en el sector publico,

Los hechos anteriormente expuestos, se origind debido del incumplimiento de las funciones
y decisién de la Comisidn de Evaluacion, en la etapa de Evaluacién Curricular al calificar
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sin acreditar el sustento de la experiencia laboral de tres {03) afios en el Sector Publico,
conforme a lo sefialadc en ias Bases.

Efectuada la evaluacién de los comentarios y documentos presentados {Apéndice n.° 3),
se concluye que los mismos no desvirtlan los hechos observados, considerando la
participacidn de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

Brunc Alberto Novoa Campos, identificado con Documente Nacional de Identidad n.°
42870168, en su calidad de Ex primer Miembro de la Comisién Evaluadora de la
Convocatoria Publica CAS n.° 004-2016-AMAG, designado mediante Resolucion n.® 038-
2016-AMAG-CG/P de 4 de abril de 2016; quien omitié en evaluar adecuadamente a la
postulante al puesto de Especialista Administrativa, al no acreditar durante el proceso
de seleccidn el cumplimiento de requisitos para el perfil dei citado puesto, situacion que
restd transparencia y credibilidad en los resultados de la Convocatoria.

La conducta descrita contravino el articulo 5° 11° numeral 15.2 del articulo 15° de la
Directiva n.° 006-2011-AMAG/SA Directiva dei Régimen Especial de Contratacidn
Administrativa de Servicios {CAS) de la Academia de la Magistratura; y las bases de la
Convocatoria Piblica CAS n.° 004-2016-AMAG; inobservando asimismo, el literal a) del
articulo 16° de la Ley Marco del Emplec Piblico n.® 28175, que sefiala “Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio plblico™.

Elizabeth Rosario Angulo Toribio, identificade con Documento Nacional de Identidad n.°
08292739, en su calidad de Ex segunde Miembro de la Comision Evaluadora de la
Convocatoria Plbfica CAS n.® 004-2016-AMAG, designado mediante Resolucion n.° 038-
2016-AMAG-CG/P de 4 de abril de 2016; quien omifié en evaluar adecuadamente a la
postuiante al puesto de Especialista Administrativa, al no acreditar durante el preceso
de seleccién el cumplimiento de requisitos para el perfil del citado puesto, situacion que
resto transparencia y credibilidad en los resultados de ia Convocatoria.

La conducta descrita contravino el articulo 5% 11° numeral 15.2 del articulo 15° de la
Directiva n.® 006-2011-AMAG/SA Directiva del Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS) de la Academia de la Magistratura; y las bases de la
Convocatoria Piblica CAS n.° 004-2016-AMAG; inobservando asimismo, el literal a) del
articulo 16° de la Ley Marco del Empleo Piblico n.° 28175, que sefiala “Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio pablico”.

José Martin Li Llontop, identificado con Documento Nacional de Identidad n.® 06924091,
en su calidad de Ex tercer Miembro de la Comision Evaluadora de la Convocatoria Piblica
CAS n.° 004-2016-AMAG, designado mediante Resolucion n.® 038-2016-AMAG-CG/P de 4
de abrit de 2016; quien omitid en evaluar adecuadamente a la postulante ai puesto de
Especiaiista Adminisirativa, al no acreditar durante el proceso de seleccion el
cumplimiento de requisitos para el perfil del citado puesto, situacién que resté
transparencia y credibilidad en los resultados de la Convocatoria.

La conducta descrita contravino el articulo 5°, 11° numeral 15.2 del articulp 15° de la
Directiva n.° 006-2011-AMAG/SA Directiva del Regimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS) de la Academia de la Magistratura; y las bases de la
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Convocatoria Piblica CAS n.° 004-2016-AMAG; inobservando asimismo, el literal a} del
articulo 16° de {a Ley Marco del Empleo Piblico n.° 28175, que sefiala “Cumplir personal y
diligentemente los deberes que impone el servicio phblico”.

Los hechos anteriomente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional, derivada del deber incumplido previsto en la normativa antes sefialada dando
mérito af inicio del procedimiento sancionador a cargo de la entidad.
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IV. CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Academia de la Magistratura-
AMAG a la Subdireccion de Personal, se formuian ias conciusiones siguientes:

1.

Se ha evidenciado en el proceso de contratacion de personal a través de la Convocatoria
Pablica CAS n.® 004-2016-AMAG, ia Comisién Evaluadora declaré como ganadora a una
participante que no cumplié en ese momento del proceso de seleccidn, con acreditar los
requisitos para ocupar el puesto de Especialista Administrativo, toda vez que uno de los
requisitos era contar con tres (3) afios de experiencia en el sector publico, requisito que la
persona ganadora, no cumplia con acreditar. Incumpliendo lo establecido en la: Directiva
n.° 006-2011-AMAG/SA_“Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios (CAS)” y Convocatoria Piblica CAS n.® 004-2016-AMAG de 04 de abril de
2016; este hecho se generd, que la entidad contrate a una persona que no cumplia en ese
momente, con los requisitos para ocupar un puesto, sefialado en las bases de la
Convocatoria Publica de Méritos, debido del incumplimiento de la funciones y decision de
ia Comision Evaluadora que declaré como ganadora para el puesto de Especialista
Administrativa, sin tener el perfil requerido al memento de su postulacion, que exigia para
dicho cargo de tres {03) afios de experiencia en el sector publico.

{(Observacion n.” 1)

Se advierte que el Cuadro de Asignacion de Personal - CAP Provisional de ia Academia de
la Magistratura, aprobado con Resolucion n.® 075-2015-AMAG-CD/P y publicada en Portai
de Transparencia, carece del sustento iegal del informe previo de opinion favorable de ia
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos de SERVIR; la situacién
expuesta se ha originade debido a que la entidad a fravés de los funcionarios
responsables, no han remitido en su oportunidad e! proyecto del CAP provisional para su
aprobacion por SERVIR. Situacion que inobservd el numeral 3.8 de fas Normas de Control
Interno, por la omisién de cumplimiente de funciones al no remitir el CAP provisional a
SERVIR para su aprobacion, generando que ésta sea aprobada internamente sin el
sustento correspondiente.

(Deficiencia de control intero n.® 1)

. La Comision de Evaluacion para llevar a cabo las convocatorias plblicas de la

Contratacion Administrafiva de Servicios- CAS durante ¢l ejercicio 2015, no han cumplido
con la publicacion en la pagina web de la entidad, en plazo establecido. La situacion
expuesta se ha originado debido a que fa Comision de Evaluacion, no ha publicado enla
pagina web de la entidad dentro del plazo minimo establecido, generando que no se
cumple con la difusion pablica de ias convocatorias de la Contratacion Administrativa de
Servicios — CAS, en aras de la transparencia de los actos piblicos que realiza la Academia
de la Magistratura. Situacion que inobservé el articulo 7° de la Directiva n.® 06-2011-
AMAG/SA; asimismo, el numeral 4.8 de las Normas de Control Intemo, por la omisién de
cumplimiento de funciones por el comité de evaluacion, lo que resto transparencia a los
procesos de seleccion de personal.

(Deficiencia de control interno n.° 2)

PCUTINS
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La Subdireccion de Personal, no dispone de la documentacién sustentatoria de las
evaluaciones curriculares y entrevistas personales, anexada a los informes finales de las
Comisiones de Evaluacion que llevaron a cabo las convocatorias pablicas de
Contratacion Administrativa de Servicios — CAS en la Academia de la Magistratura.
Situacion que inobservd el numeral 3.8 de las Normas de Contro! Intemo; la situacion
expuesta se ha originado debido a que la Subdireccién de Personal no ha constatado la
recepcion de documentacion sustentatoria de ias evaluaciones curriculares contenida en
los informes finales formulados por las Comisiones de- Evaluacion y ha ocasionado que no
se encuentren debidamente sustentados las calificaciones de las evaluacionas
curriculares de los resuitados finales elevados a la Presidencia del Consejo Directivo de la
AMAG.

{Deficiencia de control interno n.° 3)

. La Subdireccién de Personal, carece de un Manual de Procedimientos MAPRO para

identificar los procesos, procedimientos y actividades para el cumplimienio de las
funciones y guardar coherencia con las normas y dispositivos iegales y/o administrativos
propios de la citada Subdireccién. Situacion que inobservd el numeral 3.8 de las Normas de
Control Intemo; debido a que la entidad no ha formulado el Manual de Procedimientos, que
describe en forma sistematica, pormenorizada y secuencial actividades y operaciones que
realizan cada unidad organica de la entidad. en la que se encuentra la Subdireccion de
Personal, lo que genera que el personal de la Subdireccion de Personal desconozca los
procesos y procedimientos para el cumplimiento de sus funciones.

{Deficiencia de control interno n.® 4}

. Ei aplicativo informatico “Sistema Administrative de Recurscs Humanos -SARH de fa

Academia de la Magistratura, presenta limitaciones por la falia de capacitacion de su
personal que labora en la Subdireccién de Personal y soporte técnico, a fin de cubrir las
necesidades de informacién relativas a la gestion de recursos humanos. Situacion que
inobservd ei numeral 4.2 y 4.4 de las Normas de Controt Interno; debido a que en la
Subdireccién de Personal, Gnicamente recibieron capacitacién dei SARH, personal que ya
no fabora en la entidad, y no dispone de scporte técnico oportuno en la entidad, lo que
genera dificuitades en la toma de decisiones oportunas.

{Deficiencia de control interno n.° §)

Falta de seguimiento a requerimientc de documentos solicitados por Subdireccion de
Personal a entidades piblicas o privadas, en el marco de la fiscalizacion posterior,
respecto de los documentos sustentatorios presentados en los curriculo vitae del personal
que ingresaron a laborar en el periodo 2016. Situacién que inobservéd el numeral 5.1.2 de
tas Normas de Control Intemo; causado porque la Subdireccién de Personal, no ha
culminado el seguimiento de las respuestas de entidades pablicas o privadas, respecto a
solicitudes que se hicieron para confirmar la veracidad de la documentacion presentada
por ei persenal contratado por la entidad, lo que generd que no se verifique la informacién
presentada por el personal contratado.

(Deficiencia de control interno n.° §)

. La Subdireccion de Personal no cuenta con normas para la organizacién, uso, custodia,

conservacion y acceso a los Legajos Personales de los servidores de la Academia de la
Magistratura. Situacién que inobservd el numeral 3.1 de las Normas de Control Interno;
debido a que la Subdireccién de Personal no gestiono una Directiva interna para una
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adecuada administracion de los legajos personales, generando que se limite la
administracion de estos legajos con criterios técnicos.
(Deficiencia de control interno n.® 7)

Los Legajos de Personal, cuentan con documentacion desactualizada, desorganizada y
con foliacion incompleta, correspondiente a los trabajadores bajo el régimen de
Contratacién Administrativa de Servicios — CAS. Situacién que inobservo la Resolucion
n.°005-2010-AMAG-CD, de 25 de noviembre de 2010 que aprueba el Reglamento Interno
de Trabajo — RIT, articulo 14°; asi mismo, el numeral 3.9 de las Normas de Control
interno; originado debido a que la Subdireccidn de Personal, no revisa y actualiza
periddicamente fos Legajos Personales de! personal contratade bajo la modalidad taboral
de la Confratacion Administrativa de Servicios — CAS, generando que estos se encuentren
desactualizados, desorganizados y sin foliacion.

(Deficiencia de control interno n.° 8)

La Subdireccién de Personal, no solicita a ios servidores bajo el régimen CAS los
certificados de antecedentes judiciales, policiales y de salud para sus legajos personaies.
Situacién que inobservd el numeral 3.9 de las Normas de Control Intero; generada
debido a que la Subdireccion de Personal, no ha cumplido con solicitar estos documentos
a las personas ganadoras contratadas bajo el régimen laboral de Contratacidn
Administrativa de servicios — CAS, al momento de su ingreso a la entidad; lo que ccasiona
gue los legajos personales carezcan de documentos permanentes.

(Deficiencia de control interno n.° 9)

La Directiva interna vigente del régimen especial de Contratacidn Administrativa de
Servicios — CAS de la Academia de la Magistratura, no se encuentra actualizado de
acuerdo a la normatividad de SERVIR para su aplicacidén. Situacidon que inobservd el
numeral 3.9 de las Normas de Control Intemo; debido a que la Subdireccion de Personal,
no efectla una revision periddica pemanente de fas disposiciones que regulan la
contratacion de personal, lo que limita disponer de procedimientos que actualicen y
garanticen una adecuada transparencia en la reguiacién de los procesos.
{Deficiencia de control interno n.° 10)

12. La ausencia de un Codigo de Etica de la entidad, no permite contar con un instrumento

legal que reglamente el comportamiento ético y conductual de los funcionarios y
servidores en ia Academia de la Magistratura. Situacion que inobservé el numerai 1.2 de
las. Normas de Control Interno; originada porque no se proyectd un Cédigo de Etica
Interno, con el propésito de construir una cultura organizacional identificada con la vision y
misién institucional, donde se establezca procedimientos para cada tipo de proceso y
responsabilidades en su ejecucién, ocasionando que la entidad, no cuente con un
instrumento legal que reglamente el comportamiento ético y conductual de los funcionarios
y servidores de ia AMAG.

{Deficiencia de control interno n.° 11)

. La Subdireccion de Personal, no ha realizado acciones de fiscalizacion posterior de

documentos que presentan las personas ganadoras de las convocatorias piblicas
correspondiente a la Contratacion Administrativa de Servicios — CAS, durante el periodo
2015. inobservando el numeral 5.1.2 de las Normas de Control Intemo, originando que no
presente informacion autentica y veraz para lo cual fueron contratados.
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(Deficiencia de control interno n.° 12)

14. La Entidad contratd personal bajo la modalidad de contratos de suplencia en el periodo
2015, sin convocar a concurso publico, inobservando el numeral 1.5 de las Normas de
Contro! Interno, originando que la Subdireccion de Personal , haya omitido realizar el
debido proceso de contratacién de personal para el ingreso mediante el Concurso Publico

de Meritos y todas las etapas de evaluacion exigidas para la contratacion de personal,

generando el riesgo-de no contar con personal idéneo para el cargo a ejercer.

(Deficiencia de Control interno n.® 13)
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V. RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Academia de la Magistratura
en uso de las atribuciones y competencias conferidas en el literal b} del articulo 15° literal d)
del articulo 22° y articulo 45° de la Ley n.° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, modificados por la Ley n.® 29622, con el
proposito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad, en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

Al Presidente del Consejo Directivo de Ia Academia de ia Magistrafura;

1. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
ios funcionarios de la Academia de la Magistratura, comprendidos en ia observacion n.° 1,
teniendo en consideracion que su inconducta funcional, no se encuentra sujeta a la
potestad sancionadora de fa Contraloria General de la Republica.

(Conciusion n.° 1)

2. La Presidencia del Consejo Directivo de la AMAG, disponga a !a Direccién General, a fin
de que los funcionarios responsables realicen las gestiones comespondientes con el objeto
de cumplir con lo establecido en la normativa vigente, a fin que el Cuadro para Asignacién
de Personal Provisional — CAP Actualizado, que fue aprobado con Resolucion n.® 075-
2015-CD/P, cuente con ¢f informe previo de opinion favorable de la Autoridad Nacional def
Servicio Civil — SERVIR.

{Conclusidn n.° 2}

3. Que la Direccion General, disponga a la Secretaria Administrativa a través de la
Subdireccién de Personal, establecer el procedimiento para que, a futuro, ias Comisicnes
de Evaluacion que ileven a cabo las convocatorias publicas de Contratacion Administrativa
de Servicios — CAS, cumplan con la publicacion en la pagina web en los piazos
establecidos en la normativa vigente, en aras de la transparencia de los actes publicos que
realiza la Academia de la Magistratura.

{Conclusién n.° 3}

4. La Secretaria Administrativa, disponga a través de la Subdireccion de Personal, establecer
procedimientos adecuados para constatar la recepcion de la documentacion sustentatoria
de las evaluaciones curriculares de los resultados contenidos en los informes finales de las
Comisiones de Evaluacion, elevados a la Presidencia del Consejo Directivo de la AMAG, a
fin de garantizar una adecuada labor en la ejecucién de las convocatorias publicas para la

. Coniratacidon Administrativa de Servicios — CAS.

{Conclusién n.° 4}

£
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5. Que la Direccion General disponga las medidas pertinentes para que:

a) La Oficina de Planificacién y Presupuesto elabore el Manual de Procedimientos - MAPRO
de la Academia de la Magistratura, en la que se encuentra la Subdireccion de Personal y
sea elevado a la Alta Direccidn para su aprobacion, que permitira garantizar la eficiencia
de las funciones y actividades de las unidades organicas de la Academia de la
Magistratura.

b) La Secretaria Administrativa, a través de la Subdireccion de Personal, en tanto se apruebe
Manual de Procedimientos — MAPRO, elabore los fineamientos intemos  para optimizar y
formalizar cada uno de los procesos intemos en el cumplimiento de sus funciones.

{Conclusién n.° 5)

8. La Secretaria Administrativa gestione la capacitacion del personal que labora en la
Subdireccion de Personal respecto a los servicios que brinda el Sistema Administrativo de
Recursos Humanos — SARH, para fortalecer la capacidad operativa y la continuidad de los
servicios; asi como gestionar la posibilidad de l2 contratacion del soporte técnico para
mantener la funcicnalidad del citado Sistema Administrativo.

{Conclusion n.® 6)

7. La Secretaria Administrativa disponga a la Subdireccion de Personal de la AMAG,
establecer procedimientos internos para realizar y culminar los seguimientos a las
solicitudes de informacién requerida per fa entidad a las instituciones piblicas y/o privadas,
a fin de verificar la autenticidad de documentos, declaraciones o informaciones, en el
marco de la fiscalizacion posterior establecido en {a normativa vigente.

{Conclusién n.° 7)

8. La Secretaria Administrativa, disponga a fa Subdireccién de Personal emita un proyecto de
Directiva interna, de normas para la organizacion, mantenimiento, actualizacion y custodia
de los Legajos Personales, ¥ sea elevado a fa Alta Direccion para su aprobacion.

{Conclusion n.® 8)

9. La Secretaria Administrativa, disponga a la Subdireccion de Personal, la depuracion,
actualizacion y foliacién periodica de los documentos conienidos en los Legajos del
Personal donde se archivan documentos personales y administrativos del trabajador a
partir de su ingreso y se incrementan con los que se generen durante su vida iaboral en ia
Academia de la Magistratura.

(Conclusion n.° 9}

10.La Secretaria Administrativa disponga a la Subdireccion de Personal, cumpla con solicitar
la presentacion de los documentos permanentes a su ingreso a la Academia de la
Magistratura, a las personas ganadoras contratados de las convocatoria publicas de
Contratacion Administrativa de Servicios — CAS, conforme sefala la normativa legal
vigente.

ﬁ {Conclusién n.° 10)

v
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11.La Secretaria Administrativa a través de la Subdireccion de Personal, debe impulsar la
revision y actualizacion de la  Directiva n.® 006-2011-AMAG-SA, y sea elevada a la Alta
Direccion para su aprobacion, a fin que permita garantizar la actuacion eficiente, uniforme y
permanente de los 6rganos competentes, en el proceso de contratacion de personas
naturales bajo ei régimen laboral de Contratacion Administrativa de Servicios - CAS enla
Academia de la Magistratura.

{Conclusién n.° 11)

12. La Direccion General disponga a ia Secretaria Administrativa a través de la Subdireccion
de Personal emita un proyecto del Cadigo de Etica de la Academia de la Magistratura, y
previa coordinacion con la Oficina de Planificacion y Presupuesto, sea elevado a la Alta
Direccion para su aprobacion, en concordancia con las normativas legales vigentes.

{Conclusion n.® 12}

13.La Secretaria Administrativa disponga realizar las medidas pertinentes, en concordancia
con las normativas vigentes, io siguiente:

a. la Subdireccién de Personal cumpla con realizar las acciones administrativas, respecto a
la obligacion de realizar  las acciones de fiscaiizacion posterior a fin de comprobar
mediante el sistema de muestreo la autenticidad y veracidad de las deciaraciones juradas,
documentos e informaciones que presentan el personal contratado por la entidad.

b. La Subdireccidn de Personal, cumpla con efectuar las acciones administrativas, a fin de
informar semestralmente los resultados de la fiscalizacion posterior efectuadas en la
entidad.

{Conclusién n.® 13}

14.La Direccidn General, disponga a la Secretaria Administrativa en coordinacién con la
- Oficina de la- Subdireccidn de Personal, a fin que todo ingreso por la modalidad por
suplencia temporal, se efectiie por concursos plbiico de méritos, en cumplimiento a las
1 . hormas legales, con fa finalidad de resguardar el acceso a ia funcion pablica.
{Conclusion n.° 14)
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Relacion de personas comprendidas en los hechos.

Las cédulas de comunicacion de desviaciones de cumplimiento y los
comentarios presentados por las personas comprendidas en los hechos.
Evaluacion de los comentarios presentados por las personas comprendidas
en los hechos.

Resolucién n.” 038-2016-AMAG-CG/P de -4 de abrii de 2016, de la
Presidencia del Consejo Directivo de la AMAG.

Directiva n.® 006-2011-AMAG/SA, Directiva del Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios de la AMAG.

Remision de la Carta n.® 051-2016-AMAG/DA de 12 de abril de 2016, a ia
Direccion General del Servicio Nacional del Empleo del Ministerio de Trabajo
y Promocién del Empleo para hacer de conocimiento de la Convocatoria
Publicas CAS n° 004-2016-AMAG.

Convacatoria Pablica CAS n.° 004-2016-AMAG, de 4 de abril del 2016.
Informe Final de la Comision Evaluadora, de 11 de Mayo de 20186, dirigido a
ia Presidencia del Consejo Directivo de la AMAG.

Acta de Evaluacién Curricular de la Comision Evaluadora, de 5 de mayo de
2016, sobre la Convocatoria Publica CAS n° 004-2016-AMAG.

Apéndice n.° 10 Resultados de |a evaluacion cumicular, de la Convocatoria Publica CAS n°

004-2016-AMAG.

Apéndice n.® 11 Contrato Administrativo de Servicios n.® 016-2016-AMAG de 12 de mayo de

2016, de la sefiora Gehidy lliana Reyes Vera.

Apéndice n.® 12 Legajo Perscnal de Ia sefiora Gehidy lliana Reyes Vera.
Apéndice n.° 13 Oficio n.° 058-2017-MPC-GGA-GA de fecha 01 de junio de 2017, de la

—

237N ~

Gerencia de Abastecimiento de la Municipaiidad Provincial del Callao,
acreditando la autenticidad del Contrato de Locacién de Servicios de la
sefiora Gehidy iliana Reyes Vera, a solicitud del OCI mediante Carta
n.° 004-2017-AMAG/OCI, de 31 de mayo de 2017

Lima, 23 de junio de 2017

Mario Gutiérrez Rodriguez Luis Nolberto Géha Zamata
Jefe de Comisién . Su sor de Comision

Luis Nolber] , “oha Zamata
Jefe del Or de Control Institucional
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TERCER MIEMBRO
: ’ COMISION EVALUADORA DE
i DNI 06924091 {LI LLONTOP JOSE MARTIN LA CONVOCATORIA
PUBLICA CAS N° 004-2016-
AMAG

SEGUNDO MIEMBRO
COMISION EVALUADORA DE
1 DNI 08292739 ANGULO TORIBIO ELIZABETH ROSARIO LA CONVOCATORIA
PUBLICA CAS N® 004-2016-
AMAG

PRIMER. M{EMBRO
COMISION EVALUADORA DE
DNI 42870168 NOVOA CAMPOS BRUNO ALBERTO LA CONVOCATORIA
PUBLICA CAS N° 004-2016-
AMAG
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OFICIO N° 045-2017-AMAG/OCI ‘ ATEDS

i i i el G
Sefior Doctor. ‘- 160, 2077
PEDRO GONZALO CHAVARRY VALLEJOS i 14 AGE
Presidente del Consejo Directivo de la
Academia de la Magistratura.’
Presente.-
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ASUNTO : Remision de Informe de Auditoria correspondiente a la Auditoria de
Cumplimiento “Proceso de Contratacion de Servicios de Personal’,
periodos 2015 - 2016”".

REF. : a). Oficio n° 064-2016-AMAG/OCI de 01 de julio de 2016 (documento de
acreditacion de Comisién Auditora).

b). numeral 6.2.3 y 7.1.1 de la Directiva n°® 006-2016-CG/GPROD, que regula
la “Implementacién y Seguimiento a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria y su publicacién en el Portal de Transparencia
Estandar de la Entidad”, aprobado con Resolucién n® 120-2016-CG

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual Ia
Contraloria General de la Republica, dispuso se practique una auditoria de cumplimiento
sobre el Proceso de Contratacion de Servicios de Personal” periodos 2015 - 2016, a
cargo de su representada.

Al respecto, como resultado de la citada auditoria, se ha emitido el Informe n° 003-2017-2-
3615, que se adjunta al presente, con el propésito que en su calidad de Titular de la
entidad examinada y en concordancia con lo dispuesto en el numeral 6.2.3, 6.2.4y 7.1.1
de la Directiva n° 006-2016-CG/GPROD, aprobada con Resolucién de la Contraloria n°
120-2016-CG, disponga las acciones necesarias para la implementacion de las
recomendaciones en dicho informe, a través del funcionario responsable del monitoreo de
implementacion y seguimiento de la AMAG para que elabore, suscriba y remita el Plan de
Accion (Anexo N° 01), al Organo de Control Institucional debidamente aprobado por el
Titular de la Entidad en un plazo mé&ximo de (20) dias habiles a partir del dia siguiente de
la recepcion del informe de auditoria por la entidad.

Es propicia la oportunidad, para expresarle las seguridades de mi

consideracion.
Atentameyfte,

ACADEMIA BF I A@Gmrkamm

Lic. Adra. Lufs N. Coha Zarsate
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