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INFORME DE CONTROL ESPECIFICO N° 022-2019-2-4517-SCE

“EQUIPO INFORMATICO PENDIENTE DE !NSTALAC!C)N POR SIETE (7) MESES EN EL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA”

PERIODO: 1 DE SETIEMBRE DE 2018 AL 30 DE SETIEMBRE DE 2019

I.  ANTECEDENTES
1. Origen

El Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad al Hospital Maria Auxiliadora
(HMA), en adelante “entidad", corresponde a un servicio de control posterior no programado en el
Plan Anual de Control 2019 del OCI del Hospital Maria Auxiliadora, registrado en el Sistema de
Control Gubernamental — SCG con la orden de servicio n.° 2-4517-2019-001, acreditado mediante
oficio n.® 139-2019-HMA-OCI de 10 de octubre de 2019, en el marco de lo previsto en la Directiva
n.° 007-2019-CG/NORM “Servicio- de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 198-2019-CG de 01 de julio de 2019, modificada
con Resolucion de Contraloria n.® 269-2019-CG de 06 de setiembre de 2019.

2. Objetivos

Objetivo general:

Establecer si el proceso de contratacion para la adquisicion de un SERVIDOR BLADE para la Oficina
de Estadistica e Informéatica del Hospital Maria Auxiliadora, se realizd de conformidad con la
normatividad aplicable, disposiciones internas y estipulaciones contractuales establecidas.

Objetivo especifico:

Determinar si la ejecucion contractual para la adquisicion del SERVIDOR BLADE se realizé conforme
4 a las especificaciones técnicas en la presentacion del producto, caracteristicas, oportunidad vy
normativa aplicable.

3. Materia del Control Especifico y alcance
Materia del Control Especifico

La materia de control especifico corresponde a las labores de control de este Organo de Control
Institucional (OCI) y con ocasién de una visita a la Oficina de Estadistica e Informética de la entidad,
se encontré una caja sellada, que conforme a lo informado por los responsables de la referida unidad
organica, se frataba de un SERVIDOR BLADE, el cual fue entregado por la empresa OK
COMPUTER E.I.R.L., en cumplimiento parcial de la Clausula Segunda: Objeto, del Contrato n.® 165-
2018-HMA suscrito el 26 de diciembre de 2018 por S/ 62,998.00, derivado del procedimiento de
seleccion Adjudicacion Simplificada n.® 043-2018-HMA “Adquisicion de Servidor Blade”, el equipo
informatico se encontraba sin uso, al no haber cumplido oportunamente con las Especificaciones 12.
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Subsistema de Almacenamiento y 22. Instalacion, ensamblaje, puesta en marcha y pruebas de
operatividad completa de todos los equipos y componentes.

El OCI HMA identificd el 4 de setiembre de 2019, la situacién del SERVIDOR BLADE, recepcionado
el 21 de enero de 2019 por la Oficina de Estadistica e Informética de la entidad, en calidad de area
usuaria, evidenciandose incumplimiento contractual y de la finalidad publica que motivd la
adquisicion; siendo el objeto de la contratacion, lo siguiente: “El Hospital Maria Auxiliadora quien
tiene como competencia brindar los servicios de salud a fin de buscar reducir los tiempos de espera
de los usuarios, requiere la adquisicion de un Servidor Blade para la Oficina de Estadistica e
Informatica, los cuales brindaran el soporte tecnologico para el almacenamiento de la informacion del
Aplicativo Informatico SIAF, en la mejora de la atencion de los usuarios en nuestro establecimiento”.

La empresa OK COMPUTER E.I.R.L. se obligaba a cumplir con veintidos (22) Especificaciones
Técnicas, en un plazo de entrega de veinticuatro (24) dias calendario despues de haber sido emitida .
la orden de compra, segln lo establecido en las Bases Integradas y en la Clausula Segunda, del
Contrato n.> 165-2018-HMA. No obstante, la instalacion del equipo informatico se llevd a cabo
desples de doscientos veintisiete (227) dias calendario, inicio el 5 de setiembre y culminé el 6 de
setiembre de 2019; revelandose que la entidad pagé en exceso el importe de S/ 6,299.80, por no
cobrar penalidad. Agrava la situacion el hecho que, pese a estar instalado el SERVIDOR BLADE, no
funcionaba, es decir no se le daba uso alguno, segun constatacion e inspeccion efectuada el 18 de
octubre de 2019 por un especialista en ingenieria de computacion e informatica.

H Del analisis y revision al Comprobante de Pago n.® 56-A de fecha 29 de enero de 2019, este fue

pagado por la entidad el 27 de febrero de 2019 al sefior EDDY PAUL PAZ VERA, representante
legal de la empresa OK COMPUTER E.I.R.L., con orden de compra-guia de internamiento n.°
0003811 de fecha 27 de diciembre de 2018, la misma que presenta una enmendadura en la fecha
de conformidad por parte de Almacén, habiéndose pagado con Acta de Entrega emitida por OK
COMPUTER E.I.R.L. de 21 de enero de 2019 y suscrita por los jefes de la Oficina de Estadistica e
Informatica, Unidad de Informética, Unidad de Control Patrimonial y Almacen Central General,
quienes consienten por parte de OK COMPUTER E.I.R.L., el cumplimiento de las Especificaciones
Técnicas 12. Subsistema de Almacenamiento y 22. Instalacion, que comprende la instalacion
propiamente dicha, ensamblaje, puesta en marcha y pruebas de operatividad completa de todos los
equipos y componentes, asi como capacitacion incluida sobre la instalacion, configuracion y manejo
del SERVIDOR BLADE.

Alcance

El servicio de control especifico comprende el periodo de 1 de setiembre de 2018 al 30 de setiembre
de 2019, correspondiente a la revision y analisis de la documentacion relativa al hecho con
M. BOGGIANO Y evidencias de presunta irregularidad.

o e o it bttt
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4. De laentidad o dependencia
El Hospital Maria Auxiliadora es un 6rgano desconcentrado de la Direccion de Salud Il Lima Sur y
pertenece al Sector Salud, correspondiente al nivel de Gobierno Nacional. A continuacion, se
muestra la estructura organica grafica del Hospital Maria Auxiliadora:

Grafico n.° 1
Estructura Organica del Hospital Maria Auxiliadora
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5. Comunicacion del Pliego de Hechos

En aplicacion del numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.® 273-2014-CG y sus modificatorias, y la Directiva n.° 007-2019-
CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad”, aprobada con
Resolucion de Contraloria n.° 198-2019-CG y su modificatoria, se cumplié con el procedimiento de
comunicacién del Pliego de Hechos a las personas comprendidas en los hechos con evidencias de
presunta irregularidad a fin que formulen sus comentarios o aclaraciones (Apéndice n.° 1).

Il.  ARGUMENTOS DE HECHO

LA EMPRESA OK COMPUTER ADJUDICATARIA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA n.° 043-2018-HMA, ENTREGO EL SERVIDOR BLADE SIN CUMPLIR
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS n.s 12 Y 22, ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
SEGUNDA DEL CONTRATO N.° 165-2018-HMA; SE PAGO SIN LA CONFORMIDAD DE LA
PRESTACION, LO CUAL HA OCASIONADO PAGO EN EXCESO DE S/ 6 299.80 EN PERJUICIO DEL
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA.

Condicion:

El Comité de Seleccion designado con Resolucion Directoral n.> 508-2018-HMA-DG de fecha 21 de
noviembre de 2018 (Apéndice n.° 4), adjudico el procedimiento de Adjudicacion Simplificada n.® 043-
2018-HMA “Adquisicion de Servidor Blade” a la empresa OK COMPUTER E.LLR.L, por el monto de
S/ 62 998.00, para lo cual se suscribié el Contrato n.° 165-2018-HMA el 26 de diciembre de 2018
(Apéndice n.° 5); la entrega del equipo se realizo el 21 de enero de 2019; mostrando incumplimiento de
la Clausula Segunda: Objeto, en las especificaciones técnicas n.os 12. Subsistema de Almacenamiento y
22. Instalacion, y atraso de doscientos veintisiete (227) dias calendario, contados desde el 21 de enero al
5 de setiembre de 2019; fecha en la cual el contratista instala el equipo en el Data Center del Hospital
Maria Auxiliadora, sin estar en funcionamiento; revelandose el pago en exceso de S/ 6 299.80; con el
Comprobante de Pago n.° 56-A? de fecha 29 de enero de 2019, y giro de cheque n.> 09000978;
situaciones que muestran inobservancia al articulo 133° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado que estipula: “En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso”.

Al respecto, mediante oficio n.° 0120-2018-OEI/HMA de fecha 26 de setiembre de 2018 (Apéndice n.°
6), la jefa de la Oficina de Estadistica e Informatica, salicito al ex director general del HMA, la adquisicion
de un SERVIDOR BLADE, en el cual manifiesta lo siguiente: ‘la_necesidad de contar con equipos de
cémputo en Optimas condiciones y estos a su vez se encuentren protegidos de la inestabilidad de Ia
enerqgia eléctrica, a fin de preservar y qarantizar el ciclo de vida de dichos equipos, buscar reducir los
tiempos de espera de los usuarios y sobretodo coadyuven en la solucion de la problematica con el
manejo del SIAF y de SIGA, se solicita la ADQUISICION DE UN (01) SERVIDOR BLADE {(...)" en el cual
no se ha evidenciado adjunta las especificaciones técnicas, por el contrario anexé términos de referencia

2 Se indago en la Oficina de Economia respecto a la “A” anadida en el Comprobante de Pago, detectando la existencia de otro Comprobante de Pago
n.° 56 de 31 de enero de 2019, con Registro SIAF n.” 11157, a nombre de la empresa Consorcio Logistico e Inversiones S.A.C.
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para el servicio de cableado estructurado. (El subrayado es nuestro). Posteriormente, con el oficio n.°
0127-2018-0OEl/HMA de 6 de noviembre de 2018 (Apéndice n.° 7), la Oficina de Estadistica e
Informéatica remite a la Direccion Ejecutiva de Administracion, la  reformulacion de veintidés (22)
especificaciones técnicas.

La Resolucion Directoral n.® 467-2018-HMA-DG de 23 de octubre de 2018 (Apéndice n.° 8), aprueba la
Décima Novena Modificacion del Plan Anual de Contrataciones 2018 e incluye la Adjudicacion
Simplificada para la adquisicion de un (1) SERVIDOR BLADE, con fecha prevista de convocatoria el
dia 10 de octubre de 2018, a valor estimado de S/ 102 296.56. Como podemos apreciar, la inclusion del
mencionado procedimiento en el Plan Anual de Contrataciones - PAC 2018, se efectud sin un
requerimiento completo, porque recién, al 6 de noviembre de 2018, el area usuaria formuld las
especificaciones técnicas; mostrando inobservancia del numeral 8.1 del articulo 8° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, que precisa: ‘Las Especificaciones Técnicas, los Términos de
Referencia o el Expediente Técnico, que integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad publica de la
contratacion, y las condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion. (...)".

El estudio de mercado del procedimiento de seleccién Adjudicacion Simplificada n.° 043-2018-HMA
’ “‘Adquisicion de Servidor Blade” (Apéndice n.° 9), se terminé de elaborar el 14 de noviembre de 2018, y
determind un valor estimado de S/ 63 300.00; el mismo que, se redujo en 61.88%, respecto al valor
programado en el PAC 2018 vy, a través del informe n.° 1301-2018-AP-OL-HMA de fecha 15 de
noviembre de 2018 (Apéndice n.° 10), la jefa de la Unidad de Programacion solicita a la jefa de la
Oficina de Logistica, la rebaja y certificacion presupuestal., la cual es otorgada con la Certificacion de
Crédito Presupuestario n.> 006116, n.° CCP SIAF: 6234 expedido por el director ejecutivo de la Oficina
de Planeamiento Estratégico, el 14 de noviembre de 2018.

El 22 de noviembre de 2018, el Comité de Seleccion realizd la convocatoria del procedimiento de
seleccion de la Adjudicacion Simplificada n.° 043-2018-HMA “Adquisicion de Servidor Blade” (Apéndice
n.° 11), en la cual se registraron los participantes siguientes: TELEFONICA DEL PERU S.A.A., FALCON
SYSTEMS S.A.C, TECH4ALLPERU S.A., OK COMPUTER E.I.R.L. y CONSORCIO TECNOLOGICO DEL
PERU S.A.C, mostrando atraso de cuarenta y dos (42) dias calendario, en relacion a la fecha prevista en
el Plan Anual de Contrataciones que era 10 de octubre de 2018, el numeral 7.7 De la Ejecucion del Plan
Anual de Contrataciones, del sub numeral 7.7.1 de la Directiva n.® 005-2017-OSCE/CD, precisa que: “Es
responsabilidad del Titular de la Entidad o del funcionario encargado de la aprobacion y/o modificacion
del PAC, asi como del OEC de la Entidad, la ejecucion de los procedimientos de seleccion y las
contrataciones programadas en el PAC en la fecha prevista, sin perjuicio de la responsabilidad de los
demés o6rganos v de todo funcionario o servidor de la Entidad que intervenga en los procesos de
contratacion (...)". (El subrayado es nuestro).

Los participantes antes mencionados, realizaron siete (7) observaciones y veintitrés (23) consultas a las
bases administrativas, de las cuales es materia de comentario la consulta n.° 17 de fecha 26 de
noviembre de 2018 (Apéndice n.° 12), de TELEFONICA DEL PERU S.AA. al Comité de Seleccion:
“Sirvase confirmar que cuenta con tomas de energia disponible en los PDU o regletas eléctricas para
enchufar los servidores”, a lo que responde el Comité de Seleccion, en coordinacion con el area usuaria,
precisando: “El equipo a adquirir, servird en reemplazo de otro equipo, por lo cual se tienen las
tomas de energia”. Sin embargo, el Acta n.° 02, suscrita el 30 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 13),
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por los jefes de la Oficina de Estadistica e Informética, la Unidad de Informatica del HMA y la jefa del
Organo de Control Institucional del HMA, revela en el numeral 2: “Que faltaba el acondicionamiento de!
Data Center, es por eso que la Ing. Annia Laura Ramos realizé un requerimiento de una regleta, que es
como un supresor de picos, pero mas sofisticado y ofros componentes”; lo que revela inobservancia al
subnumeral 8.1, del articulo 8.- Requerimiento, del Reglamento de la Ley de Contrataciones de Estado,
aprobado con Decreto Supremo n.° 056-2017-EF de 19 de marzo de 2017, establece: ‘Las
Especificaciones Técnicas {...) que integran el requerimiento contienen la descripcion objetiva y precisa
de las caracteristicas_y/o_requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad pudblica de la
contratacion, vy las condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion (...)". {El subrayado es
nuestro).

El 7 de diciembre de 2018, al mencionado procedimiento de seleccion se presentaron las propuestas
técnicas y econémicas de las empresas OK COMPUTER E..RL. y FALCON SYSTEMS S.AC.
(Apéndice n.° 14), de las cuales se adjudic la buena pro a la empresa OK COMPUTER E.LR.L. el dia
10 de diciembre de 2018; para estos efectos, la directora ejecutiva del Hospital Maria Auxiliadora y el
representante de Licitaciones de la empresa OK COMPUTER E.L.R.L. suscribieron el Contrato n.® 165-
2018-HMA el 26 de diciembre de 2018; en cuya Clausula Segunda: Objeto, el contratista se obliga frente
al Hospital a suministrar los bienes conforme a las veintidds (22) caracteristicas y especificaciones
técnicas, asi como a su oferta, conforme lo define esta clausula. El plazo de entrega hace referencia a
veinticuatro (24) dias calendario, después de recibida la orden de compra.

El 27 de diciembre de 2018, a través de la Oficina de Logistica del HMA se emite la orden de compra n.”
0003811 (Apéndice n.° 15) con SIAF N.° 11058, a favor de la empresa OK COMPUTER E.LR.L., para
adquisicion de un SERVIDOR BLADE por el monto de S/ 62 998.00, recibida via correo electronico de 28
de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 16), de la Unidad de Adquisicion de la Oficina de Logistica del HMA,
lo cual obligaba a la entrega del producto el dia 21 de enero de 2019. La recepcion del producto segin
“Acta de Entrega” con logo de la empresa OK COMPUTER (Apéndice n.° 17), se realizd el 21 de enero
de 2019, sefialando lo siguiente: “1) cumplimiento de las especificaciones técnicas presentadas en la
propuesta del contratista (...); 2) Integridad fisica y estado de conservacion dptimo del equipo; 3) {...) el
fabricante ha consignado el afio de fabricacién enero de 2019 y la fecha de fabricacion no excede de
“doce (12) meses; 4) Plan de mantenimiento proyectado; 5) Plan de Capacitacion; 6) Instalacion y pruebas
de funcionamiento del servidor; 7) Entrega de Hoja de especificaciones técnicas y, 8) Enfrega de
Certificado de Garantia de 36 meses, que rige a partir de la instalacion, capacitacion y conformidad del
equipo”. La cual ha sido suscrita por los jefes del Almacén General, de la Oficina de Estadistica e
Informética, de fa Unidad de Control Patrimonial y de la Unidad de informética del HMA vy, el sefior Paul
Paz Vera por la empresa OK COMPUTER E.L.R.L.

bESYISOR % Al respecto, con el memorando n.° 153-2019-HMA-OC! de 2 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 18), el

5/ OCl solicito al jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica, el documento con el cual el &rea usuaria

otorgd la conformidad de la prestacién por la adquisicion del Servidor Blade, quien en respuesta a lo

Y requerido, expresé con el memorando n.° 0863-2019-OEI/HMA de 6 de setiembre de 2019 (Apéndice

n.° 19), lo siguiente: ‘No se encontraron documentos en los archivos de la Oficina respecto a lo solicitado

en cuanto a la documentacion de conformidad de la prestacion por la Adquisicién de Servidor Blade”; ni
“obra en el Comprobante de Pago n.® 56 de fecha 29 de enero de 2019,
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Sobre lo expuesto, la Clausula Octava: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION del
Contrato n.° 165-2018-HMA suscrito el 26 de diciembre de 2018, entre otros aspectos, sefiala que; “La
recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 143° del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.° 056-2017-EF de 17 de
marzo de 2017. La recepcion seré realizada por el Area de Almacén y la conformidad sera otorgada por
la Jefatura de la Oficina de Estadistica e Informatica, en conformidad con lo dispuesto en la clausula
quinta del presente contrato”. (...). En el caso de bienes, la recepcion es responsabilidad del area de
almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se indigue en los documentos del procedimiento
de seleccion. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del drea usuaria,
quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento
de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias’.

En este mismo sentido, con el informe técnico n.° 001-2019-MDMCH de fecha 30 de octubre de 2019
(Apéndice n.° 20), concerniente a la verificacion de las especificaciones técnicas del “SERVIDOR
BLADE" por el especialista en ingenieria de computacion e informéatica de la Contraloria General de la
Republica, ha manifestado que el proveedor no ha cumplido con lo siguiente:

Caracteristica n.° 12, Subsistema de almacenamiento, en las especificaciones técnicas del bien indica
que debe incluir unos pools de disco como minimo 04 en RAID 5, y se encontr6 configurado en RAID 0,
como es de conocimiento técnico:

- El RAID 0 también llamado conjunto d1v1d|do 0 volumen dividido distribuye los datos equitativamente
entre dos 0 mas discos sin informacion de paridad que proporcione redundancia.

inconvenientes de un arreglo de discos en RAID 0;

» Al no existir un control de paridad ni tolerancia a fallos no existe una garantia de integridad de estos,
lo que lo hace totalmente desaconsejable tanto para copias de seguridad de base de datos, asi como
para la instalacion en ellos de sistemas operativos.

o - Si bien es cierto que puede llegar a aumentar algo el rendimiento de Ios discos, también lo es que
aumenta la carga sobre [os procesadores,

o Por el sistema de trabajo que utiliza, el fallo de uno de los discos significa la perdlda de todo el

: sistema.

e  las posibilidades de recuperar informacion en un dxsco averiado se reducen practicamente alenun

sistema RAID 0.

Caracteristica n.® 22, Instalacion, con especificacion técnica “Instalacion, ensamblaje puesta en marcha y
pruebas de operatividad completa de todos los equipos y componentes, asi como capacitacion incluida
sobre la instalacion, configuracion y manejo de los equipos”; manifiesta lo siguiente: Se corrobord que los
trabajos de instalacion, configuracion del Servidor Blade Dell Power EDGE M640, no se realizo el 21 de
enero 2019, como se indica en el acta de entrega; por lo contrario, se realizo el 5 y 6 de setiembre del
2019, como consta en actas {Apéndice n.° 21) que el area usuaria -Oficina de Estadistica e Informatica-
suscribié con la empresa Ok Computer E.L.R.L. (anexo 3), en las figuras n.»s 1 y 3, igualmente en panel
fotografico de la inspeccion realizada el 18 de octubre de 2019 (anexo 4).

De la misma manera, el 4 de setiembre de 2019, en fa Oficina de Estadistica e Informatica del HMA,
se suscribe el Acta de Verificacion Fisica s/n-OClI (Apéndice n.° 22), del “SERVIDOR BLADE”, entre el
jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica, la jefa del Organo de Control institucional y el jefe de
Comision del HMA, en sus comentarios se revela que: “se ha encontrado que a la fecha el *“SERVIDOR
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BLADE" alin estd embalado, sin uso y guardado en la caja de proteccion, hasta que el contratista se
apersone a instalario (...)". Tal como se muestra en las tomas fotogréaficas n.os 1y 2:

Tomas Fotograficas n.°s1y 2

SERVIDOR BLADE embalado en caja sellada Equipo con cédigo patrimonial, pese a estar sin uso

Asi también, mediante Acta n.® 01-OCl, “Testimonio de la jefa de la Unidad de Control Patrimonial del
SERVIDOR BLADE’ de fecha 30 de setiembre de 2019 (Apéndice n.° 23), revela lo siguiente:

s “{...) No se instald porque se requeria ordenar y arreglar el cableado del ambiente de Data Center.
- Hubo presion para que se realice todo réapido porque se tenia que cerrar el afio y ya se habia
devengado.
o £/ SERVIDOR BLADE se activo sin estar funcionando’,

El numeral 7, inciso a) Reconocimiento, de la  Norma Internacional de Contabilidad 16 Propiedades,
Planta y Equipo, aprobada con Resolucion de Consejo Normativo de Contabilidad n.° 002-2018-EF/30,
precisa que: “El coste de un elemento de propiedades, planta y equipo se reconocera como activo si, y
sblo si: (a) sea probable que la entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros derivados del mismo;"

Consecutivamente, el mismo dia 30 de setiembre de 2019, con Acta n.® 2-OCl, “Testimonio de los jefes
de la Oficina de Estadistica e Informatica y de la Unidad de Informatica sobre el SERVIDOR BLADE",
manifiestan lo siguiente: ' .
o “(..) El data Center falta acondicionamiento, la jefa de la Unidad de Informatica realizd un
requerimiento de una regleta.

El jefe de la Unidad de Informatica se puso en contacto con el jefe de ventas de OK COMPUTER
ELRL los dias 20, 23, 26, 27, 28, 29 de agosto y el 2, 3, 4, 5, 6 y 24 de setiembre de 2019, via
whatsapp para prequntarle sobre el “SERVIDOR BLADE”.

El SERVIDOR BLADE se instal6 del 5 al 6 de setiembre de 2019. (...)".

Organo de Control Institucional solicitd al jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica del HMA, un
informe técnico sobre el uso del SERVIDOR BLADE, quien en atencidn a lo requerido, manifesto con el
informe n.® 120-2019-UFI-OEI/HMA de 22 de octubre de 2019 (Apéndice n.° 25), lo siguiente: “Como es
de conocimiento del Organo de Control Institucional, el SERVIDOR BLADE fue instalado el dia 5 de
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setiembre, el suscrito recién ha podido implementar las configuraciones necesarias para poder realizar
las siguientes acciones:

»  Alojar en primera instancia los backups de respaldo de las aplicaciones de SIGA y SIAF.
e En segunda instancia se virtual izara un servidor para poder alojar la base de datos de la aplicacion
SIAF.

e Se envia pantallazos de los backups de las aplicaciones mencionadas. (...)".

Como se aprecia en el Cuadro n.° 1, Calculo de la penalidad, la entrega del SERVIDOR BLADE, tuvo
plazo de la ejecucion contractual de veinticuatro (24) dias calendario, contados desde el 28 de diciembre
de 2018 al 21 de enero de 2019, es decir con la recepcién de la orden de compra n.° 3811, emitida el 27
de diciembre de 2018, lo cual obligaba a la empresa Ok COMPUTER E.I.RL., atender las veintidés (22)
especificaciones técnicas establecidas en la Clausula Segunda del Contrato n.® 165-2018-HMA.

Cuadron.° 1
Célculo de la penalidad

Fec.:ha‘ . Monto Incumplimiento Plazo de Orden de Fec'P?a Fecha de Dias de Penalidad Penalidad

suscripcion contractual R " compra recepcion del . I L no
contractual ejecucion o 3 instalacion atraso diaria S/
contrato i n. bien cobrada S/
Contrato . . ]

- n.°165.201. | ET- 12 El subsistema | 5y 3811

.Dic.2018 de almacenamiento . . 21.Ene.2019 | 05.Set.2019 227 656.23 6,299.80

HMA ET. 22: Instalacid calendario | 27.Dic.2018
5/62,008,00 | ET- 22 Instalacion

Fuente: Contrato n.° 165-2018-HMA, Comprobante de Pago n.° 56-A.
Elaborado por: Comisién de Control.

Sin embargo, el producto ingreso al Hospital en la fecha prevista, pero la instalacion y puesta en marcha
del SERVIDOR BLADE se ejecut6 el dia 5 y 6 de setiembre de 2019. Asi también, se ha evidenciado,
que la especificacion técnica n.° 12 Subsistema de Almacenamiento, no cumple con lo requerido; la
configuracion -del Servidor Blade Dell Power EDGE M640 en RAID 0, corre el riesgo de perder
informacion al ponerse en funcionamiento con la Base de Datos del Aplicativo SIAF, ante la posipie falla
de cualquier disco duro. Al no estar instalado el sistema operativo Windows Server 2016, los puntos de
“(...) puesta en marcha y pruebas de operatividad completa en todos los equipos y componentes’, no se
cumplieron, tal como lo exige el objeto contractual del contrato n.° 165-2018-HMA de 26 de diciembre
2018. E! sistema operativo Windows Server 2016 no fue instalado en:la fecha requerida y por
consiguiente, el administrador de base de datos Sql Server 2012, al 18 de octubre de 2019, no podia
ejecutarse, por lo que, se concluye que, pese a estar instalado el servidor BLADE, no funciona, es decir
no se le da uso alguno, revelandose doscientos veintisiete (227) dias calendario de atraso; en tal
sentido, se ha incurrido en pago en exceso que detallamos a continuacién:

7 Monto= S/ 62 998 Penalidad diaria= 0.10 x62 998 =S/ 656.23
Dias= 227 040x 24
- F=0.40

227 x S/ 656.23 = S/ 148 964.00

El articulo 133° del Reglamento de la Ley de Contrataciones aprobado mediante Decreto Supremo n.°
350-2015-EF de 9 de diciembre de 2015, establece que la penalidad maxima a cobrar no debe exceder
del diez (10) por ciento del monto contractual, es decir S/ 6 299.80.
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Por otro lado, se ha revelado de la documentacion que se adjunta al Comprobante de Pago n.® 56-A de
fecha 29 de enerc de 2019 (Apéndice n.° 26), emitido a favor de la empresa OK COMPUTER
EJLR.L por S/. 61 108.00 que la formalizacion del devengado se registré con la orden de compra n.°
3811, con SIAF N.° 11058 el 27 de diciembre de 2018, pese a no disponer la Oficina de Economia del
HMA de los documentos siguientes: Guia de Remision del Remitente n.° 0023-001836 emitida el 21 de
enero de 2019 (Apéndice n.° 27); Factura Electronica n.® E-001-2080 de fecha 29 de enero de 2019,
Acta de Entrega del 21 de enero de 2019, y el Certificado de Vigencia de 1 de febrero de 2019; actuando
por indicacion de la jefa de la Oficina de Logistica con memorando n.® 954-2018-HMA-OFIC.LOG de 27
de diciembre de 2018 {Apéndice n.° 28); lo cual revela aceleracion en la utilizacion de los recursos e
inobservancia del articulo 9.- Formalizacion del Gasto Devengado, de la Directiva n.> 001-2007-
EF/77.15, aprobada con Resolucion Directoral n.® 002-2007-EF/77.15 el 24 de enero de 2007, establece
que: ‘9.1 El Gasto Devengado se formaliza cuando se otorga la conformidad con alquno de los
documentos _establecidos en el arficulo precedente luego de haberse verificado, por parte del area
responsable, una de las siguientes condiciones: a) La recepcion satisfactoria de los bienes (...)". (E|
subrayado es nuestro).

Complementariamente a lo expuesto, con la finalidad de corroborar la fecha de ingreso del SERVIDOR
BLADE al Hospital, el 23 de octubre de 2018, se solicitd al jefe de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento del HMA, con memorando n.® 199-2019-HMA-OCI (Apéndice n.° 29), los Cuadernos de
Ccurrencia de Vigilancia y Seguridad de la puerta.de emergencia del HMA; este requerimiento fue
atendido por la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento del HMA, el 29 de octubre de 2019, con
el informe n.° 726-2019-USG-OSGYM-HMA, adjuntando el -informe n.° 219-10-2019-SUPERVISOR
RESIDENTE BEREA (Apéndice n.° 30), donde manifiesta que los Cuadernos de Ocurrencias de
Vigilancia de los meses de enero, febrero y marzo de 2019, fueron perdidos y que lamenta no atender lo
peticionado. No obstante ello, el informe n.° 130-02-2019-SUPERVISOR RESIDENTE BEREAN de 14
de febrero de 2019 (Apéndice n.° 31) que revela el movimiento de ingreso, salida de personal, -
ambulancia y proveedores del 31 de enero al 6 de febrero de 2019, emitido el 14 de febrero de 2019,
hace referencia que, la empresa OK COMPUTER E.L.R.L. ingreso el SERVIDOR BLADE entre el 31 de
enero al 6 de febrero de 2019 al Almacen General del HMA, con Guia de Remision n.° 001849, lo que
no coincide con la fecha del Acta de Entrega elaborada por el proveedor de 21 de enero de 2019.

Criterio:
Los hechos expuestos revelan la contravencion de la normativa siguiente:

Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado de 10 de julio de 2014, modificada con Decreto
Legislativo n.° 1341 de 6 de enero de 2017, vigente desde el 3 de abril de 2017.

“Articulo 8. Funcionarios, dependencias y 6rganos encargados de las contrataciones

8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

a) El Titular de la Entidad, que es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus normas de
organizacion, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su reglamento para la aprobacion,
autorizacién y supervision de los procesos de contratacion de bienes, servicios y obras”.

M. BOGGIANO Y.
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“Articulo 9°.- Responsabilidades esenciales

9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a nombre de la
Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son responsables, en el ambito
de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la documentacion y conducir el proceso de
contratacion, asi como la ejecucion del contrato y su conclusion, de manera eficiente, bajo el enfoque de
gestion por resultados, a través del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de
cada contrato, conforme a los principios establecidos en el articulo 2 de la presente Ley.

De corresponder la determinacion de responsabilidad por las contrataciones, esta se realiza de acuerdo
al régimen juridico que vincule a las personas sefialadas en el parrafo anterior con la Entidad, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que correspondan’.

“Articulo 10°.- Supervision de la Entidad

10.1 La Entidad debe supervisar el proceso de contratacion en todos sus niveles, directamente o a
través de terceros. El hecho de que la Entidad no supervise los procesos, no exime al contratista de
cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder”.

“Articulo 15°.- Plan Anual de Contrataciones

15.1 Formulacion del Plan Anual de Contrataciones:

A partir del primer semestre, y teniendo en cuenta la etapa de formulacion y programacion
presupuestaria correspondiente al siquiente afio fiscal, cada Entidad debe programar en el Cuadro de
Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el cumplimiento de sus
objetivos y actividades para dicho' afio, los que deben encontrarse vinculados al Plan Operativo
Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan Anual de Contrataciones. Dichos requerimientos deben
estar acompariados de sus respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia, los cuales

o pueden ser mejorados, actualizados y/o perfeccionados antes de la convocatoria’.

“Articulo 16°.- Requerimiento

16.1 El area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular
las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, respectivamente, ademas de
justificar la finalidad publica de la contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben
estar orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad.

16.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse de
forma objetiva y precisa por el érea usuaria; alternativamente pueden ser formulados por el érgano a
cargo de las contrataciones y aprobados por el area usuaria’.

“Articulo 39°.- Pago
2\39.1 El pago se realiza después de ejecutada Ia respectiva prestacron pudiendo contemplarse pagos a

condICIon de mercado para la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, previo otorgamlento
de la garantia, cuando corresponda, conforme se establece en el reglamento”.
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Decreto Legislativo n.° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria de 15 de
setiembre de 2018, vigente desde el 17 de setiembre de 2018.

SUBCAPITULO IV

GESTION DE TESORERIA

“Articulo 17°.- Gestién de pagos

(...)

17.2 El Devengado reconoce una obligacién de pago, previa acreditacion de la existencia del derecho
del acreedor, sobre la base del compromiso previamente formalizado y registrado; se formaliza cuando
se otorga la conformidad por parte del area correspondiente y se registra en el SIAF-RP, luego de
haberse verificado el cumplimiento de algunas de las siguientes condiciones, segun corresponda:

1. Recepcibn satisfactoria de los bienes adquiridos.

2. Efectiva prestacion de los servicios contratados.

3. Cumplimiento de los términos contractuales o legales, cuando se trate de gastos sin contraprestacion
inmediata o directa.

17.3 La autorizacién para el reconoc:/m/ento del Devengado es competencia del Director General de
Administracion o Gerente de Finanzas, o quien haga sus veces o el funcionario a quien se delega esta
facultad de manera expresa”. (El subrayado es nuestro).

Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 350-2015-EF de 9 de diciembre de 2015, vigente desde el 10 de enero de 2016.

“Articulo 133°.- Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato la
Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.

- La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F t/ene los siguientes valores: ~

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general consultorias
y ejecucion de obras: F = 0.40. ;

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios en general y consulforias: F = 0.25.

b.2) Para obras: F=0.15"

Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica, de 12 de agosto de 2002.

%] “Articulo 6° Principios de la Funcién Publica

(..)

5, Veracidad,

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion y
con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.
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Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica

El servidor publico tiene Jos siguientes deberes:

()

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcién publica. Ante situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar
aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo (...)".

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado con Decreto Supremo n.° 350-2015-
EF de 9 de diciembre de 2015, modificado con Decreto Supremo n.° 056-2017-EF de 17 de marzo
de 2017, vigente desde el 3 de abril de 2017.

“Articulo 8°.- Requerimiento

8.1, Las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el Expediente Técnico, segin
corresponda, que integran el requerimiento, contienen la descripcién objetiva y precisa de las
caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir Ja finalidad pablica de la contratacion, y
las condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion.

()

8.7. El area usuaria es responsable de la adecuada formulacion. del requerimiento, debiendo asegurar la
calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que
repercutan en el proceso de contratacion”. ‘

- “Articulo 143°.- Recepcion y conformidad
143.1. La recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. En el caso de bienes, la
recepcion es responsabilidad del drea de almacén y la conformidad es responsabilidad de quien se
indique en los documentos del procedimiento de seleccion.
143.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del é&rea usuaria, quien debe
verfficar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. (...). ;
143.3. La conformidad se emite en un plazo méximo de diez (10) dias de producida la recepcién, salvo
~en el caso de consultorias, donde la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias”. -

“Articulo 149°.- Del pago

149.1. La Entidad debe pagar las contraprestacmnes pactadas a favor del contratista dentro de los
quince (15) dias calendario siguientes a la conformidad de los bienes, servicios en general y
consulforias, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello”.

Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada mediante Resolucién Directoral n.° 002-
2007-EF/77.15 de 24 de enero de 2007, vigente desde el 27 de enero de 2007.

“Articulo 8°- Documentacion para la fase del Gasto Devengado

El devengado se sustenta tnicamente con alguno de los siguientes documentos:

1. Factura, boleta de venta u otros comprobantes de pago reconaocidos y emitidos de conformidad con el
. Reglamento de Comprobantes.de Pago aprobado por la SUNAT.

2. Orden de Compra u Orden de Servicio en contrataciones o adquisiciones de menor cuantia o el
Contrato, en los casos a que se refiere el inciso ¢) del numeral 9.1 del articulo 9 de la presente Directiva,
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asegurandose que el proveedor presente los correspondientes comprobantes de pago estrictamente
conforme al Reglamento aprobado por la Resolucion N° 007-99-SUNAT y modificatorias. Tratandose de
adelantos, debera acompafiarse la factura."
3. Valorizacién de obra acompafiada de la respectiva factura.
4, Planilla Unica de Pagos de Remuneraciones o Pensiones, Viaticos, Racionamiento, Propinas, Dietas
de Directorio, Compensacion por Tiempo de Servicios.
5. Relacién numerada de recibos por servicios pablicos como agua potable, suministro de energia
eléctrica o telefonia, sustentada con los documentos originales.
6. Formulario de pago de tributos.
7. Relacién numerada de Servicios No Personales cuyo gasto se registra en la Especifica 27.
8. Nota de Cargo bancaria.
9. Resolucién de reconocimiento de derechos de caracter laboral, tales como Sepelio y Luto,
Gratificaciones, Reintegros o Indemnizaciones.
10. Documento oficial de la autoridad competente cuando se frate de autorizaciones para el desempenio
de comisiones de servicio.
11. Resolucién de Encargos a personal de la /nst/tucmn Fondo para Pagos en Efectivo, Fondo Fijo para
Caja Chica y, en su caso, el documento que acredita la rendicion de cuentas de dichos fondos.
12. Resolucion judicial consentida o gjecutoriada.
13. Convenios o Directivas de Encargos y, en su caso, el documento que sustenta nuevas remesas.
14. Norma legal que autorice Transferencias Financieras.

© 15, Norma legal que apruebe la relacion de personas naturales favorecidas con subvenCIones
autorizadas de acuerdo a Ley.
16. Ofros documentos que apruebe la DNTP. El cédigo de los menc:onados documentos y la
numeracion de los mismos, entre ofros datos necesarios, debe ser registrado en los campos
correspondientes a Ia fase del Gasto Devengado en el SIAF-SP”.

“ “Articulo 9°.- Formal:zac:on del Gasto Devengado ~
9.1 El Gasto Devengado se formaliza cuando se otorga la conformidad con alguno de los documentos
| o establecidos en el articulo precedente luego de haberse verificado, por parte del érea responsable, una
/ de las siguientes condiciones.
a} La recepcion satisfactoria de los bienes;
b) La prestacion satisfactoria de los servicios; '
¢) El cumplimiento de los términos contractuales en los casos que contemplen adelantos, pagos contra
entrega o entregas periodicas de las prestaCIones en la oportunidad u oportunidades establecidas en las
bases o en el contrato,
9.2 El Gasto Devengado es registrado afectando en forma definitiva la Especifica del Gasto
Comprometido, con lo cual queda reconocida la obligacion de pago”.

7.7. De Ia ejecucion del Plan Anual de Contrataciones :
7.7.1. Es responsabilidad del Titular de la Entidad o del funcionario encargado de la aprobacion y/o

y las contrataciones programadas en el PAC en la fecha prevista, sin perjuicio de la responsabilidad de
los demas organos y de todo funcionario o servidor de la Entidad que intervenga en los procesos de

Informe de Control Especifico n.® 022-2019-2-4517-SCE
Periodo del 1 de setiembre de 2018 al 30 de setiembre de 2019

16 de 36

vouilh



LA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CONTRALORIA

contratacion en el marco de sus funciones previstas en la Ley, el Reglamento y las normas de
organizacion interna de la Entidad”.

Norma Internacional de Contabilidad, aprobada mediante Resolucion de Consejo Normativo de
Contabilidad n.° 002-2018-EF/30 de 23 de agosto de 2018

“NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo
Reconocimiento
7 El coste de un elemento de propiedades, planta y equipo se reconocera como activo si, y solo si:
a) Sea probable que la entidad obtenga los beneficios econémicos futuros derivados del mismo;

()

Contrato n.° 165-2018-HMA de 26 de diciembre de 2018 suscrito entre la empresa OK COMPUTER
E.LR.L. y el Hospital Maria Auxiliadora.

“CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Por el presente documento EL CONTRATISTA se ob/lga frente a EL HOSPITAL a suministrar los bienes
materia del presente contrato, conforme a las Especificaciones Técnicas detallados en las Bases
Integradas del Procedimiento, y de su oferta, obligandose a cumplir y respetar cada una de las
condiciones solicitadas, todo lo cual forma parte integrante del mismo, conforme se detalla a
continuacion:

PRESENTACION DEL PRODUCTO

Caracteristicas Especificacion Técnica CUMPLE

Chasis (enclosure) de formato rackeable de maximo 9U que permita contener servidores de formato S/
i Factor de Forma: blade, almacenamiento centralizado y conectividad a la red LAN (Ethernet).
2. Servidores Blade Debe soportar hasta 04 servidores de formato blade hot-plug Sl

soportados:
Fuentes de poder de 220V redundantes instaladas y hot plug con capacidad para soportar la
méxima carga del chasis en modo N+N.
i je. Sl

3. Fuentes de Poder: Debe contar con cables de poder para conectar a PDUs del gabinete de montaje.

Alcanzar relacion de potencias de todos los componentes del chasis.

Ventiladores redundantes instalados y hot plug con capacidad para soportar la méxima carga del s/
4.  Ventiladores: chasis.

1 idlg

5 Puertos Ush Y Video: Al menos dos (2) puertos USB y un (1) puerto para video SI
b Ddibw - Minimo uno interno SI

Wi .
7.+ Pusrio Rvm: inimo uno interno Sl
& - Panal Erontal - Debe incluir uno tipo LED o LCD Si

- Debe permitir la conexion redundante a la red LAN de 1/10Gb con switches internos o externos de

capa 3 de por lo menos 24 puertos 10GBASE-T auto-sensing. s/
9.  Conectividad LAN: - El chasis debe ser configurado para soportar esta conectividad (todos los servidores deberan

tener acceso).

- La oferta debe incluir el costo de los switches y lo necesario para su conexion.

e e R RS i i e §
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10.  Administracion - Controladora de administracion redundante o hot-swap. St

- Debe proporcionar sin costo para HOSPITAL el software del chasis y sus componentes con el
mas alfo licenciamiento para utilizar todas fas funcionalidades de administracion del equipamiento
(chasis, servidores, almacenamiento, networking):
11.  Software de a} Estado de salud del equipamiento, alertas, configuracion, temperatura. S
Administracion: b) Administracién local y remota, virtual kvm, virtual media

¢} Protocolos estandar SNMP, SMTP.
d} Integracién con AD/LDAP
e) Capacidad de realizar actualizaciones del firmware y servidores.
- Interno y compartido por todos los servidores.
- Debe incluir, sin costo adicional para HOSPITAL fodos los recursos necesarios de hardware y
software para proporcionar el almacenamiento compartido a los servidores Blade.

: - Tipo SAS de al menas 6Gbps para todos los servidores
12 Subsistema de - Capacidad de soportar ioos de disco SSD, SAS, NL-SAS St
- Capacidad de insertar hasta 25 discos de 2.5".
- Controladora redundante debe permitir configuraciones RAID 1, 10, 5, 50, 6.
- Debe incluir los siguientes pools de discos como minimo:
- Pool 1: Cuatro (04) discos de 1.2 TB 10K rpm en RAID 5.
3 - Tres 03 aflos de garantia con atencion de 24x7. S/
13.  Garantia Y Soporte: - Tiempo de respuesta de 04 horas.

Almacenamiento:

- Debera contar con dos procesadores de Ultima generacion como minimo Intel Xeon de Velocidad s/
14.  Procesador: de procesamiento 2.2 GHz, 14.00 MB, 10 Cores,

- Debera estar equipado con 32 GB RAM DDR4 totales, de al menos 2400 MHz y con capacidad de N

15 Memoria RAM: expandir por lo menos hasta 128GB.

- VMware vSphere
- Microsoft Hyper-V : s
- Citrix XenServer

- Microsoft Windows Server 2012 o superior,

16.  Sistema Operativo
saportado (minimo):

i , Microsoft Windows Server 2016, Standard Edition ficencia con media incluida (DVD requerido). Ni
17.  Sistema Operativo:
‘ - Todos los componentes deben contar con todo lo necesario incluidos cables de preferencia en S!
18. . Accesorios: fibra ptica para el correcto funcionamiento del centro de datos

Debe incluir 03 mantenimientos al afio durante el periodo de garantia. £l servicio incluye
actualizacion de firmware, diagnéstico de estado dq todos los componentes del servidor, limpieza NI
fisica externa e interna y entrega de informe con los reportes. g

18. Mantenimiento:

Todos los componentes partes y/o piezas, cables y accesorios, efc.; deben ser originales y nuevos
20. . Consideraciones: del fabricante del equipo ofertado.

Atencion de servicio de soporte técnico de 24x7,

Atencidn del caso reportado con un maximo de 48 horas desde el reporte de la incidencia hasta la
resolucién de problema.

Servicio de reparacion deberd ser por personal calificado y reemplazo de las parfes que se
encuentren defectuosas por repuestos orginales.

La reparacion de los equipos debe ser ejecutada a satisfaccion del Hospital, en el lugar donde estos

21.  Soporte del fabricante: se encuentren instalados. s/

- El Proveedor debera confar con un centro de afencion de llamadas de reparacion o asistencia
técnica que asegure al HOSPITAL que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.

- Incluir creacion de casos de forma automatizada en caso de fallas, automatizando reparacion,
levantamiento de informacion y generacién de incidente sin interaccién de personal de campo.

- El sepvicio debe incluir certificacion de técnicos, para que personal interno pueda intervenir los
equipos sin perder la garantia como pedir partes sin tener que llamar a la marca.

- El servicio debe Incluir Asistencia para Hypervisory SO.

La manipulacion de los equipos, como cambio de partes y componentes, no elimina Ja garantia
vigente.
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COVHOBPITAL MARIA MFRISDIORA

Instalacion, ensamblaje puesta en marcha y pruebas de operatividad completa de todos los equipos
y componentes, asi como capacitacion incluida sobre Ia instalacion, configuracion y manejo de los St

22. Instalacion: equipos.

()

“CLAUSULA OCTAVA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcion y conformidad de la recepcion se regula por lo dispuesto en el articulo 143° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcion seré realizada por el Area de
Almacén y la conformidad sera oforgada por la Jefatura de la Oficina de Estadistica e Informética, en
conformidad con lo dispuesto en la clausula quinta del presente contrato.

(.)

“CLAUSULA UNDECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, EL HOSPITAL le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
Fx plazd en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y
gjecucion de obras: F=0.40. ' : ’

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F = 0.25.

b.2) Para obras: F=0.15" : :

Los hechos antes expuestos, contravienen los articulos 8°,9°, 10°, 15°, 16° y 39° de la Ley de
Contrataciones del Estado; asi como los articulos 8°,133°% 143° .y 149° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado. Ademas, incumplen el articulo 17°.del Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Tesoreria; los articulos 8° y 9° de la Directiva de Tesoreria n.° 001-2007-EF/77 y las
Clausulas segunda, octava y undécima del Contrato n.° 165-2018-HMA de 26 de diciembre de 2018
suscrito entre la empresa OK COMPUTER E.I.R.L. y el Hospital Maria Auxiliadora. :

Efecto:

Las situaciones descritas han ocasionado el pago en exceso de S/ 6 299.80 a favor de la empresa OK
Computer E.ILR.L., que no cumplid con las especificaciones técnicas n.es 12. El subsistema de
S dimacenamiento y 22. instalacién; referidas a la Clausula Segunda: Objeto, del Contrato n.° 165-2018-

SUERVISOR SHMA de fecha 26 de diciembre de 2018; no ha solucionado la necesidad expuesta en el requerimiento y
s/as bases administrativas, al permanecer el equipo inoperativo, pese a haberse instalado, luego de
doscientos veintisiete (227) dias calendario de producirse su recepcion.
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Causa:

Lo expuesto se ha ocasionado debido a que el area usuaria no tenia un objetivo claro de la necesidad
de contar con el equipo de computo para reposicion, elaboro las veintidos (22) especificaciones técnicas
del SERVIDOR BLADE luego de cuarenta (40) dias calendario de efectuado el requerimiento; se
devengd el gasto sin la formalidad que establece la normatividad aplicable, el area usuaria no otorgé la
conformidad de la prestacion por la adquisicion del bien.

Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios o aclaraciones documentados
Magdalena Gladys Bazan Lossio de Diez; Mercedes Evita Cordova Zela; Evelin Ruth Chavez Acosta;
Luz Garda Durand Zuasnabar; Arturo Martin Orellana Sorroza y Ada Ercilia Patifio Tobar y no
documentados Hugo Victor Alejo Cano; Gerardo David Riega Calle y Annia Melissa Laura Ramos; los
cuales forman parte del Apéndice n.° 32 del Informe de Control Especifico.

Cabe sefialar que la sefiora Evelin Ruth Chavez Acosta comprendida en los hechos, presento
extemporaneamente sus comentarios o aclaraciones al Pliego de Hechos comunicado.

Se ha efectuado la evaluacion de los comentarios o aclaraciones y documentos presentados, se
concluye que no se desvirtan los hechos comunicados en el Pliego de Hechos. La referida evaluacion,
la cédula de comunicacion y la notificacion, cuando corresponda, forman parte del Apéndice n.° 32, del
Informe de Control Especifico, considerando la participacion de las personas comprendidas en los
mismos, conforme se describe a continuacion: '

1. HUGO VICTOR ALEJOS CANO, identificado con DNI n.° 08112678, director del Hospital Ill de la
Direccion General de la entidad, por el periodo del 9 de marzo de 2018 al 3 de julio de 2019,
designado mediante Resolucion Ministerial n.° 200-2018/MINSA de 8 de marzo de 2018 (Apéndice
n.° 33) y cesado a través de la Resolucion Ministerial n.° 604-2019/MINSA de 2 de julio de 2019
(Apéndice n.° 34), a quien se le comunico el pliego de hechos mediante cédula de comunicacion n.°
001-2019-OCI-SCE-HMA de 13 de noviembre de 2019, alcanzando sus comentarios mediante oficio
n.® 02-2019-HVAC de 21 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 32).

Por no supervisar la ejecucion del procedimiento de adquisicion del SERVIDOR BLADE; programado
en el Plan Anual de Contrataciones-PAC; ni advertir la falta de las especificaciones técnicas,
requerido por la Oficina de Estadistica e Informatica, con oficio n.® 0120-2018-OEI/HMA el 26 de
setiembre de 2018 (Apéndice n.° 6) y no gestionar administrativamente la instalaciéon y uso del
SERVIDOR BLADE para reducir los tiempos de espera de los usuarios en la solucion de la
problematica con el manejo del SIAF y del SIGA, para el logro de los objetivos institucionales y el
funcionamiento del hospital.

Lo cual revela inobservancia con lo prescrito en los articulos n.os 8°, 9°, 15° y 16° de Ley n.® 30225,
Ley de Contrataciones del Estado de 10 de julio de 2014, modificada con Decreto Legislativo n.°
1341 de 6 de enero de 2017, vigente desde el 3 de abril de 2017 y el numeral 7.7 De la Ejecucion del
Plan Anual de Contrataciones, del sub numeral 7.7.1 de la Directiva n.° 005-2017-OSCE/CD, que
precisa: “Es responsabilidad del Titular de la Entidad o del funcionario encargado de la aprobacion
y/o modificacién del PAC, asi como del OEC de la Entidad, la ejecucion de los procedimientos de
seleccion y las contrataciones programadas en el PAC en la fecha prevista (...)". '
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Asimismo, transgredio sus funciones inherentes al cargo de director de Hospital Il de la Direccion
General, en el articulo 10°, Capitulo |1l Objetivos Funcionales de la Unidades Organicas Organo de
Direccidn del Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucion Ministerial n.°
860-2003-SA/DM  de fecha 31 de julio de 2003, donde establece: *e) Gestionar los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos para el logro de los objetivos institucionales y el
funcionamiento del hospital’ (Apéndice n.° 48).

Asi también, incumplié con sus funciones establecidas en el literal ¢), acapite 4.1 del capitulo 1V del
Manual de Organizacion y Funciones, aprobado mediante Resolucién Directoral n.° 461-2014-HMA-
DG de 4 de agosto de 2014, que precisa: “Gestionar los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolégicos para el logro de los objetivos institucionales y el funcionamiento del hospital’; el numeral
4, del Capitulo VI Descripcion de Funciones de los Cargos — Direccion General, que estipula;
“Garantizar la  existencia disponibilidad operatividad y buen estado de conservacion del
equipamiento, instrumentos e instalaciones” y, el numeral 4.11 Supervisar la administracion
adecuada de los recursos humanos, materiales, financieros y presupuestales de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes (...)" (Apéndice n.° 49).

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por el sefior Hugo Victor Alejos
Cano, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 32 del Informe de Control Especifico, se ha
determinado que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y
configura presunta responsabilidad administrativa, -derivada del deber incumplido previsto en la
normativa anteriormente sefialada. ' '

2. MAGDALENA GLADYS BAZAN LOSSIO DE DIEZ, identificada con DNI n.° 08444351, directora
- gjecutiva de la Oficina Ejecutiva de Administracién de la entidad, por el periodo del 31 de mayo de
2018 al 17 de enero de 2019, designada con Resolucion Ministerial n.* 498-2018/MINSA de 30 de
mayo de 2018 (Apéndice n.° 35) y cesada a través de la Resolucion Ministerial n.° 181-2019/MINSA
de 22 de febrero de 2019 (Apéndice n.° 36), a quien se le comunicé el pliego de hechos mediante .
cédula de comunicacion n.° 010-2019-OCI-SCE-HMA de 13 de noviembre de 2019; alcanzando sus
comentarios mediante carta s/n de 25 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 32).

Por no supervisar las actividades de los sistemas de abastecimiento, contabilidad, tesoreria y
gjecucion presupuestal, para la adquisicion del SERVIDOR BLADE, de acuerdo al marco normativo
vigente. :

Revelandose inobservancia def articulo 9° Responsabilidades esenciales; articulo 10° Supervision
de la Entidad, de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto
Legislativo n.° 1341, publicado el 7 enero 2017; articulo 143° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.° 350-2015-EF de 9 de diciembre de
2015, modificado con Decreto Supremo n.° 056-2017-EF de 17 de marzo de 2017, vigente desde el
3 de abril de 2017; el articulo 17° Gestion de pagos del Decreto Legislativo n.° 1441, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria y, los articulos 8° y 9° de la Directiva de Tesoreria n.°
001-2007-EF/77.15, aprobada con Resolucion Directoral n.° 002-2007-EF-77.15.
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CCEHOSPYITAL BARLS AUXRIADORA

—

Asi también, revela incumplimiento con lo establecido en el literal f), del articulo 18° del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital Maria Auxiliadora, aprobado con Resolucién Ministerial n.°
060-2003-SA/DM del 31 de julio de 2003, establece que la Oficina Ejecutiva de Administracion debe
desarrollar las actividades de abastecimiento, contabilidad, tesoreria y ejecucién presupuestal, en el
marco de las normas de los sistemas administrativos correspondientes, esta funcion implica la
supervision de dichos sistemas (Apéndice n.° 48).

También, la citada funcionaria incumplié con lo establecido en el numeral 4 Funciones especificas,
del Director de Sistema Administrativo Il del Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina
Ejecutiva de Administracion del Hospital Maria Auxiliadora, aprobado mediante Resolucion Directoral
n.° 169-2006-HMA-DG de 16 de mayo de 2006, que establece lo siguiente:

4. FUNCIONES ESPECIFICAS
e Planificar, dirigir y coordinar actividades propias de un sistema administrativo de conformidad a la
normatividad emanada del érgano rector correspondiente.

Asimismo, incumplié con lo prescrito en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley n.° 27815, Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Piblica de 22 de julio de 2002, que precisa: “Todo servidor piblico
debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su
funcién publica. Ante situaciones extraordinarias, el servidor piblico puede realizar aquellas tareas
que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo {(...)".

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por la sefiora Magdalena Gladys
Bazan Lossio de Diez, cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 32 del Informe de Control
Especifico, se ha determinado que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido
desvirtuado y configura presunta responsabilidad administrativa, derivada del deber incumplido
previsto en la normativa anteriormente sefialada.

2 3. GERARDO DAVID RIEGA CALLE, identificado con DNI n.° 25581466, director ejecutivo de la
Oficina Ejecutiva de Administracion de la entidad, por el periodo del 18 de enero de 2019 al 26 de
marzo de 2019, designado con Resolucion Directoral n.® 021-2019-HMA-DG de 18 de enero de 2019
(Apéndice n.° 37) y cesado por Resolucion Ministerial n.® 281-2019/MINSA de 22 marzo de 2019
(Apéndice n.° 38), a quien se le comunico el pliego de hechos mediante cédula de comunicacion n.°
011-2019-OCI-SCE-HMA de 13 de noviembre de 2019; alcanzando sus comentarios mediante carta
n.° s/n de 26 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 32).

Por haber autorizado el pago a través del comprobante de pago n.° 56-A de fecha 29 de enero de
2019 (Apéndice n.° 26), en atencion de la orden de compra n.° 0003811 (Apéndice n.° 15), sin
verificar documentos del acta de recepcion y conformidad para la adquisicion del SERVIDOR
BLADE.

Revelandose inobservancia del articulo 9° Responsabilidades esenciales; articulo 10° Supervision
de la Entidad, de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto
Legislativo n.° 1341, publicado el 07 enero 2017; el articulo 17° Gestion de pagos del Decreto
Legislativo n.° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria y, los articulos 8°
M.BDGGIANO Y. Documentacion para la fase del Gasto Devengado y 9° Formalizacion del Gasto Devengado de la
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CRF HOBPETAL MARLS ARIXRINOORA,

Directiva de Tesoreria n.® 001-2007-EF/77.15, aprobada con Resolucion Directoral n.® 002-2007-EF-
77.15.

lgualmente, a lo prescrito en el literal f) del articulo 18° del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital Maria Auxiliadora, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.® 060-2003-SA/DM del
31 de julio de 2003, establece que la Oficina Ejecutiva de Administracion debe desarroltar las
actividades de abastecimiento, contabilidad, tesoreria y ejecucion presupuestal, en el marco de las
normas de los sistemas administrativos correspondientes, esta funcion implica la supervisién de
dichos sistemas (Apéndice n.° 48).

También, el citado funcionario incumplid con lo establecido en el numeral 4 Funciones especificas,
del Director de Sistema Administrativo Il del Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina
Ejecutiva de Administracidn del Hospital Maria Auxiliadora, aprobado mediante Resolucion Directoral
n.® 169-2006-HMA-DG de 16 de mayo de 2006, que establece lo siguiente:

4. FUNCIONES ESPECIFICAS ;
e Planificar, dirigir y coordinar actividades propias de un sistema administrativo de conformidad a la
normatividad emanada del érgano rector correspondiente.

Asi también, incumplid lo previsto en el numeral 6 del articulo 7° de la Ley n.® 27815, Ley del Codigo
de Etica de la Funcién Publica de 22 de julio de 2002, que precisa: “Todo servidor piblico debe
desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién
publica. Ante situaciones extraordinarias, el servidor pablico puede realizar aquellas tareas que por
su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo {...)".

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por. Gerardo David Riega Calle,
cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 32 del Informe de Control Especifico, se ha determinado
que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta

~responsabilidad administrativa, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefalada. £ ' L

4. EVELIN RUTH CHAVEZ ACOSTA, identificada con DNI n.° 07597799, jefa de la Oficina de
Estadistica e Informatica de la entidad, por el periodo del 6 de enero de 2018 al 24 de mayo de
2019, designada con Resolucion Ministerial n.° 0003-2018/MINSA de 05 de enero de 2018
(Apendice n.° 39) y cesada a través de la Resolucion Ministerial n.® 492-2019/MINSA de 3 de junio
de 2019 (Apéndice n.° 40), a quien se le comunico el pliego de hechos mediante cédula de
comunicacion n.° 002-2019-OCI-SCE-HMA de 13 de noviembre de 2019; alcanzando sus
comentarios mediante carta n.® 007-2019-ERCHA, de 21 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 32).

Por haber suscrito el “Acta de Entrega” con logo de la empresa OK COMPUTER {Apéndice n.° 17),
el 21 de enero de 2019, sefialando cumplimiento de las especificaciones técnicas presentadas en la
propuesta del contratista {...); Integridad fisica y estado de conservaciéon optimo del equipo;
consignado el afto de fabricacion enero de 2019 y la fecha de fabricacién no excede de doce (12)
meses; Plan de mantenimiento proyectado; Plan de Capacitacion; Instalacion y pruebas de
.BOGGIANOY.  fyncionamiento del servidor; Entrega de Hoja de especificaciones técnicas y, Entrega de Certificado
de Garantia de 36 meses. No obstante, a esa fecha, aln no se habia instalado el equipo y no era

Informe de Control Especifico n.® 022-2019-2-4517-SCE
Periodo del 1 de setiembre de 2018 al 30 de setiembre de 2019

23 de 36

555623



LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUSLICA DEL PERU

M. BOGGIANO Y.

O HOSPIT AL MARIR SUFAIADORA

factible verificar las especificaciones técnicas n.°s12 y 22, ademés, por no haber elaborado el acta de
recepcion y conformidad, con las citadas observaciones, estc permitié el pago en exceso a la
empresa OK COMPUTER E.L.R.L.

Revelandose inobservancia de lo establecido en el articulo 9° Responsabilidades esenciales, articulo
10° Supervision de la Entidad, y el articulo 16° Requerimiento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Legislativo n.° 1341, publicado el 07 enero
2017, el articulo 8° Requerimiento y 143° Recepcion y conformidad del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.® 350-2015-EF de 9 de diciembre de
2015, modificado con Decreto Supremo n.° 056-2017-EF de 17 de marzo de 2017, vigente desde el
3 de abril de 2017 y, el articulo 9° Formalizacién del gasto devengado, de la Directiva de Tesoreria
N° 001-2007-EF/77.15, aprobada mediante Resolucién Directoral n.° 002-2007-EF-77.15 de 24 de
enero de 2007, vigente desde el 27 de enero de 2007.

Asi también, la citada funcionaria no cumplio sus funciones instituidas en el numeral 4.16 de la
Descripcion de las Funciones de la Direccidn de fa Oficina de Estadistica e Informatica del Manual de
Organizacién y Funciones de la Oficina de Estadistica e Informatica, aprobado mediante Resolucion
Directoral n.° 109-2012-HMA-DG de 23 de .marzo de 2012, el -mismo que establece que debe
coordinar y gestionar oportunamente, las ‘acciones administrativas con la Oficina Ejecutiva de
Administracidn, para el abastecimiento de bienes y ejecucion de obras requeridas, para el
cumplimiento de los objetivos funcionales de la Oﬂcma de Estadlstica e Informatica (Apendlce n.°
49). : :

Asimismo, transgredi6 lo sefialado en el numeral ‘5, Veracidad, del articulo 6°. Principios de la
Funcion Pablica, de la Ley n.° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, de 22 de julio
de 2002, que precisa: “Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por Evelin Ruth Chavez Acosta,
cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.°-32, del Informe de Control Especifico, se ha determinado
que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
responsabilidad -administrativa y civil, derivada del deber mcumphdo previsto en la normativa

- anteriormente sefialada.

LUZ GARDA DURAND ZUASNABAR, identificada con DNf n.° 10258195, jefa de la Oficina de
Logistica de la entidad, por el periodo del 24 de octubre de 2018 al 10 de mayo de 2019, designada
con Resolucibn Ministerial n.° 957-2018/MINSA de 22 de octubre de 2018 (Apéndice n.° 41) y
cesada a través de la Resolucion Ministerial n.® 411-2019/MINSA de 9 de mayo de 2019 (Apéndice
n.° 42), a quien se le comunic el pliego de hechos mediante cédula de comunicacion n.® 009-2019-
QCI-SCE-HMA de 13 de noviembre de 2019; alcanzando sus comentarios mediante carta s/n, de 22
de noviembre de 2019 (Apéndice n.°32).

Por solicitar a la Oficina de Economia mediante memorando n.° 954-2018-HMA-QOFIC.LOG de 27 de
diciembre de 2018 (Apéndice n.® 28) se autorice realizar el devengado de la orden de compra n.”
3811, sin advertir que era necesario contar con la documentacion correspondiente que permita
conocer con certeza la recepcion del SERVIDOR BLADE, asi como la conformidad del area usuaria,
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ocasionando perjuicio econémico al Hospital Maria Auxiliadora de S/ 6 299.80 (seis mil doscientos
noventa y nueve y 80/100 soles).

Revelandose inobservancia con lo establecido en el articulo 9° Responsabilidades esenciales,
articulo 10° Supervision de la Entidad de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
modificada por el Decreto Legislativo n.° 1341, publicado el 07 enero 2017; en el articulo 17° Gestion
de pagos del Decreto Legislativo n.® 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria y,
los articulos 8° Documentacion para la fase del Gasto Devengado y 9° Formalizacion del Gasto
Devengado de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada mediante Resolucion
Directoral n.° 002-2007-EF-77.15 de 24 de enero de 2007, vigente desde el 27 de enero de 2007.

Asimismo, transgredié sus funciones inherentes al cargo de jefa de la Oficina de Logistica, prevista
en el articulo 21° del Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucion Ministerial
n.° 860-2003-SA/DM de fecha 31 de julio de 2003, donde establece: “a) Lograr el abastecimiento de
bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras en la calidad, cantidad, oportunidad y lugar
requerido por los usuarios internos y externos para el funcionamiento del Hospital y el logro de los
objetivos y metas establecidas y el inciso b) Establecer los mecanismos de supervision del
cumplimiento de los contratos de adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras”
{Apéndice n.° 48). :

Asi también, incumplié con sus funciones establecidas en el numeral 14, de la Ficha de Descripcion
del Cargo o Puesto de Trabajo del Manual de Organizacién y Funciones, aprobado mediante
Resolucion Directoral n.°-1639-2006-HMA-DG de 16 de mayo de 2006, donde establecia: *Planificar,
organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades, procesos y subprocesos para el
abastecimiento de recursos materiales y servicios generales, necesarios para el cumplimiento de.las
metas programadas por las diferentes unidades organicas del Hospital” (Apéndice n.° 49).

También, incumplié_el numeral 6. Responsabilidad, del articulo 7° Deberes de la Funcién Plblica de

la Ley n.° 27815. Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, de 12 de agosto de 2002, que

precisa: “Todo servidor pablico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral,

asumiendo con pleno respeto su funcion pablica. Ante situaciones extraordinarias, el servidor publico

puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente
““inherentes asucargo{...)".

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por Luz Garda Durand Zuasnabar,
cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 32, del Informe de Control Especifico, se ha determinado
que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
responsabilidad administrativa y civil, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefalada.

MERCEDES EVITA CORDOVA ZELA, identificada con DNI n.° 09111163, jefa de Oficina de
Economia de la entidad, por el periodo del 26 de octubre de 2018 a la fecha, designada con
Resolucion Ministerial n.° 968-2018/MINSA de 23 de octubre de 2018 {Apéndice n.° 43), a quien se
le comunicd el pliego de hechos mediante cédula de comunicacion n.® 006-2019-OCI-SCE-HMA de
13 de noviembre de 2019; alcanzando sus comentarios mediante oficio n.° 001-2019-HMA-MCZ de
20 de noviembre de 2019 (Apéndice n.°32).

Informe de Control Especifico n. 022-2019-2-4517-SCE
Periodo del 1 de setiembre de 2018 al 30 de setiembre de 2019

25 de 36

asr

YA



LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

OTEROSPITAL SARIA AUSRIADORA,
e TN A S

Por ordenar se realice |a fase del devengado sin disponer de la documentacion correspendiente que
permita conocer con certeza la recepcion del bien, asi como la conformidad del area usuaria, la cuai-
establece el reconocimiento de pago, ocasionando perjuicio economico al Hospital Maria Auxiliadora
de S/ 6299.80 (seis mil doscientos noventa y nueve y 80/100 soles).

Estos hechos denotan la trasgresion de lo establecido en el articulo 9° Responsabilidades
esenciales, de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto
Legislativo n.° 1341, publicado el 07 enero 2017; articulo 133° Penalidad por mora en la gjecucion
de la prestacion, el articulo 143° Recepcion y conformidad; articulo 149 Def pago del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado aprobado con Decreto Supremo n.° 350-2015-EF de 9 de
diciembre de 2015, modificado con Decreto Supremo n.° 056-2017-EF de 17 de marzo de 2017;
articulo 17° Gestion de pagos del Decreto Legislativo n.° 1441, Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Tesoreria y, los articulos 8° Documentacion para la fase del Gasto Devengado y 9°
Formalizacion del Gasto Devengado de la Directiva de Tesoreria n.® 001-2007-EF/77.15, aprobada
mediante Resolucion Directoral n.° 002-2007-EF-77.15 de 24 de enero de 2007, vigente desde el 27
de enero de 2007. '

Asimismo, vulnero sus funciones inherentes al cargo de jefa de la Oficina de Economia, prescrita en
los literales b), e i) del articulo 20° del Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado con
Resolucion Ministerial n.° 860-2003-SA/DM de fecha 31 de julio de 2003, que precisan “Controlar la
ejecucion del presupuesto asignado en funcidn de las prioridades establecidas” y "Cumplir .las
normas y procedimientos de contabilidad, tesoreria y presupuesto para asegurar la eficiencia en la
administracién de los recursos financieros asignados al Hospital, asi como proponer las directivas y
normas internas necesarias’, respectivamente (Apéndice n.° 48).

- lguaimente, incumplié con sus funciones establecidas en-el‘numeral 4, de la Ficha de Descripcion del
Cargo o Puesto de Trabajo del Manual de Organizacion y Funciones, aprobado mediante Resolucion
Directoral n.® 169-2006-HMA-DG de 16 de mayo de 2006, donde establecia: “Coordinar y controlar la -
aplicacion de normas técnico-administrativas y dispositivos legales vigentes referidos al sistema’
(Apéndice n.° 49). '

Asi también, contravino la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico, Decreto Legislativo n.° 276, Capitulo IV De las obligaciones, prohibiciones vy
derechos, que sefiala: “articulo 21.- Son obligaciones de los servidores: (...). b) Salvaguardar los
intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos”.

De la misma manera, transgredi6 el Manual de Procedimientos, aprobado con Resolucion Directoral

n.° 350-2013-HMA-DG de fecha 21 de junio de 2013, anexo A-9 Ficha de descripcion de

procedimientos, proceso?. Economia, que estipula: “Recepciona érdenes de pago, compras,

2\ servicios, planillas de control previo se realiza el devengado verificando documentacion” (Apéndice
| n.°50).

Como resultado de la evaluacién de los comentarios formulados por Mercedes Evita Cordova Zela,
cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 32 del Informe de Control Especifico, se ha determinado
que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
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responsabilidad administrativa y civil, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefalada.

ANNIA MELISSA LAURA RAMOS, identificada con DNI n.° 70083985, jefa de la Unidad Funcional
de Informatica de la Oficina de Estadistica e Informatica de la entidad, por el periodo del 13 de
agosto de 2015 al 11 de julio de 2019, designada con Resolucion Directoral n.° 442-2015-HMA-DG
de 13 de agosto de 2015 (Apéndice n.° 44) y cesada por Resolucion Directoral n.® 362-2019-HMA-
DG de 27 de agosto de 2019 (Apéndice n.° 45), a quien se le comunicd el pliego de hechos
mediante cédula de comunicacién n.° 003-2019-OCI-SCE-HMA de 13 de noviembre de 2019;
alcanzando sus comentarios mediante carta s/n de 21 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 32).

Por haber suscrito el “Acta de Entrega” con logo de la empresa OK COMPUTER (Apéndice n.° 17),
el 21 de enero de 2019, sefialando cumplimiento de las especificaciones técnicas presentadas en la
propuesta del contratista (...); Integridad fisica y estado de conservacion dptimo del equipo;
consignado el afio de fabricacién enero de 2019 y la fecha de fabricacion no excede de doce (12)
meses; Plan de mantenimiento proyectado; Plan de Capacitacién; Instalacién y pruebas de
funcionamiento del servidor; Entrega de Hoja de especificaciones técnicas y, Entrega de Certificado
de Garantia de 36 meses. No obstante, a esa fecha, alin no se habia instalado el equipo y no era
factible verificar las especificaciones técnicas n.%s 12 y 22, ademas, por no elaborar el acta de
recepcion y conformidad, con las correspondientes observaciones, lo cual permitio el pago en exceso
a la empresa OK COMPUTER E.LR.L., ocasionando perjuicio econémico al Hospital Maria
Auxiliadora de S/ 6 299.80 (seis mil doscientos noventa y nueve y 80/100 soles).

Revelandose inobservancia a lo previsto en el articulo 9° Responsabilidades esenciales; el articulo
10° Supervision de la Entidad; el articulo 16° Requerimiento de la Ley n.° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Legislativo n.® 1341, publicado el 07 enero
2017; el articulo 8° Requerimiento; el articulo 143° Recepcion y conformidad, del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.° 350-2015-EF de 9 de
diciembre de 2015, modificado con Decreto Supremo n.° 056-2017-EF de 17 de marzo de 2017,
vigente desde el 3 de abril de 2017 y, el articulo 9° Formalizacion del gasto devengado, de la
Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada mediante Resolucion Directoral n.® 002-
2007-EF-77.15 de 24 de enero de 2007, vigente desde el 27 de enero de 2007.

La citada funcionaria en su condicién de jefa de la Unidad Funcional de Informética de la Oficina de
Estadistica e Informatica, incumplié sus funciones establecidas en el numeral 4.5 de las Funciones
Especificas para Supervisor | de la Unidad Funcional de la Oficina de Estadistica e Informética del
Manual de Organizacion y Funciones de la Oficina de Estadistica e Informética, aprobado mediante
Resolucién Directoral n.° 109-2012-HMA-DG de 23 de marzo de 2012, que indica: “4.5 Lograr la
provision de insumos administrativos, servicios informéticos, sistemas de informacion,
telecomunicaciones, informatica y telematica en el ambito institucional a través de las instancias
pertinentes; 4.10 Coordinar y gestionar oportunamente las acciones administrativas con la Oficina
Ejecutiva de Administracion en abastecimiento de bienes, nivel de stock de seguridad, prestacion de
servicios y ejecucion de obras requeridas, para el cumplimiento de los objetivos funciones asignadas
a la Oficina de Estadistica e Informatica”.
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Asi también, incumplio lo previsto en el numeral 5. Veracidad, del articulo 6° Principios de la Funcion
Plblica, de la Ley n.° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Pblica, de 22 de julio de 2002,
que precisa: “Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de
su institucién y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos”.

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por Annia Melissa Laura Ramos,
cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 32, del Informe de Control Especifico, se ha determinado -
que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
responsabilidad administrativa y civil, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada.

8. ARTURO MARTIN ORELLANA SORROZA, identificado con DNI n.° 15355233, jefe del Area de
Almacén de la Oficina de Logistica de la entidad, por el periodo del 21 de setiembre de 2018 a la
fecha, designado con Resolucion Directoral n.® 409-2018-HMA-DG de 21 de setiembre de 2018
(Apéndice n.° 46), a quien se le comunicé el pliego de hechos mediante cédula de comunicacion n.”
004-2019-0CI-SCE-HMA de 13 de noviembre de 2019; alcanzando sus comentarios mediante carta
n.® 001-2019-AMOS de 20 de noviembre de 2019 (Apéndice n.° 32).

Por no haber comunicado a la Oficina de Logistica, la aplicacion de la penalidad ante el
incumplimiento de las especificaciones técnicas n.s 12 y 22, establecidas en la Clausula Segunda
del Contrato n.° 165-2018-HMA suscrito el 26 de diciembre de 2018 (Apéndice n.° 5), cuyas
prestaciones no las efectué la empresa OK COMPUTER E.LR.L; respecto a la instalacion del
SERVIDOR BLADE, ocasionando perjuicio econémico al Hosp|ta| Maria Auxiliadora de S/ 6 299.80
(seis mil doscsentos noventa y nueve y 80/100 soles). : B

Lo cual revela inobservancia en lo establecido en articulo 9° Responsabilidades esenciales de la Ley

n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Legislativo n.° 1341,

publicado el 7 enero 2017; en el articulo 133° Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

- del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.® 350-

2015-EF de 9 de diciembre de 2015; el articulo 143° Recepcién y conformidad del Reglamento de la

| Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.° 350-2015-EF de 9 de

diciembre de 2015, modificado con Decreto Supremo n.° 056-2017-EF de 17 de marzo de 2017 y,

' las Clausulas Octava y Undécima del Contrato n.° 165-2018-HMA suscrito el 26 de diciembre de
2018.

Asimismo, trasgredio lo establecido en la descripcion del procedimiento (10), 1.4.2 Recepcion de
Mercaderia varios, Anexo A-9 Ficha de Descripcion del Procedimiento, aprobado con Resolucion
Directoral n.® 350-2013-HMA-DG de fecha 21 de junio de 2013, que precisa: “El Aimacenero
recepciona de Adquisiciones el expediente foliado y aprobado, coordina con el proveedor para la
2\ recepcion de mercaderia en el plazo pactado. Almacenero recepciona la mercaderia de acuerdo a la

O/C guia ylo factura del proveedor, verifica la fecha de vencimiento, cantidad y otras
' especificaciones del expediente y se procede a dar la conformidad (...), se comunica al usuario la
recepcion de su requerimiento quien se apersonara para dar su visto, segun las especificaciones
técnicas de su requerimiento, en caso de no cumplir con lo requerido se procede a la devolucion
{...)". (Apéndice n.° 50).

Informe de Control Especifico n.® 022-2019-2-4517-SCE
Periodo del 1 de setiembre de 2018 al 30 de setiembre de 2013

28 de 36




LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERY

CTUHOSPITAL BARLY SURRIADORA.

As{ también, incumplié lo establecido en el numeral 6. Responsabilidad, del articulo 7° Deberes de la
Funcion Plblica de la Ley n.° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica, de 22 de julio
de 2002, que precisa: “Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma
integral, asumiendo con pleno respeto su funcion publica. Ante situaciones extraordinarias, el
servidor publico puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las
estrictamente inherentes a su cargo (...)".

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por Arturo Martin Orellana Sorroza,
cuyo desarrollo consta en el Apéndice n.° 32 del Informe de Control Especifico, se ha determinado
que el hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
responsabilidad administrativa y civil, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada.

9. ADA ERCILIA PATINO TOBAR, identificada con DNI n.° 06584552, jefe del Area de Patrimonio de
la Oficina de Logistica de la entidad, por el periodo de 2 de mayo de 2014 a la fecha, designada con
Resolucion Directoral n.° 221-2014-HMA-DG de 2 de mayo de 2014 (Apéndice n.° 47), a quien se le
comunico el pliego de hechos mediante cédula de comunicacion n.® 005-2019-OCI-SCE-HMA de 13
de noviembre de 2019; alcanzando sus comentarios mediante carta n.° 001-2019-APT de 20 de
noviembre de 2019 (Apéndice n.° 32).

Por haber suscrito el “Acta de Entrega” con logo de la empresa OK COMPUTER, el 21 de enero de
2019, sefialando cumplimiento de las especificaciones técnicas presentadas en la propuesta del
contratista (...); Integridad fisica y estado de conservacion optimo del equipo; consignado el afio de’
fabricacion enero de 2019 y la fecha de fabricacion no excede de doce (12) meses; Plan de
mantenimiento proyectado; Plan de Capacitacion; Instalacion y pruebas de funcionamiento del
servidor; Entrega de Hoja de especificaciones técnicas y, Entrega de Certificado de Garantia de 36
meses. No obstante, a esa fecha, alin no se habia instalado el equipo y no era factible verificar las
especificaciones técnicas n.os 12 y 22, por activar en el margesi de bienes de activo fijo, depreciar el
bien sin uso, y permitid pagar en exceso a la empresa OK COMPUTER E.ILR.L., ocasionando
perjuicio econdmico al Hospital Maria Auxiliadora de S/ 6 299.80 (seis mil doscientos noventa y -
nueve y 80/100 soles).

Lo cual revela inobservancia con lo establecido en el articulo 9° Responsabilidades esenciales, de la
Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificada por el Decreto Legislativo n.* 1341,
publicado el 7 enero 2017; articulo 143°Recepcion y conformidad del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo n.° 350-2015-EF de 9 de diciembre de
2015, modificado mediante Decreto Supremo n.° 056-2017-EF de 17 de marzo de 2017, vigente
desde el 3 de abril de 2017; el articulo 9° Formalizacién del gasto devengado, de la Directiva de
Yesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada mediante Resolucién Directoral n.° 002-2007-EF-77.15
e 24 de enero de 2007, vigente desde el 27 de enero de 2007 vy, la Norma Internacional de
z SLontabilidad 16 Propiedades, Planta y Equipo, aprobada con Resolucion de Consejo Normativo de
ec,,m\\“s**‘b Contabilidad n.® 002-2018-EF/30 de 23 de agosto de 2018.
M/BOGGIANO Y,
Asimismo, ha inobservado la obligacion del articulo 21, Capitulo [V De las obligaciones, prohibiciones
y derechos, de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector
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Publico, Decreto Legislativo n.° 276, en cuyo literal d), estipula; “Conocer exhaustivamente las
labores del cargo (...)".

Como resultado de la evaluacion de los comentarios formulados por Ada Ercilia Patifio Tobar, cuyo
desarrollo consta en el Apéndice n.° 32 del Informe de Control Especifico, se ha determinado que el
hecho especifico con evidencia de irregularidad no ha sido desvirtuado y configura presunta
responsabilidad administrativa y civil, derivada del deber incumplido previsto en la normativa
anteriormente sefialada.

ll.  ARGUMENTOS JURIDICOS

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa de la Irregularidad “La empresa OK
COMPUTER adjudicataria del procedimiento de seleccion Adjudicacion Simplificada n.® 043-2018-HMA,
entregd el SERVIDOR BLADE sin cumplir con las especificaciones técnicas n.os 12 y 22, establecidas en
fa Clausula Segunda del Contrato n.° 165-2018-HMA,; se pago sin la conformidad de 1a prestacién, lo cual
ha ocasionado pago en exceso de S/ 6 299.80 en perjuicio del Hospital Maria Auxiliadora” estan
desarrollados en el Apéndice n.° 2 del Informe de Control Especifico. )

Los argumentos juridicos por presunta responsabilidad :civil ‘de [a Irregularidad “La empresa OK
COMPUTER adjudicataria del procedimiento de seleccion Adjudicacion Simplificada n.® 043-2018-HMA,
entregd el SERVIDOR BLADE sin cumplir con las especificaciones técnicas n.os 12y 22, establecidas en
la Clausula Segunda del Contrato n.® 165-2018-HMA; se pagé sin la conformidad de la prestacion, fo cual
ha ocasionado pago en exceso de s/ 6 299.80 en perjuicio del Hospital Maria Auxiliadora”, estan
desarrollados en el Apéndice n.° 3 del Informe de Control Especifico.

lV.r IDENTIFICACION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN LOS HECHOS ESPECIFICOS IRREGULARES

En virtud de la documentacion sustentante, la cual se encuentra detallada en los apéndices del presente
Informe de Control Especifico, los responsables por los hechos irregulares estan identificados en el
Apéndice n.° 1. : ‘ ‘ '

V. CONCLUSION

Como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Evidencia de Irreguiaridad practicado al
Hospital Maria Auxiliadora, se formulan la conclusion siguiente:

1. El procedimiento de seleccion, bajo la modalidad de Adjudicacion Simplificada n.® 043-2018-HMA
“‘Adquisicion de Servidor Blade’, fue incluido en el Plan Anual de Contrataciones 2018, a través de la
Resolucion Directoral n.° 467-2018-HMA-DG de 23 de octubre de 2018, efectuandose la
convocatoria sin contar con el requerimiento completo del area usuaria (especificaciones técnicas), y
otorgandose la buena pro a la empresa OK COMPUTER E.LR.L, para la adquisicion de un (1)
SERVIDOR BLADE por el monto de S/. 62 998.00, suscribiéndose el Contrato n.® 165-2018-HMA el
26 de diciembre de 2018, realizandose la entrega del equipo el 21 de enero de 2019, y sefialando el
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Acta de Entrega de la misma fecha el cumplimiento de las veintidés (22) especificaciones técnicas
presentadas en la propuesta del contratista, la cual fue suscrita por los jefes del Almacén General, de
la Oficina de Estadistica e Informatica, de la Unidad de Control Patrimonial y de la Unidad de.
informatica del HMA.

Sin embargo, no se efectud la verificacion de las especificaciones técnicas n.s 12 y 22, debido a que
no se habia realizado el trabajo de instalacion del equipo, lo cual se ejecutd recién el 5 y 6 de
setiembre de 2019; mostrandose atraso de 227 dias calendario, contados desde el 21 de enero de
2019 al 6 de setiembre de 2019; la Oficina de Estadistica e Informatica, en calidad de area usuaria,
no elaboré la conformidad de la prestacion, incurriéndose pago en exceso por S/ 6 299.80, en
perjuicio del hospital.

Asimismo, la documentacion adjunta al Comprobante de Pago n.° 56-A de fecha 29 de enero de.
2019, emitido a favor de la empresa OK COMPUTER E.LR.L. por S/ 61 108.00, revelan que la
Oficina de Economia registr6 la formalizacion del devengado con la orden de compra n.® 3811, con
SIAF N.° 11058 el 27 de diciembre de 2018, sin disponer dicha unidad organica de los documentos
siguientes: la Guia de Remision del Remitente n.® 0023-001836 emitida el 21 de enero de 2019; la
Factura Electrénica n.° E-001-2080 de fecha 29 de enero de 2019, el Acta de Entrega del 21 de
enero de 2019, y el Certificado de Vigencia de 1 de febrero de 2019; actuando por indicacion de fa

“jefa de la Oficina de Logistica con memorando n.® 954-2018-HMA-OFIC.LOG de 27 de diciembre de
2018. Sl : '

Estas situaciones han revelado la inobservancia de los articulos 8°, 9°, 10°, 15°, 16° y 39° de la Ley
n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado de 10 de julio de 2014, modificada con Decreto
Legislativo n.° 1341 de 6 de enero de 2017, vigente desde el 3 de abril de 2017; los articulos 8°,
143° y 149° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto
Supremo n.° 350-2015-EF de 9 de diciembre de 2015, vigente desde el 10 de enero de 2016; el
articulo 133° del Reglamento de la Ley n.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo n.° 350-2015-EF de 9 de diciembre de 2015, vigente desde el 10 de
enero de 2016 y las Clausula Segunda y Octava del Contrato n.* 165-2018-HMA de 26 de diciembre
de 2018. ' S

Asi como se ha inobservado el articulo 9°.- Formalizacion del Gasto Devengado, de la Directiva n.®
001-2007-EF/77.15, aprobada con Resolucion Directoral n.° 002-2007-EF-77.15 el 24 de enero de
2007, que establece: “9.1 El Gasto Devengado se formaliza cuando se oforga la conformidad con
alguno de los documentos establecidos en el articulo precedente luego de haberse verificado, por
parte del area responsable, una de las siguientes condiciones: a) La recepcion satisfactoria de los

o 7S bienes (...)

Q% Las situaciones descritas han ocasionado el pago en exceso de S/. 6 299.80 a favor de la empresa

/ almacenamiento y 22. Instalacion; referidas a la Clausula Segunda: Objeto, del Contrato n.® 165-
2018-HMA de fecha 26 de diciembre de 2018; no ha solucionado la necesidad expuesta en el
requerimiento y las bases administrativas, al permanecer el equipo inoperativo, pese a haberse
instalado, luego de doscientos veintisiete (227) dias calendario de producirse su recepcion.

. ;‘i OGGIANO Y.
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Lo expuesto se ha originado debido a que el area usuaria no tenia un objetivo claro de la necesidad
de contar con el equipo de computo para reposicion, elabord las veintidos (22) especificaciones.
técnicas del SERVIDOR BLADE luego de cuarenta (40) dias calendario de efectuado el
requerimiento; se devengd el gasto sin la formalidad que establece la normatividad aplicable, el area
usuaria no otorgd la conformidad de la prestacion por la adquisicion del bien.

(Irregularidad n.° 1)

VI.  RECOMENDACIONES

Al Titular del Hospital Maria Auxiliadora:

1.

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de las responsabilidades que
correspondan, de los funcionarios y servidores plblicos del Hospital Maria Auxiliadora comprendidos
en el hecho irregular “La empresa OK COMPUTER adjudicataria del procedimiento de seleccion
Adjudicacion Simplificada n.> 043-2018-HMA, entregé el SERVIDOR BLADE sin cumplir con las
especificaciones técnicas n.os 12 y 22, establecidas en la Clausula Segunda del Contrato n.® 165-
2018-HMA; se pago sin la conformidad de la prestacion, lo cual ha ocasionado pago en exceso de
S/ 6 299.80 en perjuicio del Hospital Maria Auxiliadora’; del presente Informe de Control Especifico,
de acuerdo a las normas que regulan la materia. ‘

(Conclusion n.c1)

Disponer la elaboracion de una directiva administrativa que regule el proceso de contratacion desde
las actuaciones preparatorias - lo que incluye la obligatoriedad de cumplir con la programacion del
Plan Anual de Contrataciones ~ PAC en las fechas previstas y las formalidades a seguir por las
unidades organicas para formular el requerimiento - hasta la ejecucion contractual — que considere
la adecuada recepcion y conformidad de la prestacién, con la finalidad que las areas usuarias y el
organo encargado de las contrataciones del Hospital Maria Auxiliadora cuenten con lineamientos y

-procedimientos para la adecuada gestion de las contrataciones, segn la normativa vigente.

{Conclusion n.e 1) -

Disponer a través de la Oficina Ejecutiva de Administracion elabore al 31 de diciembre de 2019, la
relacién de compras de bienes y servicios mayores a las ocho (8) unidades impositivas tributarias, a -
la cual debera incluir factura del proveedor, la guia de remision, el acta de recepcién y conformidad,
cuyo expediente debera remitir al Organo de Control Institucional del Hospital Maria Auxiliadora, el 6

~de enero de 2020.

(Conclusion n.o 1)

Disponer el inicio de las acciones legales civiles contra los funcionarios y servidores publicos
comprendidos en los hechos con evidencias de irregularidad del presente Informe de Control
Especifico, a través de los érganos que ejerzan la representacion legal para la defensa juridica de
los intereses del Estado.

{Conclusion n.° 1)
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Vil.  APENDICES

Apéndice n.° 1. Relacién de personas involucradas en los hechos especificos irregulares.

Apéndice n.° 2. Argumentos juridicos por presunta responsabilidad administrativa.

Apéndicen.® 3:  Argumentos juridicos por presunta responsabilidad civil.

. . o,  Fotocopia autenticada de la Resolucion Directoral n.° 508-2018-HMA-DG de 21 de
Apéndice n.° 4; .
noviembre de 2018.
Apéndice n.° 5: Fotocopia autenticada del Contrato n.° 165-2018-HMA de 26 de diciembre de 2018,
P "7 suscrito por el Hospital Maria Auxiliadora y la empresa OK COMPUTER E.L.R.L.
Oficio n.® 0120-2018-OEI/HMA de 26 de setiembre de 2018, suscrita por |a jefa de
la Oficina de Estadistica e informatica y documentacion sustentatoria.

Fotocopia autenticada del oficio n.° 0127-2018-0OEI/HMA de 6 de noviembre de
Apéndice n.® 7: 2018, suscrito por el jefe de la Oficina de Estadistica e Informética y documentamon

sustentatoria.

Fotocopia autenticada de la Resolucidn Directoral n. 467 2018-HMA-DG de 23 de
Apéndice n.° 8: - octubre de 2018, que aprueba la décima novena modificacion del Plan Anual de

Contrataciones 2018.

Fotocopia autenticada def Resumen Ejecutlvo del Estudio de Posnbllldades que :

- Apéndice n.° 9: - ofrece el Mercado de 14 de noviembre de 2018 de la Adjudicacion Simplificada n.”
e : - 043-2018-HMA.
; Fotocopia autenticada del mforme n. 1301 -2018-AP-OL-HMA de 15 de noviembre
Apéndice n.° 10:  de 2018, suscrito por la jefa de Unidad de Programacion de la Oficina de Log:stlca ‘
~ del Hospital Maria Auxiliadora.

Apéndice n.° 6;

Apéndice n.° 11 Fotocopia autenticada del cronograma del procedlmtento de seleccion Adjudicacion
AP b Simplificada n.° 043-2018-HMA establemdo en las Bases Administrativas,

Fotocopia autenticada de la consulta n.® 17 reahzada por el parhmpante
TELEFONICA DEL PERU S.AA, el 26 de noviembre de 2016.

Fotocopia autenticada del acta n.° 02, suscrita el 30 de setiembre de 2019
Apéndice n.”13  “Testimonio de los jefes de la Oficina de Estadistica e Informatica y Unidad de
Informatica del Hospital Maria Auxiliadora sobre SERVIDOR BLADE".

Fotocopia autenticada de las propuestas técnicas y econdmicas de las empresas
OK COMPUTER E.LLR.L y FALCON SYSTEMS S.A.C. de 7 de diciembre de 2018.

Fotocopia autenticada de la érden de compra n.® 0003811 de 27 de diciembre de
- Apéndice n.° 15 2018, a favor de la empresa OK COMPUTER E.L.R.L. para adquisicion de un
SERVIDOR BLADE: por el monto de S/ 62 998.00.

Apéndice n.° 12

Apéndice n.° 14
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Apéndice n.° 16 Fotocopia autenticada del correo electronico de 28 de diciembre de 2018, de la

P ‘ Unidad de Adquisicion de la Oficina de Logistica del Hospital Maria Auxiliadora.
Fotocopia autenticada del Acta de entrega de la Empresa OK COMPUTER EL.R.L
de 21 de enero de 2019.

Fotocopia autenticada del memorando n.° 153-2019-HMA-OCI de 2 de setiembre
Apéndice n.° 18 de 2019, suscrito por la jefatura del Organo de Control institucional del Hospital

Maria Auxiliadora.

Fotocopia autenticada del memorando n.® 0869-2019-OEI/HMA de 6 de setiembre
Apéndice n.°19  de 2019, suscrito por el jefe de la Oficina de Estadistica e Informética del Hospital

Maria Auxiliadora.

Fotocopia autenticada del informe técnico n.® 001-2019-MDMCH de 30 de octubre
Apéndice n.° 20 de 2019, suscrito por el Ingeniero de Computacion e Informatica de la Contraloria

General de la Republica.

Apéndice n.° 17

Actas de 5y 6 de setivembre de 2019, suscritas por funcionarios de la Oficina de
Estadistica e Informética y la empresa OK. COMPUTER E.[.R.L.

Fotocopia autenticada del Acta de Verificacion Fisica sin SERVIDOR BLADE de 4
Apéndice n.° 22 - de setiembre de 2019, suscrito por el jefe de la Oficina de Estadistica e Informética
y representantes del Organo de Control Institucional del Hospital Maria Auxiliadora.
~ Fotocopia autenticada del Acta n.° 01 “Testimonio de la jefa de la Unidad de
Control Patrimonial sobre SERVIDOR BLADE de 30 de setiembre de 2019 suscrita
por representantes de la Unidad de Control Patrimonial y del Organo de Control

Institucional del Hospital Maria Auxiliadora.
: Fotocopia autenticada del memorando n. 196-2019-HMA—OCI de 21 de octubre de
Apéndice n.° 24 - 2018, suscrita por la jefatura del Organo de Control Institucional del Hospital Maria

~ o Auxiliadora.
S - Fotocopia autenticada del informe n.® 120-2019-UFI-OEI/HMA de 22 de octubre de
S Apéndice n.° 25 2019, suscrito por el jefe de la Unidad Funcional de Informatica de fa Oficina de
- Estadistica e Informética del Hospital Maria Auxiliadora.

Apéndice n.° 21

Apéndice n.® 23

Apén dibe n° % Comprobante de Pago n.° 56-A de 29 de enero de 2019 emitido a favor de la
P ' empresa OK COMPUTER E.LR.L.

Fotocopia autenticada de la Guia de Remisién Remitente n.° 0023—001836 emitida

el 21 de enero de 2019.

Fotocopia autenticada del memorando n.° 954-2018-HMA-OFIC.LOG de 27 de
Apéndice n.° 28 diciembre de 2018, suscrito por el jefe de la Oficina de Logistica del Hospital Maria
Auxiliadora.

Apéndice n.° 27

Apéndice n.” 29 Fotocopia autenticada del memorando n.* 199-2019-HMA-OCI, suscrito por la
jefatura del Organo de Control Institucional.

Fotocopia autenticada del informe n.° 726-2019-USG-OSGYM-HMA de 29 de
Apéndice n.° 30 octubre de 2019, suscrito por la jefa de la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento y documento sustentatorio.
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Apéndice n.® 31

Apéndice n.° 32

Apéndice n.° 33
Apéndice n.® 34
Apéndice n.® 35
Apéndice n.° 36
Apéndice n.° 37
Apéndice n.° 38
Apéndice n.® 39
Apéndice n.° 40
Apéndice n.° 41
Apéndice n.” 42
Apéndice n.° 43

Apéndice n.° 44

Apéndice n.® 45

Fotocopia autenticada del informe n°® 130-02-2019-SUPERVISOR RESIDENTE
BEREAN de 14 de febrero de 2019, suscrito por el supervisor de la empresa de
seguridad BEREAN.

Fotocopia autenticada de la evaluacién de los comentarios elaborada por la
Comision de Control por cada uno de los involucrados, cédula de comunicacion, los
comentarios o aclaraciones presentados por las personas comprendidas en la
irregularidad y notificacion, cuando corresponda.

Fotocopia de la Resolucién Ministerial n.° 200-2018/MINSA de 8 de marzo de 2018,
de designacion del sefior Hugo Victor Alejos Cano.

Fotocopia de la Resolucion Ministerial n.® 604-2019/MINSA de 2 de julio de 2019,
de cese del sefior Hugo Victor Alejos Cano.

Fotocopia de la Resolucion Ministerial n.° 498-2018/MINSA de 30 de mayo de
2018, de designacion de la sefiora Magdalena Gladys Bazan Lossio De Diez.

Fotocopia de la Resolucion Ministerial n.° 181-2019/MINSA de 22 de febrero de
2019, de cese de la sefiora Magdalena Gladys Bazan Lossio De Diez.

Fotocopia autenticada de la Resolucion Directoral n.® 021-2019-HMA-DG de 18 de
enero de 2019, de encargatura del sefior Gerardo David Riega Calle.

Fotocopia de la Resolucion Ministerial n.® 281/MINSA de 22 de marzo de 2019, de
cese del sefior Gerardo David Riega Calle.

Fotocopia de la Resolucion Ministerial n.> 0003-2018/MINSA de 5 de enero de
2018, de designacion de la sefiora Evelin Ruth Chavez Acosta.

Fotocopia de la Resolucion Ministerial n.* 492-2019/MINSA de 3 de junio de 2019,
de cese de la sefiora Evelin Ruth Chavez Acosta.

Fotocopia de la Resolucion Ministerial n.> 957-2018/MINSA de 22 de octubre de
2018, de designacion de la sefiora Luz Garda Durand Zuasnabar.

Fotocopia de la Resolucion Ministerial n.® 411-2019/MINSA de 9 de mayo de 2019,
de cese de la sefiora Luz Garda Durand Zuasnabar.

Fotocopia de la Resolucion Ministerial n.> 968-2018/MINSA de 23 de octubre de
2018, de designacion de la sefiora Mercedes Evita Cordova Zela.

Fotocopia autenticada de la Resolucion Directoral n.® 442-2015-HMA-DG de 13 de
agosto de 2015, de la encargatura de la sefiora Annia Melissa Laura Ramos.

Fotocopia autenticada de la Resolucion Directoral n.® 362-2019-HMA-DG de 27 de
agosto de 2019, de cese de la encargatura de la sefiora Annia Melissa Laura
Ramos.

Fotocopia autenticada de la Resolucion Directoral n.* 409-2018-HMA-DG de 21 de
setiembre de 2018, de asignacion del sefior Arturo Martin Orellana Sorroza.

Fotocopia autenticada de la Resolucion Directoral n.* 221-2014-HMA-DG de 2 de
mayo de 2014, de asignacion de la sefiora Ada Ercilia Patifio Tobar.

Fotocopia del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Maria
Auxiliadora, aprobado con Resolucion Ministerial n.> 860-2003-SA/DM de 31 de
julio de 2003. -
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Fotocopia autenticada de Manual de Organizacién y Funciones (MOF):

-Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Direccion General, aprobado

mediante Resolucion Directoral n.® 461-2014-HMA-DG de 4 de agosto de 2014.

-Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la Oficina Ejecutiva de
Apéndice n.°49  Administracion, aprobado mediante Resolucion Directoral n.® 169-2006-HMA-DG

de 16 de mayo de 2006.

-Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la Oficina de Estadistica e

Informética, aprobado mediante Resolucion Directoral n.® 109-2012-HMA-DG de 23

de marzo de 2012.

Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina Ejecutiva de Administracion,

Apendice n.°50 o ohado con Resolucion Directoral n.® 350-2013-HMA-DG de 21 de junio de 2013,

San Juan de Miraflores, 5 de diciembre de 2019

/B ~f

Milagriidel Rocig Boggjano Ybarburu alter Torres Escobar
Supervisor de la Comision de Control de g Comision de Control

A

Héctor Rodriguez Gonzalez
Abogado de la/Comision de

Control

AL SENOR(A) JEFE DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El jefe del Organo de Control Institucional del Hospital Maria Auxiliadora que suscribe el presente
informe, ha revisado su contenido y lo hace suyo, procediendo a su aprobacion.

San Juan de Miraflores, 6 de diciembre de 2019

MINISTERIO DE S
HO@SPITAL AUXILIABORA

ECO. MILAGROS BOGGIANG YBARBURU
JEFA DEL/GRGANO DEL CONTROL JNSTATUCIONAL

i
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'R ocnii | Ministerio s °§:§‘ﬁ%§fgﬂm
§ PERU de Salud AUXLADORA -

OFICIO N° 164-2019-HMA- OCI San Juan de Miraflores, 6 de diciembre de 2019

Sefiora:

M.C. SUSANA OSHIRO KANASHIRO DE OTTA.
Directora General (e )

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA

San Juan de Miraflores - Lima

ASUNTO : Remite Informe de Control Especifico Civil / Administrativo

REF. : a) Oficio N° 138-2019-HMA-OCI de 10 de octubre de 2019
b) Directiva N° 007-2019-CG/NORM “Servicio de Control Especifico a Hechos con
Presunta Irregularidad” aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 198-2019-CG,
de 01 de julio de 2019.

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia a), mediante el cual se
comunico el inicio del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad a *

Equipo Informatico Pendiente de Instalacion por Siete (07) meses en el Hospital Maria
Auxiliadora”.

Al respecto, como resultado del Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, se ha emitido el Informe de Control Especifico N° 022-2019-2-4517-SCE, de 5 de
diciembre de 2019, que se adjunta en dos (2) ejemplares, de cuatrocientos veinte (420) folios, a fin que
disponga el inicio del procedimiento administrativo a los funcionarios y servidores publicos involucrados
en los hechos con evidencias de irregularidad respecto de los cuales se ha recomendado dicha accion.

Igualmente, el citado informe contiene recomendaciones sefialadas en el rubro VI.
Recomendaciones, numerales 2) y 3), respecto de las cuales debera disponer la adopcion de medidas
correctivas o preventivas correspondientes, debiendo informar al Organo de Control Institucional del
Hospital Maria Auxiliadora sobre las medidas adoptadas.

Asimismo, se ha determinado responsabilidad civil, por lo cual, en el marco legal de lo
establecido en el literal d) del articulo 22° de la Ley N° 27785 - Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, debe ser remitido a la Procuraduria Publica del
Ministerio de Salud, para el inicio de las acciones legales ante las instancias competentes.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

i RIO DE SALUD
AR
TRAMITE DOCUMENTARIO

0o DIC. 2019

M. BOGGIANO Y,




