g0o1t

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
INFORME DE AUDITORIA N° 008-2018-

2-0929

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

AUTORIDAD AUTONOMA DEL SISTEMA ELECTRICO
DE TRANSPORTE MASIVO DE LIMAY CALLAO - AATE

MIRAFLORES-LIMA-LIMA

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO,
DIGITALIZACION, IMPRESION Y FOLIACION DE
DOCUMENTOS PARA ATENDER LO SOLICITADO POR
EL MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION"

PERIODO:1 DE OCTUBRE DE 2017 AL 31 DE ENERO DE
2018
TOMO I DE I

LIMA - PERU
2018

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL DIALOGO Y RECONCILIACION NACIONAL"

I AMIr A



INFORME DE AUDITORIA N° 008-2018-2-0929

INFORME DE AUDITORIA N° 008-2018-OCI - AC

Pégina 2 de 41

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE FOTOCAPIADO, DIGITALIZACION,
IMPRESION Y FOLIACION DE DOCUMENTOS PARA ATENDER LO SOLICITADO

POR EL MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION”

INDICE

VL.

Audltorla de cumphmlento a Ia Autondad Autonoma del Slstema Elecmco de Transporte Mastvo de lea y Callao eraflores
Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018

DENOMINACION
ANTECEDENTES

1. Origen

2. Objetivos

3. Materia examinada y alcance

4. Antecedentes y base legal de la entidad

5. Comunicacion de las desviaciones de cumplimiento
6. Aspectos relevantes de la auditoria

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
OBSERVACION

LA AATE CONTRATO EL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIA Y
FOLIACION DE DOCUMENTOS POR S/ 388 227,90 DE MANERA
FRACCIONADA POR MONTOS MENORES A 8 UIT, SIN EL DEBIDO
PROCEDIMIENTO INTERNO Y A MAYORES PRECIOS A LOS DEL
MERCADO; ASIMISMO, IMPOSIBILITO EL COBRO DE PENALIDADES,
AFECTANDO ECONOMICAMENTE A LA ENTIDAD EN S/ 36 881,65.
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

APENDICES

FIRMAS

N° Pag.

— —
DB D ww

15

36
38

39



“ES rCOF!A FIEL DEL DOCUMENTO

FUENTE EN SOPORTE PAPEL”

INFORME DE AUDITORIA N° 008-2018-2-0929

Pégina 3 de 41

INFORME DE AUDITORIA N° 008-2018-OCI - AC

“CON:I'RATACI()N DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO, DIGITALIZACION,
IMPRESION Y FOLIACION DE DOCUMENTOS PARA ATENDER LO SOLICITADO
POR EL MINISTERIO PUBLICO - FISCALIA DE LA NACION”

I. ANTECEDENTES

1. ORIGEN

La auditoria de cumplimiento a la Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de
Transporte Masivo de Lima y Callao, en adelante “AATE”, corresponde a un servicio de
control posterior programado en el Plan Anual de Control del 2018 del Organo de Control
Institucional, aprobado mediante Resolucion de Contraloria n.” 036-2018-CG de 29 de
enero de 2018; registrada en el Sistema de Control Gubernamental con el cédigo n.” 2-

0929-2018-001. La comision auditora fue acreditada con memorandum n.° 078-2018-
MTC/33.2 de 03 de abril de 2018.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Determinar si la contratacion del servicio de fotocopiado, digitalizacion, impresion y
foliacion de documentos solicitados por el Ministerio Piblico — Fiscalia de la Nacion,
referidos a la obra de la Linea 1 Tramo 1y Tramo 2 del Metro de Lima, se efectuaron

teniendo en cuenta la normativa de contrataciones del Estado y los procedimientos
de la entidad.

2.2 Objetivos especificos

- Determinar si los actos preparatorios y la contratacion del servicio de
fotocopiado, digitalizacion, impresion y foliacion de documentos solicitados por
el Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion se realizaron cumpliendo la
normativa de contrataciones del Estado y los procedimientos de la entidad.

- Determinar si la ejecucion contractual del servicio de fotocopiado, digitalizacion,
impresion y foliacion de documentos solicitados por el Ministerio Publico —
Fiscalia de la Nacion, se efectio de acuerdo a los términos de referencia.

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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3. MATERIA EXAMINADA Y ALCANCE

3.1 Materia a examinar

(@] = S
= < B
Fall] 1S h
W :<(9.2
Sa 1393
= o T oy
2 H=B=t=]
O\ O
O FeRut
=S
e 223
[aYe) O3
Praledd Q2
3
— (=]
e e Q)
< w > Z
aE SK¢
= o
=) 1 & g
[¥o T g O
wi i3 E
V. H -

Juan;Salvador

La materia a examinar corresponde a las contrataciones del servicio de fotocopiado,
digitalizacion, impresion y foliacion de documentos, por importes menores a ocho
(8) unidades impositivas tributarias (UIT) para atender lo solicitado por el Ministerio
Publico - Fiscalia de la Nacion a través de oficio n.° 13-2017(19-
2017)/SUPRAPEDCF.MP.FN./EE, recibido por la AATE el 11 de octubre de 2017,
seglin consta en la hoja de tramite del expediente E-00010866-2017, pedido que
esté referido a la remision de copias de documentacion vinculada a las licitaciones
publicas n.® 0001-2011-AATE y n.° 003-2009- MTC/20, relacionadas al proyecto
Metro de Lima-Linea 1 - tramo 1y 2.

Las contrataciones materia de la auditoria suman el importe total de S/ 388 227,90
y fueron realizadas a través de la emision de doce (12) ordenes de servicio emitidas
el 31 de octubre de 2017 por montos menores a ocho (08) UIT al proveedor
Multiservicios Informéticos Corporativos S.A.C, segun el siguiente detalle:

Cuadron.° 1
Contratacién del servicio de fotocopiado, digitalizacion, impresién y foliacién de documentos para
atender lo solicitado por el Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion.

NO_|ooiSs | PROVEEDOR . |FECHA  |DESCRPCION " |mowto

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 3102017 | SERVICIO DE  FOTOCOPIADO E| 3238650
1| 0001418 | CORPARATIVOS SAC MPRESIONES

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 3110/2017 | SERVICIO DE  FOTOCOPIADO E| 3224250
2| 0001419 | CORPARATIVOS SAC IMPRESIONES

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 311022017 | SERVICIO  DE  ESCANEO Y| 3239340
3| 0001420 | CORPARATIVOS SAC DIGITALIZACION

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 314012017 | SERVICIO  DE  ESCANEO Y| 3235080
4| 0001421 | CORPARATIOS SAC DIGITALIZACION

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 3110/2017 | SERVICIOS DE  IMPRESIONES EN | 3230550
5 | 0001422 | CORPARATIVOS SAC GENERAL

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 31102017 | SERVICIO DE  FOTOCOPIADO E| 3239550
6 | 0001423 | CORPARATIVOS SAC IMPRESIONES

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 3110/2017 | SERVICIO DE  FOTOCOPIADO E| 3231000
7| 0001424 | CORPARATIVOS SAC IMPRESIONES

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 31102017 | SERVICIO DE  FOTOCOPIADO  E| 3235500
8 | 0001425 | CORPARATIVOS SAC IMPRESIONES

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 3171012017 | SERVICIO  DE  ESCANEO Y| 3231210
9 | 0001426 | CORPARATIVOS SAC DIGITALIZACION

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 31102017 | SERVICIO  DE  ESCANEO Y| 3237900
10| 0001427 | CORPARATNOS SAC DIGITALIZACION

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 31102017 | SERVICIO  DE  ESCANEO Y| 3233460
11| 0001428 | CORPARATIVOS SAC DIGITALIZACION

MULTISERVICIOS INFORMATICOS | 3110017 | SERVICIO  DE  ESCANEO Y| 337300
12| 0001420 | CORPARATIVOS SAC DIGITALIZACION ’

MONTO A AUDITAR: 388 227,90

Fuente: Documentos de contratacion.
Elaborado por: Comision auditora.
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Las contrataciones detalladas en el cuadro precedente se encuentran ejecutadas
en su totalidad; es decir, cuentan con conformidades de servicio y los pagos
correspondientes.

3.2 Alcance
o iz T A ; (
| ?P é QE La auditoria de cumplimiento fue realizada de acuerdo a lo dispuesto en las Normas
[T ' 5 . r

So 124 Generales de Control Gubernamental, aprobadas mediante Resolucién de
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O, ianE Contraloria n." 273-2014-CG, la Directiva n." 007-2014-CG/GCSII denominada
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G ek “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento” aprobados
A5 i cé mediante Resolucion de Contraloria n.’ 473-2014-CG y modificatorias.
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o= 1QTE servicio de fotocopiado, digitalizacion, impresion y foliacion de documentos
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joE El solicitados por el Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién y su ejecucion

contractual, durante el periodo 1 de octubre de 2017 al 31 de enero de 2018, la

misma que obra en el Archivo Central de la AATE ubicado en la urb. Prolongacion
Benavides, 3raetapa, Lt. B1, Mz. D4, Jr. Lomas de los Crisantemos con el Jr. Morro
Solar, distrito Santiago de Surco, asi como en los archivos del Area Funcional de
Logistica y Tesoreria, ubicados en la calle José Galvez 550 — Miraflores, Lima.

Las unidades orgéanicas relacionadas a la materia examinada son la Oficina de
Programacion, Evaluacion e Informacion — OPEI y la Oficina de Administracion que
tiene a cargo la Jefatura de Logistica, la Jefatura de Contabilidad y la Jefatura de
Tesoreria y de conformidad a lo establecido en el Procedimiento OA-LOG-PROO1
“Contrataciones de Bienes y Servicios Iguales o Menores a Ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias” version 2.0 aprobada con Resolucion administrativa n.°
019-2016-MTC/33.6 de 02 de noviembre de 2016 establece roles y
responsabilidades relacionadas a las actividades que permita a la AATE gestionar
adecuadamente las contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a ocho
(08) UIT.

ol

vé" ‘
Juana Sglvador
ez El precitado procedimiento dispone que la Jefatura de Logistica, como area usuaria
es responsable de generar el pedido de bien o servicio, indagar en el mercado,
generar el Plan Anual de Obtencién — PAO, solicitar la Certificacion del Crédito
Presupuestario-CCP, generar las ¢rdenes de compra y las 6rdenes de servicio,
notificar al proveedor/locador y recopilar informacion para el expediente de pago; la
Oficina de Administracion es responsable de visar o autorizar el pedido de bien o
servicios; la Oficina de Programacion, Evaluacion e Informacion — OPEI se encarga
de registrar la informacion del pedido en el SIAF Presupuestal, enlaza la informacion
con el SIGA MEF y emite la certificacion de crédito presupuestario - CCP; la Jefatura
de Contabilidad, genera la fase de compromiso y devengado y la Jefatura de
Tesoreria, genera la fase del girado y el pagado.

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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4, Antecedentes y base legal de la entidad

4.1. Antecedentes
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Norma de creacion

Decreto Supremo n.® 001-86-MIPRE de 20 de febrero de 1986 fue creada la
Autoridad Auténoma del Proyecto Especial Sistema Eléctrico de Transporte Masivo
de Lima y Callao — AATE.

Con Decreto Supremo n.° 057-90-MIPRE de 10 de julio de 1990, la AATE fue
transferida a la jurisdiccion de la Presidencia de Consejo de Ministros, e incluida al
sub sector Transportes mediante el Decreto Ley n.° 25862 “Ley Organica del Sector
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion”; constituyéndose hasta el
31 de mayo de 2001, la unidad ejecutora 015 del pliego presupuestal del Ministerio
de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion.

Por disposicion del Decreto de Urgencia n.° 058-2001 del 30 de mayo 2001, a partir
de 01 de junio de 2001, la administracion de la AATE fue transferida a la
Municipalidad Metropolitana de Lima, incluyendo los recursos presupuestales,
activos, el personal y acervo documentario; constituyéndose a partir de esa fecha
como un organismo descentralizado de dicho municipio.

A través del Decreto de Urgencia n.° 063-2009, publicado el 07 de junio de 2009 en
el diario oficial El Peruano, se dispuso la fusion por absorcion entre la Autoridad
Autonoma del Proyecto Especial Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Limay
Callao — AATE y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC,
correspondiéndole a este ultimo la calidad de entidad absorbente; asimismo, se
dispuso la creacion de la “Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao — AATE", como unidad ejecutora del pliego 036: Ministerio
de Transportes y Comunicaciones; iniciando su gestion como tal, desde el 23 de
Julio 2009; de acuerdo a los plazos establecidos en dicho decreto de urgencia.

Con Decreto Supremo n.° 032-2010-MTC del 22 de julio de 2010, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones dispuso que la unidad ejecutora AATE, constituye
un proyecto especial encargado de las actividades de preparacion, gestion,
administracion y ejecucion de las obras y mantenimiento de la infraestructura civil y
electromecanica y del equipamiento del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de
Lima y Callao, linea 1, Villa El Salvador - distrito de San Juan de Lurigancho, hasta
que se extinga la concesion para la ejecucion, explotacion, operacion y
mantenimiento del mismo.

dad

Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masive de Lima y Callao, Miraflores,

Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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Naturaleza legal y finalidad de la entidad.

La Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y
Callao - AATE, es una unidad ejecutora del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, dependiente del Viceministerio de Transportes y constituye un
proyecto especial.

Es responsable de la proyeccion, planificacion, ejecucion y administracion de la
infraestructura ferroviaria correspondiente a la Red Bésica del Metro de Lima a
través de la elaboracion de proyectos y/o estudios y ejecucion de las obras civiles y
electromecéanicas con responsabilidad e inclusion social; para ello gestiona
aspectos técnicos y créditos con organismos internacionales, cooperacion técnica
y financiera, y realiza coordinaciones y convenios de cooperacion y colaboracion
institucional con los diferentes niveles de gobierno y ofras entidades plblicas y
privadas involucradas en la ejecucion de las obras, operacion y mantenimiento de
la Red Basica del Metro de Lima.

Funciones.

Mediante Resolucién Ministerial n.® 383-2015 MTC/01.02 de 3 de junio de 2015 se
aprobo el Manual de Operaciones — MO del AATE, mediante el cual se aprobd,
entre otras, las siguientes funciones de la Oficina de Administracion:

- Programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de los sistemas
administrativos de gestion de recursos humanos, abastecimiento, tesoreria y
contabilidad.

- Coordinar, programar, consolidar y formular el proyecto del Plan Anual de
Contrataciones de la AATE, para su aprobacion por la instancia correspondiente
y conducir el cumplimiento oportuno de las etapas de su implementacion.

- Asegurar el suministro de los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento
de las funciones de las unidades organicas de la AATE.

- Proponer, elaborar y visar contratos, adendas y convenios.

Sintesis del alcance del Plan Operativo 2017

El Plan Operativo Institucional correspondiente al afio 2017 de la AATE fue
aprobado con Resolucion Directoral n.° 003-2017-MTC/33.1 de 12 de enero de
2017 y contiene la mision y vision del pliego con los cuales se alinea la AATE:

Mision
Ministerio al servicio del pais, que impulsa y facilita sistemas de transportes y

comunicaciones eficientes, seguros y competitivos, que contribuyen a la inclusion
social, la integracion y el desarrollo econdmico sostenible del pais.

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Mirafiores,

Lima, Lima
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Vision

Ministerio distinguido por su eficiencia en la gestion de los sectores de transportes
y comunicaciones, garantizando servicios integrales, seguros y competitivos.

La AATE, de acuerdo a las funciones asignadas, contribuye al cumplimiento del
objetivo estratégico y la accion estratégica institucional del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, que se detalla a continuacion:

Objetivo Estratégico

OE2.- Disponer de servicios de transportes seguros, eficientes y de calidad,
proporcionando la competitividad, la inclusion social, incorporando la logistica de
transportes y preservando el medio ambiente.

Accion Estratégica

AE8.- Desarrollar Sistemas Integrados de Transporte Masivo de Pasajeros de Lima
y Callao y principales ciudades del Pais.

Estructura organica de la entidad en forma gréfica
La estructura organica de la AATE se encuentra aprobada con la Resolucion
Ministerial 383-2015-MTC/01.02 de 3 de julio de 2015.

La estructura organica de la AATE, es la siguiente:

- Organos de Direccion y Ejecucion
¢ Directorio
e Presidencia Ejecutiva

- Organos de apoyo y control, de asesoramiento y linea que seran establecidos
en el Manual de Organizacion y Funciones.

"ES COPIA FIEL DEL DOCUMENTO
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Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018



INFORME DE AUDITORIA N° 008-2018-2-0929

Pégina 9 de 41

ANEXO
ORGANIGRAMA DE LA AATE
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DE DESARROLLO DE
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Fuente: MO de la AATE, aprobado mediante Resolucion Ministerial n.° 383-2015-MTC/01.02, de 3 de julio de 2015.

Cabe mencionar que el Sistema Administrativo de Abastecimiento (Encargado de las
contrataciones de la entidad) forma parte del Organo de Apoyo - Oficina de
Administracién, como se muestra a continuacion:

ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION

Oficina de
Administracicn
Sistema Administrativo de Sistema Administrativo Sistema Sistema Sistema
Tetnologia, Informacion ¢ dz Confabilidad Administrativo de Adminisiratvo de Admiristrativo de
Comunicaciones Abastegimiento Tesoreria Recursos Huranos

Fuente: Resolucion Ministerial 383-2015-MTC/01.02 de 3 de julio de 2015,
Elaborado por: Comisién auditora

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Autdnoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
Lima, Lima
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Presupuesto institucional correspondiente al ejercicio del periodo auditado.

Cuadro n.° 2
Presupuesto Institucional
(Periodo 2017)

o = 2
S s _ PRESUPUESTOINSTITUCIONAL
§E ; ;1; %é . RUBRD. oy | RECAUDADO! [ AvANCE
Eg gif Paaii | DEVENGADO | %
) t_z :. : m% Ingresos
{(‘" t”u Ei Eg Recursos Directamente Recaudados 196 170 486 192 148 615 31%
&2 ' 1984 [Recusos Operadiones Oficales de Crédio | 1028628679 | 1165922799 3%
, E T ,§ U% Donaciones y Transferencias 1683986
E o g Total,Ingresos: =~ " 0 14224099165 1359755400 7%
Gastos
Personal y Obligaciones Sociales 1179 261 1087 279 92%
Bienes y Servicios 139 301 004 123 944 778 89%
Donaciones y Transferencias 15000 15000 100%
Otros Gastos 275 842 221399 80%
Adgquisicion de Activos no Financieros 1383520136 | 1296973760 94%
Total,Gastos: e e Isoa 001043 | a3 a6

Fuente: Consulta Amigéble = Transparéncié Econémica de MEF
Elaborado por: Comision auditora.

4.2, Base Legal
Normas generales

o Constitucion Politica del Perd de 1993, de 31 de octubre de 1993.

e Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley n.’ 27444, y modificatorias

e e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley n." 27806 y su
reglamento.

e Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, Ley n.® 27815 publicada el 13 de
agosto de 2002.

e Reglamento de la Ley del Codigo de Etica de la Funcion Plblica — Decreto
Supremo n.° 033-2005-PCM de 18 de abril de 2005.

Normas de funcionamiento

¢ Leyque declarade necesidad publica la continuacion de la ejecucion del sistema
eléctrico de transporte masivo de Lima y Callao, Ley n.° 28253 de 12 de junio
de 2004.

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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e La AATE retorna al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante
Decreto de Urgencia n.° 063-2009, de 7 de junio de 2009.

e Disponen la adecuacion de la Organizacion del AATE como dependencia

Jerarquica y Funcional al Despacho Viceministerial de Transportes, mediante

Resolucion Ministerial n.° 508-2009-MTC/01, de 19 de julio de 2009.

§=_J § E’ e Decreto Supremo que dispone que la Autoridad Autbnoma del sistema Eléctrico
gs 237 de Transporte Masivo de Lima y Callao — AATE, constituye un Proyecto Especial
c03 3 2 SE - Decreto Supremo n.° 032-2010-MTC de 22 de julio de 2010

gg 53 Sé e Decreto Supremo que encarga al Proyecto Especial denominado Autoridad
a3 S =k Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao - AATE
oo L9 = &} proyeccion, planificacion, ejecucion y administracion de la infraestructura
2:_3 =C iEed ferroviaria correspondiente a la red basica del Metro de Lima - Decreto Supremo
&z 7 igh: n.° 032-2011-MTC de 16 de julio de 2011.

o <93 e Manual de Operaciones del Proyecto Especial Autoridad Autonoma del Sistema
l‘ S § Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao — AATE, aprobado mediante

Resolucion Ministerial n.° 383-2015-MTC/01.02 de 03 de julio de 2015.
Normas presupuestales

e Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley n.° 28411, de 8 de
diciembre de 2004 y sus modificatorias.

e Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2017, Ley n.° 30518
de 2 de diciembre de 2016.

e Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018, Ley n.° 30693
de 7 de diciembre de 2017.

Normas de contrataciones

Ley n.° 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”, publicada en el diario oficial “El

Peruano” el 11 de julio de 2014 y sus modificatorias.

e Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto
Supremo n.° 350-2015-EF, publicado el 10 de diciembre de 2015 y sus
modificatorias.

e Procedimiento OA-LOG-PR001 “Contrataciones de Bienes y Servicios Iguales o
Menores a Ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias” version 2.0, aprobado
por Resolucion Administrativa n.° 019-2016-MTC/33.6 de fecha 02 de noviembre
de 2016.

Normas de Personal: Internas y Externas

* Ley Marco del Empleo Publico, aprobado por la Ley n.° 28175 de 20 de febrero
del 2004.

o Leyn.® 29849 de 6 de abril de 2012 Ley que establece la eliminacion progresiva
del Régimen Especial del Decreto Legislativo 1057 y otorga Derechos Laborales
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e Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios, aprobado por el
Decreto Legislativo n.° 1057 de 28 de junio de 2008.

¢ Reglamento del Decreto Legislativo n.° 1057, aprobado con Decreto Supremo
n.° 075-2008-PCM del 26 de enero del 2008.

e Decreto Supremo n.° 065-2011-PCM de 27 de julio de 2011 que establece

lo 1z 3 modificaciones al Reglamento del Régimen de Contratacion Administrativa de
iz 2 ol Servicios.

%g % g e Reglamento Interno de Trabajo de la AATE, aprobado mediante Resolucion de
o 207 Presidencia Ejecutiva n.° 066-98-AATE/PE de 16 de noviembre de 1998.

o8 2oz e Clasificador de Cargos de la Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de
8o g6 Transporte Masivo de Lima y Callao, aprobado mediante la Resolucion Directoral
e E por n.° 145-2014-MTC/33 de 27 de octubre de 2014.

=B s ¥5dé

6z 7 ighi Normas de Control

o i
EJ 2 g ¢ Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica, Ley n.’ 27785, de 23 de julio de 2002 y modificatorias.

o Leyde Control Interno de las Entidades del Estado, Ley n.” 28716, de 18 de abril
de 2006.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas por Resolucion de
Contraloria n. 320-2006-CG, de 3 de noviembre de 2006.

e Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas por Resolucion de
Contraloria n.’ 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014 y modificatorias.

e Directiva n.* 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y el “Manual de
Auditoria de Cumplimiento”, aprobadas con Resolucion de Contraloria n.° 473-
2014-CG de 22 de octubre de 2014 y sus modificatorias.

5. COMUNICACION DE LAS DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

En aplicacion del numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobadas con Resolucion de Contraloria n.’ 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014; asi
como el numeral 7.1.2.3 de la Directiva n.” 007-2014-CG/GCSIl “Auditoria de
Cumplimiento” y el numeral 151, (1,5) del “Manual de Auditoria de Cumplimiento”
aprobados mediante Resolucion de Contraloria n." 473-2014-CG, se cumplié con el
procedimiento de comunicacion de desviaciones de cumplimiento a las personas
comprendidas en los hechos advertidos, a fin de que formulen sus comentarios.

La relacion de personas comprendidas en los hechos se presenta en el apéndice n.’ 1

Las cedulas de comunicacion de desviaciones de cumplimiento y los comentarios
presentados por las personas comprendidas en los hechos, se incluyen en el
apéndice n.’ 2.

Asimismo, la evaluacion de los comentarios presentados por las personas comprendidas
en los hechos, se encuentra en el apéndice n.’ 3.
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6. ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

1. EN EL ARCHIVO CENTRAL DE LA AATE SE ENCUENTRAN ALMACENADAS
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POR MAS DE 11 MESES, 409 CAJAS QUE CONTIENEN LAS COPIAS
SOLICITADAS POR EL MINISTERIO PUBLICO, POR CUYO SERVICIO SE PAGO

S/ 388 227,90.

De la revision a los documentos relacionados a la contratacion de los servicios
materia de la auditoria, se tomé conocimiento del acta de recepcion del 11 de
diciembre de 2017, con la que el proveedor Multiservicios Informaticos Corporativos
S.A.C. entregd cuatrocientos nueve (409) cajas que contienen 978 779 folios,
correspondiente a la informacion solicitada por el Ministerio Publico - Fiscalia de Ia
Nacion, con oficio n.® 013-2017(19-2017) / FSUPRAPEDCF-MP-FN-/EE de 09 de
octubre de 2017, referente a copias certificadas de la documentacion vinculada a las
licitaciones publicas n.° 0001-2011-AATE y n.° 003-2009-MTC/20, relacionadas al
proyecto Metro de Lima - linea 1- tramo 1y 2.

Sin embargo, de la visita realizada por la comision auditora a las instalaciones del
archivo central de la AATE, ubicado en urb. Prolongacion Benavides, 3ra Etapa, Lt.
B1, Mz.D4, Jr. Lomas de los Crisantemos con el Jr. Morro Solar, distrito de Santiago
de Surco, se identificé que la documentacion entregada por la empresa Multiservicios
Informaticos Corporativos S.A.C se mantiene en el mencionado local sin ser
recepcionada por el Ministerio Piblico, situacion que es evidenciada a través de acta
de visita de la comision auditora de 17 de mayo de 2018, la cual fue suscrita por el
encargado del Archivo Central, la supervisora y jefa de la comision auditora; la misma

que contiene las imagenes siguientes:

Imagen n.° 1

Ref. Visita de 17 de mayo de 2018 Ref. Visita de 17 de mayo de 2018
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Al respecto, con el memorandum n.° 555-2018-MTC/33.6 de 11 de junio de 2018, la
Oficina de Administracion remiti6 el informe n.® 212-2018-MTC/33.6.4 de 08 de junio
de 2018 emitido por el Area Funcional de Abastecimiento, con el que informa que
remitio al Ministerio Pablico la informacion solicitada en formato digital (disco duro
externo), de acuerdo a las coordinaciones entre la entidad y la Fiscalia. Asimismo,

(@] =

‘ %m is, informé que puso a disposicion del Ministerio Pablico las 409 cajas que actualmente

= E ; se encuentran en las instalaciones del Archivo Central.

S 25

o i2gE La comision auditora solicitd al Ministerio Publico, informacion sobre la razén por la

a § RS cual ala fecha la documentacion se encuentra pendiente de recojo, comunicando con

= z ho\ed el oficio n.° 23-2018-EE/FSUPRAPCEDCF-MP-FN de 10 de julio de 2018, que “.../as

S 2 ~°E° § actas fiscales de 13 y 22 de diciembre de 2017 que fueron levantadas en las

S § 973 instalaciones de la AATE, por parte del personal fiscal y peritos que se constituyeron
§ Jg a efectos de recabar documentacion que en efecto se solicité en relacion a la Obra

“ ES
F
B
FEDAT/

Metro de Lima - Linea 1; empero, constituidos en el lugar se puso en conocimiento
de este Despacho Fiscal que la documentacion también estaba digitalizada, la cual
fue entregada por economia y celeridad procesal, siendo que la documentacion en
fisico se quedd en dichas instalaciones, pudiendo estar a disposicion de este
Ministerio Publico durante el tiempo que dure la pericia’.

Al respecto, el encargado del archivo central informé con correo electronico de 26 de
noviembre de 2018, que alin contintia aimacenado el pedido del Ministerio Publico —
Fiscalia de la Nacion.

Lo expuesto evidencia que la AATE realiz6 la contratacion del servicio, sin antes
hacer de conocimiento al Ministerio Pblico -Fiscalia de la Nacion, la cantidad de
copias que representaba el pedido, a fin de que esta entidad prevea el espacio fisico
para su recepcion; por consiguiente, solo ha recibido la informacion en digital;
situacion que origina que la AATE alin mantenga en su almacén la documentacion
requerida, existiendo el riesgo no sea recogida por la Fiscalia, pudiendo conllevar a
que el gasto incurrido resulte innecesario.

2. REFERENCIA Y EFECTOS DE LA SENTENCIA DEL TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL, EN EL PROCESO DE INCONSTITUCIONALIDAD DEL
EXPEDIENTE N° 0020-2015-PI/TC

Mediante Sentencia del Tribunal Constitucional de fecha 25 de abril de 2018, emitida
en el Proceso de Inconstitucionalidad del Expediente N° 00020-2015-PI/TC publicada
el 26 de abril de 2019, si bien reconoce que no es inconstitucional que se atribuyan
facultades instructoras y sancionadoras a la Contraloria General de la Repblica en
el marco de un procedimiento administrativo sancionador, declara inconstitucional el
articulo 46 de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, incorporado por el articulo 1 de la Ley N° 29622,
que determinaba las conductas infractoras en materia de responsabilidad
administrativa funcional.
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Con fecha 26 de abril de 2019, a través del Apoderado Especial del Congreso de la
Republica se present6 un pedido de aclaracion ante el Tribunal Constitucional, al amparo

o iZ 3 de lo establecido en el articulo 121 del Cédigo Procesal Constitucional, respecto de los
if i£08  alcances y efectos de la Sentencia emitida por dicho organismo en el Expediente N°
—S,E S °5«’: 00020-2015-PI/TC, entre otros, con relacion a las auditorias de cumplimiento en tramite
§ e fﬁ?‘ﬁ[ antes de la emision de la Sentencia en cuestion, pedido que a la fecha no ha ameritado
o9 i la emision de una resolucion aclaratoria por parte del Tribunal Constitucional.
[=Ya} Q58
= 3 ;S En ese sentido, con el propésito de asegurar la oportunidad en la emision de los
E v i RS @ resultados del ejercicio del control gubernamental en el marco de la Constitucién Politica
Sy g 5;{ del Per(y la Ley N° 27785, atendiendo a su vez por lo dispuesto por la Sentencia emitida
:ﬂ o iol: por el Tribunal Constitucional en el Expediente N° 00020-2015-PI/PC, y en tanto se emita
Lo la disposicion legal que se establezca las infracciones por responsabilidad administrativa

funcional en el ambito de competencia de la Contraloria General de la Republica, o de
ser el caso lo que se resuelva respecto al pedido de aclaracion formulado ante el Tribunal
Constitucional, es necesario establecer medidas que permitan dar continuidad a la
emision de los informes resultantes de las auditorias de cumplimiento, asi como evitar
posibles situaciones de impunidad frente a las responsabilidades que deben asumir los
funcionarios y servidores publicos por sus actos en la funcion que desempefian, para lo
cual la entidad auditada debera disponer en el ambito de su competencia, el deslinde de
la referida responsabilidad y la imposicion de las sanciones que correspondan, conforme
el marco normativo aplicable.

Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Cabe sefalar que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control interno que podrian ser situaciones reportables, debido a que estas fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las operaciones, procesos, actividades y
sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en su
conjunto la estructura de control interno de la entidad.

INDAGACION DE MERCADO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE IMPRESION
Y FOTOCOPIADO, FUE REALIZADA POR UN PERSONAL CONTRATADO PARA OTRAS
ACTIVIDADES Y SIN UN DOCUMENTO O REGISTRO QUE EVIDENCIE LA ASIGNACION
DE ESTA RESPONSABILIDAD; PONIENDO EN RIESGO LA TRANSPARENCIA EN LA
DETERMINACION DE LOS MONTOS A CONTRATAR Y LIMITANDO EL CONTROL

POSTERIOR.

De la revision a la documentacion referente a la contratacion de los servicios de impresion y
fotocopia para atender el pedido del Ministerio Publico referidos a la documentacion vinculada
a los procesos de seleccion L.P. n.° 001-2011-AATE y n.° 003-2009-MTC/20, relacionados al
proyecto Metro de Lima, Linea 1- Tramo 1y 2; se identific la carencia de documentos y/o
registros que evidencien la asignacion de la responsabilidad de realizar las indagaciones de
mercado para determinar los montos a contratar. Situacion que de detalla a continuacion:

R T Y TR IR B e oty S o 2 TR PN S e DA S S B ST B T
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De acuerdo a los documentos que sustentan las indagaciones de mercado de las
contrataciones para los servicios detallados en el cuadro n.® 01, se aprecia que estas fueron
realizadas por un personal contratado para el servicio de apoyo para clasificacion y
ordenamiento de archivos; no evidenciandose documento o registro de la asignacion de dicha
responsabilidad. La comision auditora identifico que dicho personal remiti6 correos
electronicos a dos (2) proveedores invitandolos a cotizar, de los cuales uno de ellos ha negado

la recepcion de los mismos y desconocié la extension del correo mediante el cual se curso las
invitaciones.

Al respecto, la persona que remitio los correos antes mencionados, indicd que utilizo los
correos que fueron proporcionados por un especialista de la Oficina de Logistica. Por otro lado,
la Jefa de Logistica de ese entonces informé a la comision auditora, que el responsable de
conducir el proceso de contratacion fue el mencionado especialista, este tltimo ha indicado
que, €l no fue quien remitio las solicitudes de cotizacion.

Lo descrito en el parrafo precedente muestra que no se viene asignando claramente a través
de un documento o registro, los deberes y/o responsabilidades vinculadas a las indagaciones
de mercado.

Asi también, de la revision al formato “Cuadro Comparativo de Bienes/Servicios” del
procedimiento “Contrataciones de Bienes y Servicios Iguales o Menores a Ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias” aprobado con Resolucion Administrativa n.° 035-2018 -MTC/33.6 de
16 de julio de 2018 se aprecia que se ha establecido consignar solo la firma del coordinador
del Area Funcional de Abastecimiento, mas no la del colaborador que realiz la indagacién de
mercado.

La situacion sefialada no es concordante con lo establecido en las Normas de Control Interno,
aprobadas por Resolucién de Contraloria n.° 320-2016-CG de 30 de octubre de 2016, como
se indica a continuacion:

‘NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

(...)

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidad
Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi como
establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites
de su autoridad.
Comentarios:
(%)
03 Todo el personal que labora en las entidades del Estado debe asumir sus
responsabilidades en relacion con las funciones y autoridad asignada al cargo que ocupa.
En este sentido, cada funcionario o servidor es responsable de sus actos y debe rendir
cuenta de los mismos.”

Lo expuesto, pone en riesgo la transparencia en la determinacion de los montos de las
contrataciones iguales o menores a ocho (8) UIT; ademas, limita el control posterior, respecto
a las responsabilidades de los actos.
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La situacion se origina debido a la falta de mecanismos para sustentar la asignacion de
responsabilidades para la realizacion de las indagaciones de mercado, en los procesos de

contratacion por montos iguales o menores a 8 UIT.

Il. OBSERVACION

LA AATE CONTRATO EL SERVICIO DE IMPRESION, FOTOCOPIA Y FOLIACION DE
DOCUMENTOS POR S/ 388 227,90 DE MANERA FRACCIONADA POR MONTOS
MENORES A 8 UIT, SIN EL DEBIDO PROCEDIMIENTO INTERNO Y A MAYORES PRECIOS
A LOS DEL MERCADO; ASIMISMO, IMPOSIBILITO EL COBRO DE PENALIDADES,
AFECTANDO ECONOMICAMENTE A LA ENTIDAD EN S/ 36 881,65.

\ DEL PERU

e
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FUENTE EN SOPORTE

La AATE contraté de manera fraccionada por montos menores a ocho (8) UIT, el servicio de
impresion, fotocopia y foliacién de los documentos vinculados a los procesos de seleccion L.P.
001-2011-AATE y L.P. N° 003-2009-MTC/20 correspondientes al proyecto Metro de Lima,
Linea 1- Tramo 1y 2 a través de la emision de doce (12) érdenes de servicio por el monto total
de S/ 388 227,90; asi también, en la elaboracion de los términos de referencia de los servicios
se exigio el empleo de méquinas fotocopiadoras y escaneres nuevos, a pesar de que la
empresa previamente de manera irregular venia prestando el servicio con méaquinas de
segundo uso desde el 14 de octubre de 2017; sumado a ello, se omiti6 incluir en los términos
de referencia la clausula de penalidades por los atrasos injustificados; asimismo, en la
indagacion de mercado se determiné los montos a contratar utilizando solo las cotizaciones
de la indicada empresa, las mismas superan en S/ 137 661.50 a los precios de otras empresas
en el mercado; ademas se otorg6 la conformidad del servicio sin que el proveedor haya

concluido con el mismo.

EDUARDO Chatt
CP.17
FEDATARIO DE tA

“ES COPIA FIEL

Los hechos descritos han inobservado la normativa de contrataciones de Estado, la Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2017 y el procedimiento interno de la entidad
para las contrataciones de bienes y servicios iguales o menores a ocho (08) UIT, generando
que no se haya realizado el correspondiente procedimiento de seleccion, imposibilitando que
la entidad maximice el valor de los recursos publicos y limitando la obtencion de mejores
condiciones de precios; asimismo, se imposibilito la aplicacion de penalidades por S/ 36 881,65
por incumplimiento del plazo de entrega, afectando econémicamente a la Entidad. Todo ello,
debido al accionar de los funcionarios intervinientes en las contrataciones, quienes en el marco
de sus funciones emitieron, visaron y/o realizaron pedidos de servicio, términos de referencia,
indagaciones de mercado, 6rdenes de servicio y conformidades de servicio, sin tener en
cuenta lo dispuesto en el marco normativo.

La sustentacion del caracter irregular de los hechos identificados se describe a continuacion:

Mediante el oficio n.° 013-2017 (19-2017) / FSUPRAPEDCF-MP-FN-/EE de 9 de octubre de
2017 (apéndice n.’ 4), el Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacién, solicitd al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones que en un plazo de cinco (05) dias remita copias certificadas
de la documentacion vinculada a los procesos de seleccion L.P. n.° 001-2011-AATE y n.° 003-
2009-MTC/20, relacionados al proyecto Metro de Lima, Linea 1- Tramo 1 y 2; documento que
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ingres6 a la AATE el 11 de octubre de 2017 para su atencion, segun la hoja de tramite con
expediente E-00010866-2017.

= t2 B Con memorandum n.° 024-2017-MTC/AC de 16 de octubre de 2017 (apéndice n.’ 5), el
;g §§", encargado del Archivo Central' de la AATE hizo de conocimiento a la Sra. Andy Nur!a Flores
«’JE‘: : i>28 Rengifo, jefa de Logistica?, sobre la (..)gran cantidad de documentos a escanear, digitalizar,
Or o E% imprimir y/o foliar (733 463 folias aproximadamente), y preparar la documentacion a ser
%%? \2 z; presentgfias ala Fiscglig de la Nacion (...)"; asimismo, solicité una ampliacion de plazo para
o2 p 25 la atencion del requerimiento.

25 o Eet

;5 o § E§ De la revision practicada al libro de control de ocurrencias de la empresa que presto el servicio
o 2 Sg|  de seguridad del local Surco, lugar en que se ubica el archivo central, se identificd que desde
T i3 & el 14 de octubre de 2017 (apéndice n.’ 6) la empresa Multiservicios Informéticos Corporativos

S.A.C., sin mediar orden de servicio, venia prestando el servicio para atender el requerimiento
del Ministerio Puablico en las instalaciones del Archivo Central, area que forma parte de la
Jefatura de Logistica, para lo cual ingreso a dicho local su personal y sus equipos; no obstante,
que a esa fecha la citada empresa no se encontraba inscrita en el Registro Nacional de
Proveedores, puesto que, su constancia de inscripcion tiene vigencia a partir del 18 de octubre
de 2017(apéndice n.’ 7).

Al respecto, el analista en gestion documentaria y archivo de ese entonces a través del informe
n.° 01-2018-GOE de 24 de mayo de 2018 (apéndice n.’ 8) , ha corroborado que: {...) el dia
sébado 14 de octubre en horas de la mafiana la Empresa en mencién instalo sus equipos para
dar inicio a su trabajo, pese a las limitaciones por falta de fluido eléctrico debido a trabajos de
mantenimiento por parte de la Empresa Eléctrica EDELNOR, se continué con el servicio.”:
asimismo, sefiald que: “Los equipos multifuncionales (fotocopiadoras, computadoras, escaner
e impresoras), de la empresa Multiservicios Informaticos Comorativos S.A.C, ingresaron el dia
sébado 14 de octubre de 2017 con la finalidad de comenzar con el servicio de Escaneo,
digitalizacion, impresion y foliacion de documentos. Para lo cual, se instalaron en primera
instancia en el Archivo Central con el propésito de escanear e imprimir el total de las copias
requeridas por el Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion (...) trabajaron el dia domingo 15
de octubre con las mismas dificultades, es asi, que pese a las complicaciones se continué
digitalizando los documentos solicitados por el Ministerio Publico {(...)".

Adicionalmente a lo anterior, la Sra. Andy Nuria Flores Rengifo, Jefe de Logistica, en calidad
de area usuaria, emiti6 doce (12) pedidos de servicio, de los cuales diez (10) se emitieron el
17 de octubre de 2017 y dos (02) el 30 de octubre de 2017 adjuntando en cada uno de ellos
sus términos de referencia (apéndice n." 9); Cabe sefialar, que dichos pedidos también
contaron con el visto bueno del Sr. Ramén Vicente Yrigoyen Yrigoyen, jefe de la Oficina de

* Designado por la Jefatura de Logistica, como encargado del Archivo Central de la AATE, con memorandum n.° 708-2016-MTC/33.6.4
de 27 de diciembre de 2016.

2 Con informe n°. 648-2017-MTC/33.6.4 de 08 nov 2017 se indico que “ La Jefalura de Logistica, funcionalmente, y en concordancia
con el Manual de Operaciones de la Entidad viene realizando y ejecutando las actividades propias a la gestion del abastecimiento
interno de la Entidad”.

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
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Administracion, responsable de revisar y autorizar el pedido de bienes y servicios que se
detallan a continuacion:

DOCUMENTO

B

{El. DEL
N SOPORTE PAPEL”

F
E

OFtA

o
FUENTE

Cuadro n.

03_

Pedldos de serwclos y términos de referenma

Pedldos de Servnclo

N
SN

Fecha

4 Ténmnos d
Oﬁje(o Jé a contrataé'ién» :

Referencua i
" Descripcién del servicio, parrafo 5.a) .

ZADILPERU

eelsi

1 | 1289

1710/2017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servicio de
digitalizacion, impresion y foliacion de los documentos solicitados
por el Ministerio Publico, Fiscalla de la Nacién.

Servicio de fotocopiado, impresién y archivamiento de
documentos correspondiente a los informes de Supervision de
obras y libros de obras, vinculada ala LP N° 001-2011-AATE, del
Proyecto Metro de Lima - Linea 1 - Tramo 2.

GENERAL DE LA Ri

GE
~N

1290

171102017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servicio de
digitalizacion, impresion y foliacion de los d s solicitad

Servicio de Impresién, Fotocopia y Foliacion de documentos
lados a las valorizaciones de obra del LP N°* 001-2011-

por el Ministerio Publico, Fiscalla de la Nacion.

&
=1
Z
3

w

1291

C.P. 17178 - R.C. N°113-2019-CG

1711012017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el serwclo de

AATE, del Proyecto Metro de Lima - Linea 1 - Tramo 2

Senvicio de ordenamiento, impresion y fotocopiado de
i correspondiente a los Expedientes Técnicos Finales

digitalizacién, impresion y foliacion de los d ! )
por el Ministerio Pablico, Fiscalia de la Nacion.

de fa Obra, vinculada a la LP N° 001-2011-AATE, del Proyecto
Metro de Lima - Linea 1 - Tramo 2.

4 | 1292

FEDATARIO DF ih

171012017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servtmo de

Servicio de Impresién, Fotocopia y Foliacién de documentos
di alas valorizaciones de obras de la LP N° 001-

digitalizacion, impresién y foliacion de los d )
por el Ministerio Piblico, Fiscalla de la Nacion.

2011 AATE del Proyecto Metro de Lima - Linea 1 - Tramo 2.

5 | 1295

1710/2017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servicio de
digitalizacion, impresion y foliacién de los documentos solicitados
por el Ministerio Publico, Fiscalla de la Nacién.

Servicio de fotocopiado, impresion y Foliacién de documentos
correspondiente a la Liquidacion Econémica Final vinculada a la
LP N® 001-2011-AATE, del Proyecto Metro de Lima - Linea 1 -
Tramo 2.

6 | 1296

1710/2017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servicio de
digitalizacion, impresion y foliacion de los documentos solicitados
por el Ministerio Publico, Fiscalla de la Nacion.

Servicio de digitalizacién, Impresién y Foliacién de documentos
correspondiente a la Liquidacion Econémica Final vinculada a la
LP N* 003-2009-MTC/20, relacionada al Proyecto Metro de Lima
-Linea1-Tramo 1.

7 | 1298

17/10/2017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servicio de
digitalizacion, impresion y foliacin de los documentos solicitados
por el Ministerio Publico, Fiscalla de la Nacién.

Servicio de digitalizacién, Impresion y Foliacién de documentos
correspondiente a valorizaciones de obra del LP N* 003-2009-
MTC/20, relacionada al Proyecto Metro de Lima- Linea 1 - Tramo
1

8 | 1302

17110/2017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servicio de
digitalizacion, impresion y foliacién de los documentos solicitados
por el Ministerio Piblico, Fiscalia de la Nacién.

Servicio de digitalizacion, Impresién y Archivamiento de
documentos correspondiente a los Expedientes de supervision y
libro de obras vinculada a la LP N°* 003-2009-MTC/20,
relacionada al Proyecto Metro de Lima - Linea 1 - Tramo 1.

9 | 1303

171102017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servicio de
digitalizacion, impresion y foliacién de los documentos salicitados
por el Ministerio Piblico, Fiscalla de la Nacién.

Servicio de digitalizacién, Impresién y Foliacién de documentos
correspondi alas iones de obra del LP N° 003-
2009-MTC/20, relacionada al Proyecto Metro de Lima - Linea 1 -
Tramo 1

10 | 1304

17110/2017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servicio de
digitalizacion, impresion y foliacion de los documentos solicitados
por el Ministerio Publico, Fiscalia de la Nacion.

Servicio de digitalizacion, Impresion y Foliacion de documentos

i alos E Técnicos Finales de la Obra,
vmculada alaLP N° 003- 2009 MTC/20, relacionada al Proyecto
Metro de Lima - Linea 1 - Tramo 1.

Hiant,

11 | 1406

30/10/2017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el servicio de
digitalizacion, impresidn y foliacion de los documentos solicitados
por el Ministerio Pablico, Fiscalla de la Nacién.

Servicio de Impresién, Fotocopia y Foliacion de documentos
correspondientes a las valorizaciones de obras de la LP N° 001-
2011-AATE, del Proyecto Metro de Lima - Linea 1 - Tramo 2

12 | 1409

30/10/2017

Contratar una persona natural o juridica que brinde el senncno de

Servicio de digitalizacion, Impresion y Foliacion de documentos

digitalizacion, impresién y foliacion de los d !

[ di alos Exped Técnicos Finales delaLP N°

003-. 2009 MTC/20, relacionada a la Linea 1 - Tramo 1.

por el Ministerio Pblico, Fiscalla de la Nacion.

Fuente: Documentos de los comprobantes de pago.
Elaborado por: Comision de Auditoria

Como se aprecia en el cuadro precedente, la Sra. Andy Nuria Flores Rengifo, Jefa de Logistica,
fracciono el objeto contractual consignado en los términos de referencia, siendo este “Contratar
una persona natural o juridica que brinde el servicio de impresion, fotocopia y foliacion de los
expedientes de contratacion solicitados por el Ministerio Publico — Fiscalia de la Nacion”, para
lo cual dividio el indicado objeto de contratacion en partes, tales como: expedientes técnicos,
valorizaciones, liquidacion de obra e informes de supervision, las mismas que conforman los

Audltorla de cumpllmlento a Ia Autorldad Autonoma del Slstema Electnco de Transporte Maswo de Limay Callao, eraflores,
Lima, Lima
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expedientes de contratacion’® de la L.P. n.> 001-2011-AATE y LP n.° 003-2009-MTC/20
relacionados al proyecto Metro de Lima, Linea 1- Tramo 1y 2.

”

A FIEL DEL DOCUMENTO

FUENTE EN SOPORTE PAPE!

“ ES COPi

TRUATRN

-R.C. N°113-2019-CG

NTRALORIA GENERAI

mU‘(l U

Al respecto, Sra. Andy Nuria Flores Rengifo, jefa de logistica, a través de la carta n.°001-2018-
ANFR de 22 de mayo de 2018 (apéndice n.’ 10) informé a la comision auditora, entre otros,
que se determind que la atencion de estos pedidos de informacion sean gestionados a través
de ordenes de servicio ante la premura y/o exigencia de la remision de la informacion y/o
documentos; asimismo, indico que optd por prescindir de los procedimientos administrativos
orientados a la inclusion en el PAC institucional del procedimiento de seleccion que debié ser
convocado, debido a la estimacion de los plazos que conllevaria la realizacion de los actos
preparatorios del mismo, asi como el de ejecucion de la prestacion del servicio.

B
{ DELAREPUS TLOELT

C.P. 17178

FEDATARIO DE LA CO:

(8
Q
(=]
o
<
=2
o
w

o]
\

Juana

vador

Sobre lo expuesto en el parrafo precedente, es de precisar que el Reglamento de
Contrataciones del Estado en su articulo n.® 194, establece los supuestos en los que no se
incurre en fraccionamiento, no contemplando la decision de gestionar la contratacion a través
de ordenes de servicio ante la premura y/o exigencia de remision a otras entidades.

Asi también, se aprecia que en los términos de referencia se consigné como exigencia para la
ejecucion del servicio el empleo de siete (7) maquinas fotocopiadoras y siete (7) escaneres
nuevos por cada servicio; no obstante, la empresa Multiservicios Informéaticos Corporativos
S.A.C., para la prestacion del servicio, ingresé a la entidad maquinas de segundo uso;
situacion que se consigno en el cuademo de ocurrencias de la empresa de seguridad
CORPRISEG del dia 14 de octubre de 2017 (apéndice n.’ 6).

Sumado a lo anteriormente expuesto, se identifico que en la elaboracion de los términos de
referencia se omitio6 consignar la “Clausula Tipo de Penalidad”, como establece el
Procedimiento: OA-LOG-PR001 “Contrataciones de Bienes y Servicio Iguales o Menores a
Ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias”, aprobado con Resolucion Administrativa
n.° 019-2016-MTC/33.6 de 2 de noviembre de 2016 que sefiala: “Elaborar las EETT para
bienes o los TDR para servicios, los cuales deben incorporar la Clausula Tipo de Penalidad:
“En caso de retraso injustificado en la ejecucion de la prestacion, la ENTIDAD cobraré una
penalidad al PROVEEDOR/LOCADOR, equivalente al (0.50%) del valor total contratado o del
valor del entregable, segtin corresponda, por cada dia de atraso que se verifique. La penalidad
sera descontada del (los) pago (s) parcial (es) o del pago final.”

Cabe indicar que, ante la consulta realizada por la comision auditora a la Sra. Andy Nuria
Flores Rengifo, jefa de Logistica, respecto a la motivacion de haber emitido doce (12) ordenes
de servicio (apéndice n." 11) a un mismo proveedor, mediante carta n.° 003-2018-ANFR de

3 Numeral 21.1 del Art. 21° del Reglamente de la Ley de Contrataciones del Estado, que establece: El 6rgano encargado de las
contrataciones debe llevar un expediente del proceso de contratacion en el que debe ordenarse archivarse y preservarse la

documentacion que respalda las actuaciones realizadas desde la formulacién del requerimiento del drea usuaria hasta el
cumplimiento total de las obligaciones derivadas del contrato (...)".

4 Numeral 19.2 del Art. 19 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado: “No se incurre en prohibicién de fraccionamiento
cuando: a) Se contraten bienes o servicios idénticos a los contratados anteriormente durante el mismo ejercicio fiscal, cuando la

contratacion no se pueda realizar en su oportunidad, debido a que no se contaba con los recursos disponibles suficientes para
realizar dicha contratacion completa o surge una necesidad imprevisible adicional a la programada.”

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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23 de junio de 2018 (apéndice n.’ 12) la citada jefa de logistica precisa: “(...) la emision de
ordenes, ya sea de compra o de servicio, son emitidas luego de haber indagado en el mercado
cuales son los proveedores que estarian en posibilidades de realizar la prestacion materia de
indagacion. Siendo ello asi, se procede a evaluar lo(s) precio(s) encontrado(s) y se opta por
aquel precio que sea competitivo, econémico y beneficioso para la Entidad.”

Asi también, sefiala que “...tomando en consideracion que se trataba de una informacion que
habia sido requerida por el Ministerio Publico y del gran volumen de documentos en cuestion
se efectud las indagaciones en el mercado para conocer cuél (es) son el (los) proveedor (es)
que estarian en capacidad de realizar el servicio de fotocopiado de aproximadamente 900 mil
folios (de diversas dimensiones incluyendo planos). En este contexto de los documentos que
obran en los expedientes de contratacion se puede apreciar que el citado proveedor estaba
en condiciones de prestar el servicio presentando para ello un precio que significaba
competitivo y beneficioso para la Entidad.”

Con respecto a lo indicado en el parrafo precedente, con relacion a que en los documentos
que obran en los expedientes de contratacion se puede apreciar que el citado proveedor
estaba en condiciones de prestar el servicio, presentando para ello un precio que significaba
competitivo y beneficioso para la Entidad. Al respecto, lo indicado por la Sra. Andy Nuria Flores
Rengifo, jefa de logistica, no se ajusta a los supuestos que no configuran fraccionamiento,
establecidos en el art. 19 del Reglamento de Contrataciones del Estado; asimismo, en la
indagacion de mercado solo se requirié cotizaciones a la empresa Multiservicios Informaticos
Corporativos S.A.C. (apéndice n.° 13), la misma que ya venia prestando el servicio con
anterioridad; no obstante, que existen empresas que prestan el mismo servicio en el mercado
y han remitido cotizaciones a menores precios, tal como lo ha evidenciado la comision auditora.
Aunado a lo expuesto, esta evidenciado que se cont6 con los recursos disponibles para
convocar un procedimiento de seleccion que en marco de la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento, correspondia de una Adjudicacion Simplificadas.

De otro lado, de la revision a los documentos de cada orden de servicio se identifico que la
actividad de indagacion en el mercado se realizo a través de un personal contratado para el
servicio de apoyo para clasificacion y ordenamiento de archivos, quien en sus actividades, no
tenia funcion vinculada a dicho procedimiento. El citado servidor ha sefialado a la comision
auditora, a través del informe n.° 01-2018-MTC/33.6.4.5/TJCS de 11 de mayo de 2018
(apéndice n.’ 14), que la invitacion de los proveedores a cotizar se realizd por correo
electrénico con los datos proporcionados por el especialista de la entonces Oficina de
Logistica.

El precitado colaborador remitié el 30 y 31 de octubre de 2017 correos electronico a la empresa
‘Multiservicios Informéaticos Corporativos S.A.C -MSI CORP”" (msicorpsac@hotmail.com)
(apéndice n.’ 15), quien como ya se ha sefialado anteriormente, venia prestando sus servicios
desde el 14 de octubre de 2017; asi como, a la empresa “SECURITYPERU"
(documentsecurity@outlook.com), (apéndice n.’ 16) solicitando cotizaciones por cada pedido
de servicio. Los correos remitidos son los que se detallan a continuacion:

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Trans
Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018

s Adjudicacion Simplificada para servicios: Topes < a 400,000.00 y > de 32,400.00
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Cuadron® 4:
Correos electronicos remitidos a la empresa “Multiservicios Informaticos Corporativos S.A.C -
MSI CORP” y empresa “SECURITYPERU”

o He=4 '2!
= = L i (Eor
2 [t e AR N =
3 E o ig 8‘?' “Servicio de impresion, fotocopiado y foliacién de | 30/10/2017 presion, fotocopiado y foliacion | 31/10/2017
= % el 1 documentos vinculados a las valorizaciones de la | 4:53 pm de documentos vinculados a las | 3:17 pm
8 a E',, QE obra L.P.001-2011-AATE valorizaciones de la obra de la L.P. 001-2011-
oy T3 AATE"
Q,% ::21 :15 *Servicio de impresion, fotocopia y foliacién de | 30/10/2017 | “Servicio de digitalizacién, impresion, y | 31/10/2017
oa 5 Z 2 2 documentos correspondiente a las valorizaciones | 4:42 pm foliacion de documentos correspondiente a | 3:20 pm
0o 12 de obra del Tramo-2 de la L.P.001-2011- AATE" valorizaciones de obra del tramo 1 de la L.P.
e g 003-2009-MTC/20"
—t = K
L ;! “Servicio de digitacién, impresion y foliacion de | 31/10/2017 [ “Servicio de fotocopiado e impresion de [ 31/10/2017
é'ﬁ:’ 95 3 | documentos vinculados a las valorizaciones de | 11:29 am documentos solicitados por el ministerio | 3:23 pm
= ol o
o) L& obra de la L.P.003-2009-MTC/20 plblico - fiscalia de Ia nacion!
! g g g “Servicio de fotocopia y archivamiento de | 30/10/2017 | “Servicio de folocopiado, impresion y | 31/10/2017
e E 4 documentos vinculados a los informes de | 4:45pm archivamiento de documentos vinculados a | 3:26 pm
s £ supervision y libro de obras del tramo 2 de la los informes de supervision y libro de obras
L.P.001-2011-AATE" del tramo 2 de la L.P. 001-2011-AATE"
“Servicio de ordenamiento, impresion y fotocopiado | 30/10/2017 [ “Servicio de digitalizacion, impresion, y [ 31/10/2017
5 de documentos vinculados a los expedientes | 4:48 pm foliacion de documentos correspondiente a | 3:31 pm
técnicos finales de la L.P. 001-2011-AATE" valorizaciones de obra del tramo 1 de la L.P.
003-2009-MTC/20"
“Servicio de fotocopiado e impresion de | 30/10/2017 | “Servicio de impresion, fotocopiado y foliacion | 31/10/2017
6 documentos solicitados por el ministerio publico - | 4:52 pm de documentos vinculados a las | 3:52pm
fiscalia de la nacién™ valorizaciones de la obra de la L.P. 001-2011-
AATE"
“Servicio de digitalizacion, impresion, y foliacion de | 31/10/2017 | *Servicio de digitacién, impresion y foliacion | 31/10/2017
documentos correspondiente a valorizaciones de | 11:16 am de  documentos vinculados a las | 3:55 pm
7 | obradel tramo 1 de la L.P. 003-2009-MTC/20" valorizaciones de obra de la L.P. 003-2009-

MTC/20"

“Servicio de digitalizacion, impresion, y foliacion de | 31/10/2017 [ ™Servicio de archivamiento, impresion y [ 31/10/2017
s documentos correspondientes a valorizaciones de | 11:20 am foliacion de documentos correspondiente a | 3:59 pm
obra del framo 1 de la L.P. 003-2009-MTC/20" valorizaciones de obra de la L.P. 001-2011-
AATE tramo 2 del metro de Lima”

“Servicio de archivamiento, impresion y foliacion de | 31/10/2017 | “Servicio de digitacion de documentos | 31/10/2017
9 documentos correspondientes a valorizaciones de | 12:03 pm solicitados por el ministerio publico - fiscalia | 4:02 pm
obra de la LP. 001-2011-AATE-TRAMO 2 del de la nacion”
metro de Lima"
“Servicio de digitacién de documentos solicitados | 31/10/2017 | "Servicio de digitalizacion, impresion y [ 31/10/2017
10 | por el ministerio publico ~ fiscalia de la nacion” 12:07 pm foliacion de documentos relacionados a los | 4:04 pm
expedientes técnicos finales del framo 1 de la
L.P.003-2009-MTC/20."

“Servicio de digitalizacion, impresién y foliacion de | 31/10/2017 | “Servicio de digitalizacién, impresion y | 31/10/2017
documentos relacionados a los expedientes | 12:12 pm archivamiento de documentos vinculados a | 4:06 pm

11 | técnicos finales del tramo 1 de la L.P. 003-2009- los expedientes de supervision y libro de
MTC/20" obras del tramo 1 de la L.P. 003-2009-
MTC/20"

“Servicio de digitalizacion, impresion y | 31/10/2017 | “Servicio de ordenamiento, impresion y | 31/10/2017
12 archivamiento de documentos vinculados a los | 12:24 pm fotocopiado de documentos vinculados a los | 4:18 pm
expedientes de supervision y libro de obras del expedientes técnicos finales de la L.P. 001-
Tramo - 1 de la L.P.003-2009-MTC/20" 2011-AATE"

Fuente: CC/PP 128, 131, 132, 134,136, 138, 140, 141, 144, 146, 148, 150

Al respecto, es preciso sefialar que, en los términos de referencia adjuntos a los correos
mencionados en el cuadro precedente, se establecio como plazo de entrega del servicio siete
(7) dias; sin embargo, la empresa “Multiservicios Informéticos Corporativos S.A.C -MSI
CORP" presento cotizaciones ofreciendo un plazo de entrega quince (15) dias. Por lo tanto,
no se condice con lo establecido en los términos de referencia. Asimismo, resulta importante
sefialar que el importe de cada una de las doce (12) cotizaciones de la citada empresa

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
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“Multiservicios Informaticos Corporativos S.A.C’, corresponde a montos préximos al tope del
valor de las ocho (8) UIT (S/ 32 400,00) al cual no le es aplicable la normativa de
contrataciones, no obstante que en su conjunto suman el importe de S/ 388 227,90, monto por
el cual corresponde su contratacion mediante un procedimiento de seleccion. El detalle de las
cotizaciones es el que se muestra a continuacion: :

L] = =1
E= e Cuadro n° 5:

|2 i i394  Cotizaciones de Multiservicios Informaticos Corporativos S.A.C.
S5E i”3gl [ONOET i NS T ] Fecha ' [ Importe Total S/ [ Plazo de entrega

oW s 1 [002006-2017 31/10/2018 32395,50 15 dias habiles

Qo Hotar 2 |002007-2017 31/10/2018 32 386,50 15 dias habiles

g’ g Cht 3 | 002008-2017 31110/2018 32 355,00 15 dias habiles

rhy ers 4 |002009-2017 31/10/2018 32310,00 15 dias habiles

e N of 5 [002010-2017 31/10/2018 32242,50 15 dias habiles

S A igne 6 | 002010-2017 31/10/2018 32395,50 15 dias habiles

52 HEpat 7__|002012-2017 31/10/2018 32 334,60 15 dias habiles

= 1208 8 | 002013-2017 31/10/2018 32393,40 15 dias habiles

o =R 9 020142017 31/10/2018 32312,10 15 dias habiles

i X 10 [002015-2017 31/10/2018 32373,00 15 dias habiles

11__[002016-2017 31/10/2018 32 350,80 15 dias habiles

12__[ 002017-2017 31/10/2018 32379,00 15 dias habiles

Total: Cotizaciones 388 227,90

Fuente: Cotizaciones de la empresa Multiservicios Informéticos Corporativos S.A.C.
Elaborado por: Comision auditora

Asimismo, la comision auditora a fin de tomar conocimiento si la empresa “SECURITYPERU”
habia remitido cotizaciones, se consult6 dicha situacion a la persona que envio dichos correos,
obteniendo en respuesta el informe n.° 01-2018-MTC/33.6.4.5/TJCS de 11 de mayo de 2018,
mediante el cual indico que “Si respondid las invitaciones, segtin correos electrénicos
adjuntaron cotizaciones (...)", alcanzando copia de cotizaciones en las que figura el logo de la
empresa DOCUMEN SECURITY, todas de fecha de emision el 30 de octubre de 2017y
enviadas via correo electronico el 10 de noviembre de 2017 (apéndice n.’ 17). De la consulta
realizada ala empresa DOCUMENT SECURITY® respecto a la autenticidad de las cotizaciones
que adjuntd en el citado informe (apéndice n.’ 18), a través de correo electronico de 17 de
mayo de 2018 (apéndice n.’ 19), la precitada empresa sefiald, entre otros, “Nosotros no hemos
enviado ninguna cotizacion en las fechas que indica en el oficio por lo que son totalmente
fraudulentas’; asimismo, indicé “Negamos tajantemente cualquier envié de propuesta...”.

Asi también, la comision auditora, como parte del desarrollo de los procedimientos de auditoria
solicitd cotizaciones a empresas del mercado dedicadas a dicho rubro y registradas en el
Registro Nacional de Proveedores del OSCE (apéndice n. 20), respecto al servicio de
digitalizacion, impresion y foliacion de documentacion ejecutado; es decir, a todo costo, sin

requerir equipos nuevos, a precio valorizado a octubre de 2017 y al plazo de ejecucion de siete
(07) dias habiles.

Como resultado de la gestion realizada por la comision auditora, se obtuvo la respuesta de
tres (3) empresas (apéndice n.’ 21): T-COPIA con correo electronico de 11 de mayo de 2018

8 Requerimientos realizados a la empresa Document Security en la direccién consignada en las cotizaciones, Carretera Panamericana
Sur - Km 37.2 Asoc. Sumac Pacha — Lurin.
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remitié su cotizacion n.° 09-05-2018 por el monto de S/ 128 805,047, SELECTA SERVICIOS
S.A.C. con correo electronico de 14 de mayo de 2018 adjuntd su oferta por el monto de
S/ 114 618,708 la empresa IMAGO IMPRESIONES con correo electronico de 04 de junio de

=T

CEL DOCUMEN

FUENTE EN SOPORTE PAPEL”

“ES COPIA FIEL

2018 envid la cotizacion n.® 3272 — 2018 por el monto de S/ 250 566,409, siendo esta Ultima

juanaalvador

Iz 'a ’ . .
= & lamayor oferta economica.
128
12 70 A a f . . . . . .
:5 34 Lasindicadas empresas ofertaron a un costo inferior la totalidad del mismo servicio que ejecut
P . e r gy .
i 253 la empresa Multiservicios Informaticos Corporativos S.A.C., tal como se muestra en el cuadro
22 2 siguiente:
=z
NG Cuadron.° 6
o = . . . . .
w”i Cuadro comparativo de cotizaciones de precios obtenidas por el OCI
E S
oS3 , s COTIZACION
10 ard] [itaniiaiiing iR > I, : SA QU : :
et “ISERVICIO .*-COMZACIONES - PRESENTADAS A LA COMISION AUDITORA . | EMPRESAQUE |0 ceReNcIA DEPRECIOS
1S | i R | PRESTOEL ;
Hr i 6 : | sERViCIO
coseEem s [ Lo eomancion |conzacion
1 e ; i SERVICIO [~
£ SERVICIOS ;7| i 'IMAGO IMPRESIONES . onl st:_x__ MAYOR |/ MENOR
b e GENERALES S.AC. i : !
i e | iNFoRuATcos | Mmac0) | (Select)
[ Cantidad = — o .
3 R R ;Valp‘l“ﬂev i e »Precl}o'\_oﬁl 7| Valorde |0 | <Preclo - ::;‘:g’e Importe total Berh bl lal
| pv |ventasin 1o [ PU| i neowy | PU | verta sin [iGV: | total s | P L """’s’”
L |oae Jov e ) ('D)' (DC)
lmﬁresiény i . »
fobocopiado 674 500,00 10,0381 25 698,45 |4 625,72 30 324,17 0,05 33725,00( 0,07(*) | 47 215,00| 8 498,70 | 55713,70| 0,19 | 128 155,00 7244130 94 430,00
2 |Escaneado &
impresién A4 | 266 500,00 [0,0423] 11 272,95 [2 029,13} 13302,08| 0,05 |  13325,00]0,14 ()| 37 310,00 6 715,80 | 44 025,80[ 0,40 [ 108 600,00 6257420 g3 27500
3 |Escaneado e
Impresion
Plano (A0, A1, )
A2, AY) 11.630,00 [24,570] 28 574,91 |5 143.48] 33746,39| 37 | 4303100] 653 [ 75943,00(13 66990 89 613,80 550 | 6396500 2564880 2093400
4 [Seviclo de
foiado 952 630,00 |0,0338) 32 198,89 5 795,80| 3799469 0,01 | 952630 0,04 | 3810520 685894 | 44964,14)008| 76210,40|  3124626] 65 684,10
§ |Achivador | 205500 0,8130] 11267,42[2028,13{ 13205,55( 500 | 1477500| 381 [ 11258,55[ 202854 [ 1328509[370| toemaso| 25180 -seatso
6 |Lomos
Jaubadnesivos | 295500 |o04ss| 14420 | 2596 | 170,16] 008 2640 085 | 251175) 452,12 | 296367(0.80| 236400  59987| 212760
Monto de las cofizaclones: 128 805,04 114618,70 21234440 0566400 [es2r9| 1376515| 2360920
(7) Se considerd precio unitario el serviclo de Impresidn el cual tene un may or cosb de de 0.07

(**) Es el precio de impresin 0.07 y escaneo 0.07 = 0.14

(***) El servicio de escaneo del plano AO BIN es de S/ 2.12 el servicio de impresidn del plano AO BIN es da S/ 4.41 bolal 8/ 6.53; en ambos caso se omé el mayor precios del escaneo e
impresién de los planos.

Fuente: Cotizacion obtenidas por la comision auditora.
Elaborado por: Comisién auditora.

Del cuadro precedente, se establece que el monto total de las contrataciones
(S/ 388 227,90) determinado a través de las cotizaciones de la empresa Multiservicios
Informéticos Corporativos S.A.C., es mayor por S/ 137 661,50 con relacion a la cotizacion de
mayor valor; es decir, la ofrecida por la empresa IMAGO IMPRESIONES.

En cuanto a la certificacion de crédito presupuestario para la emision de las érdenes de
servicio, esta se realizd el 31 de octubre de 2017; asimismo Sra. Andy Nuria Flores Rengifo,

7En la cotizacion de T-COPIA se indica esta es valida hasta el 25 de mayo de 2018.

8 En la cotizacion de Selecta Servicios Generales S.A.C. se indica que da respuesta a la solicitud.

% En la cotizacion de IMAGO IMPRESIONES se indica como validez de la oferta: 7 dias calendario para el servicio de impresiones
digitales, 15 dias calendarios para el servicio< de imprenta y 15 dias calendarios para el servicio de gigantografias.
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jefa de Logistica, genero en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa doce (12) PAQ10
(apéndice n.’ 22) o pedidos no programados, consignando solo el monto de las cotizaciones
de la empresa Multiservicios Informaticos Corporativos S.A.C., a pesar de que el
Procedimiento: OA-LOG-PR001 establecia que se debia consignar el monto resultante de un
cuadro comparativo de cotizaciones.

En consecuencia, la Oficina de Programacion, Evaluacion e Informacion gener6 los
Certificados de Credito Presupuestario - CCP (apéndice n.’ 23) de cada pedido, por el importe
total de S/ 388 227,90; situacion que evidencia que la entidad si contaba con los recursos
disponibles suficientes para realizar dicha contratacion mediante un proceso de seleccion por
el importe total. Los CCP fueron derivados a la jefa de Logistica, quien generé doce (12)
ordenes de servicio a favor de la empresa Multiservicios Informaticos Corporativos S.A.C., las
mismas que contaron con la firma del Sr. Ramén Vicente Yrigoyen Yrigoyen, jefe de la Oficina
de Administracion, tal como se detalla a continuacion:

Cuadron.°7
Actos preparatorios
Lol e ofizaciones de laempresa |
‘N | Pedido de Servicio ultiservicios Informaticos |  Generacion del PAOy CCP | Ooiss
00ss | orporatwosSAC - o o
v [ v | W ] peo [ womost | B Twecer [ Momost | we [ womos
1| 1290 [17/10/2017 | 2007-2017 | 31/10/2017 | 3238650 | 2457 | 2219 | 32386,50 | 1418 | 32 386,50
2 | 1292 | 17102017 | 2010-2017 |31/10/2017 | 3224250 | 2449 | 2223 | 3224250 [ 1419| 32242,50
3 | 1303 | 17/10/2017 | 2013-2017 | 31/10/2017 | 32393,40 | 2456 | 2225 | 3239340 | 1420 | 32393,40
4 | 1298 | 17/10/2017 | 2016-2017 | 31110/2017 | 32350,80 | 2448 | 2222 | 32350,80 | 1421| 32350.80
5 | 1406 | 30/10/2017 | 2010-2017 | 31/10/2017 | 3239550 | 2455 | 2230 | 3239550 | 1422 | 32395.50
6 | 1205 | 17/10/2017 | 2006-2017 | 31/10/2017 | 3239550 | 2445 | 2221 3239550 | 1423 | 32395,50
7| 1289 | 17/10/2017 | 2009-2017 | 31/10/2017 | 3231000 | 2444 | 2220 | 32310,00 | 1424| 32310,00
8 | 1291 [17/10/2017 | 2008-2017 | 31/10/2017 | 32355.00 | 2450 | 2224 32355,00 | 1425 | 32 355,00
9 [ 1304 [17/10/2017 | 2014-2017 | 31/10/2017 | 32312,10 | 2446 | 2026 | 32312,10| 1426| 32312,10
10| 1409 [30/10/2017 | 20172017 [ 31/10/2017 | 32379,00 | 2453 | 2229 32379,00 | 1427 | 32379,00
11| 1296 [17/10/2017 | 2012-2017 | 3110/2017 | 32334,60 | 2454 | 2228 32334,60 | 1428 | 32334,60
12| 1302 [17/10/2017 | 20152017 [ 31/10/2017 | 32373,00 | 2452 | 2227 32373,00 [ 1429 | 32373,00
Totales: 388 277,90 388 227,90 388 227,90

Fuente: Expedientes del proceso de contratacion.

Elaborado por: Comision de auditoria

Posteriormente, el 2 de noviembre de 2017, via correo electronico, se remitieron las doce (12)
ordenes de servicio a la empresa Multiservicios Informaticos Corporativos S.A.C.,
consignandose el plazo de ejecucion siete (7) dias habiles (apéndice n.° 24), cuyo inicio
correspondio computarse desde el 3 de noviembre!" y su término el 13 de noviembre de 2017;
sin embargo, la entrega de la totalidad del servicio se concretd el 11 de diciembre de 2017, tal

10PAO - Plan Anual de Obtencion: Instrumento que permite registrar los pedidos de bienes y servicios pendientes de certificacion de crédito presupuestario.
"1 Con carta n.® 1-2017-MIC-FP de 24 de noviembre de 2017 el proveedor Multiservicios Informéticos Corporativos S.A.C. indico que
“Con fecha 02 de noviembre de 2017, la Jefatura de Logistica de la AATE remite las érdenes de servicio (...)"

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,

Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018




INFORME DE AUDITORIA N° 008-2018-2-0929

o iz 32
23, :Eof{'
i (=1

I iSO
=2 e
58 1598
(@) LS8
OLIJ i
= U =Gl
O 12 =8
~10 oy
wa =25
0o e Ue
d U 5 m—._s
b AR
L w s wg
e BN Z
S.l‘u 1 50— O
Sk

o= =
Q< 10D
it 10 a9
D H=2e1
i 1Sie
= =l =]
> v &

Pégina 26 de 41

como lo evidencia el cuademo de ocurrencias'? y el “Acta de Entrega-Recepcion” (apéndice
n.’ 25) suscrita por el encargado del Archivo Central y un representante de la mencionada
empresa, es decir que, existio un atraso de diecinueve (19) dias habiles; no obstante, la Sra.
Andy Nuria Flores Rengifo, jefa de Logistica, emitié diez (10) conformidades de servicio
(apéndice n.’ 26) el 7 noviembre™ y una (1) con fecha 8 octubre de 2017, es decir, que se
otorgd las conformidades cuando sélo se habia recibido el servicio de digitalizacion, tal como
lo evidencia el acta de fecha 6 de noviembre de 2017 con la que se sustenta la recepcion de
4 discos duros externos (apéndice 27).

De otra parte, con el informe n.® 045-2017-MTC/AC de 14 de diciembre de 2017, emitido por
el personal del Archivo Central (apéndice n." 28) se puso de conocimiento al Sistema
Administrativo de Abastecimiento, que el 11 de diciembre 2017 la empresa Multiservicios
Informéticos Corporativos S.A.C. hizo entrega de 978 770 copias de documentos relacionados
al servicio contratado; situacion que corrobora que las copias e impresiones fueron entregadas
con posterioridad a la emision de las conformidades de fecha 8 de octubre y 7 de noviembre

de 2017.

Cabe indicar que, tanto el Acta de Entrega-Recepcion, como el informe n.° 045-2017-MTC/AC
se adjuntaron como sustento del servicio prestado en cada comprobante de pago (apéndice
n.° 29) para las doce (12) 6rdenes de servicio, situacion que nuevamente corrobora que se
tratd de un Unico servicio.

Por lo expuesto, se advierte que la Sra. Andy Nuria Flores Rengifo, jefa de Logistica otorgd
diez (10) conformidades de servicio indicando en ellas que se cumplié con los términos de
referencia, advirtiéndose que el contenido de la mismas no se ajusta a la realidad de los
hechos, puesto que la totalidad del servicio se entregd con posterioridad a la emision de dichas
conformidades y con diecinueve (19) dias habiles de atraso.

Al respecto, de haberse consignado en los términos de referencia la clausula de penalidades,
correspondia que estas sean aplicadas a la empresa Multiservicios Informaticos Corporativos
S.A.C, en razon a que incumplié con prestar el servicio en el plazo establecido en los términos
de referencia y en las érdenes de servicio, siendo que, la citada empresa entregé el material
impreso de manera extemporanea, luego de transcurridos diecinueve (19) dias del plazo
contractual de entrega.

Por lo expuesto, el incumplimiento de la inclusion de la penalidad en los términos de referencia,
segun lo establecido en el Procedimiento OA-LOG-PR001. “Contrataciones de Bienes y
Servicios Iguales o Menores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias™'s (apéndice n.’ 30),
por parte de la Sra. Andy Nuria Flores Rengifo, jefa de Logistica, imposibilito la aplicacion de
penalidades por el retraso injustificado por parte del proveedor en la prestacion del servicio y

*2 Cuademno de control de ocurrencias de la empresa de seguridad CORPRISEG de 11 de diciembre de 2017, registro el ingreso de
los documentos solicitados por la Fiscalia de la Nacion: LP n.® 003-2009-MTC/20-LINEA 1-TRAMO 1 TOTAL 140 CAJAS, LP n.° 001-
2011-AATE-LINEA 1-TRAMO 2: 267 CAJA, en resumen, indica 978,770 folios, 2882 paquetes y 407 cajas.

13 Conformidades de las ordenes de servicio n°s 1418, 1419, 1420, 1421, 1422, 1426, 1427, 1428 y 1429 -2017

1 Conformidad de servicio de la orden de servicio n.® 1423 — 2017; es decir, antes que se inicie el servicio.

15 Aprobado con la Resolucion Administrativa n® 019-2016-MTC/33.6 del 02 de noviembre de 2016.
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proveedor se beneficio con el pago de la totalidad del monto establecido en las 6rdenes de
servicio sin la aplicacion de las penalidades respectivas, como se detalla a continuacion:

Cuadro n.° 8:
Calculo de penalidades no aplicadas

Cilculo de penalldades

o 1= é Comprobantes de Pago Orden de Serviclo Seglin TDR (7 Acta de n.° Dias de Monto Monto
= :‘g K Monto S/ Penalidad por
G i 81 N dias hablles) |  Entrega Dia (0.50% X el
So tT O N° CCIPP Fecha Monto S/ [ N°O/S | Fecha monto de la
2 & (22 E; 85 factura)
8w iRl F. Veto, Recepcién | atraso () 5 Penalidad Total
(o] E i :—J] o] g 1 130y 131 | 0BENE18 | 32386,50] 1418 [31.0CT.17| 3238650 13.NOV.17 11.DIC.17 13 161,93 3076,72
o ‘8 N "z§ 2 | 140y 141 | OBENE18 | 3224250| 1419 |31.0CT.17| 3224250 13.NOV.17 1.DCA7 19 161,21 3063,04
0o aJ8 3 | 134y 135 [ 0BENE18 | 3239340] 1420 |31.0CT.17| 3239340] 13NOV.17 11.DC.17 19 161,97 307,37
o 2 o 8 4 146y 147 | O3ENE18 | 32350,80] 1421 |31.0CT.47| 323508 13.NOV.17 11.DIC.17 19 161,75 307333
0w E?c‘ |°E§ 5 128Y129 | OBENE18 | 3239550 1422 |31.0CT.17| 323955] 13.NOV.17 11.DIC.17 19 161,98 3077,57
:-( ',J_" e~d b O \3 6 | 150 y 151 | 0BENE18 | 3239550 1423 [31.0CT.17| 323955 13aNOV.17 11.DIC.17 19 161,98 3077,57
5 E E 8 : P 7 142y 143 | OBENE.18 | 32310,00[ 1424 |31.0CT.17| 3231000] 13.NOV.17 11.DiC.17 19 161,55 3069,45
( g 2 i £0¢8 8 | 148y 149 | 0BENE18 | 3235500 1425 |31.0CT.17| 3235500 1aNOV.17 11.0IC.17 19 161,78 307373
w : 8 g 9 144y 145 | 0B.ENE.18 3231210 1426 31.0CT.17 3231210 13.NOV.17 11.DIC.17 19 161,56 3069,65
!= o 10 138y 139 | 0B.ENE.18 32379,00f 1427 31.0CT.17 32 379,00, 13.NOV.17 11.DiC.17 19 161,90 3076,01
1 132y 133 | 0B.ENE.18 32334,06| 1428 31.0CT.17 32 334,60, 13.NOV.17 11.DiC.17 19 161,67 3071,79
12 | 136y 137 | OBENE.18 | 32373,00] 1428 |31.0CT.47| 3237300/ 13.NOV.17 11.DIC.17 19 161,87 307544
Total pago: 388 227,90 Total 00/SS 388 227,90 Total penalidad inaplicada 36 881,65

Fuente: Comprobante de Pago: 130,140,134, 146,128,150,142,148,144, 138, 132 y 136
Elaborado por: Comision de Auditoria

Conforme se desprende del cuadro precedente, se emitieron doce (12) comprobantes de pago
(apéndice n.’ 29) a la empresa Multiservicios Informéticos Corporativos S.A.C., quien recibi6
integramente el monto de S/ 388 227,90; es decir, el proveedor recibié la totalidad del importe
pactado en las ordenes de servicio, sin habérsele deducido la penalidad que correspondia
resarcir a la entidad por el retraso injustificado.

La norma aplicable para el presente caso, es la siguiente:

- Ley de Contrataciones del Estado n.° 30225 modificada con DL 1341, publicada el 7
de enero 2017

Articulo 2. Principios que rigen las contrataciones

a) ‘Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participacion
de proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse
exigencias y formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida Ia
adopcion de précticas que limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores”

b) “lgual de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades
para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o
ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este
principio exige que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y
que situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que ese trato
cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de una
competencia efectiva”

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
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Articulo n.° 16. Requerimiento

16.2 “Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
formularse de forma objetiva y precisa por el érea usuaria; alternativamente pueden ser
formulados por el 6rgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el area usuaria.
Dichas especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
proporcionar acceso de contratacién en condiciones de igualdad y no tienen por efecto

la creacion de obstaculos ni direccionamiento que perjudiquen la competencia en el
mismo”

Articulo n.° 20 Prohibicion de Fraccionamiento

“Se encuentra prohibido fraccionar la contratacion de bienes, servicios u obras con la
finalidad de evitar el tipo de procedimiento de seleccion que corresponda segun la
necesidad anual, de dividir la contratacion a través de la realizacién de dos o méas
procedimientos de seleccién, de evadir la contratacion a través de la realizacion de la
presente Ley y su reglamento para dar lugar a contrataciones iguales o inferiores a ocho
(8) UIT, y/o evadir el cumplimiento de los tratados o compromisos internacionales que
incluyan disposiciones sobre contratacion publica.”

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
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n.° 350-2015-EF, publicado el 10 de diciembre de 2015 y modificado por Decreto
Supremo N° 056-2017-EF:

Articulo 8. Requerimiento

8.1. “Las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el Expediente
Técnico, que integran el requerimiento, contienen la descripcion objetiva y precisa
de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir la finalidad
publica de la contratacion, y las condiciones en las que debe ejecutarse Ia
contratacion. EI requerimiento debe incluir, ademas, lo requisitos de calificacion que
Se consideren necesarios”.

8.3. Al definirse el requerimiento no debe incluirse exigencias desproporcionadas al
objeto de la contratacion, irrazonables e innecesarias referidas a la calificacion de

los potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia de los mismos u
orienten la contratacion hacia uno de ellos”

Articulo 19.- Prohibicion de fraccionamiento

19.1 “El rea usuaria, el drgano encargado de las contrataciones y/u otras dependencias
de la Entidad cuya funcién esté relacionada con la correcta planificacién de los
recursos, son responsables por el incumplimiento de la prohibicion de fraccionar,

debiendo efectuarse en cada caso el deslinde de responsabilidad, cuando
corresponda.”

Articulo 32.- Procedimiento de Seleccion
32.1 “Para la contratacion de bienes, servicios en general, consulforia u obra, la entidad
debe utilizar segun corresponda los siguientes procedimientos de seleccion:

Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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(...)
c) Adjudicacion Simplificada

(..)

La determinacion del procedimiento de seleccion se realiza al objeto de la
contratacion, la cuantia del valor referencial y las demas condiciones para su
empleo previsto en la Ley y Reglamento.”

- Ley de Presupuesto 30518 - “Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio

Fiscal 2017”

DELPERU

Articulo 16. Montos para la determinacion de los procedimientos de seleccion

‘La determinacion de los procedimientos de seleccion para efectuar las licitaciones
publicas, concursos publicos, adjudicaciones simplificadas y seleccion de consultores
individuales en todas las entidades del Sector Ptblico comprendidas en el articulo 3 de la

. N°113-2019-CG
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= Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, se sujetan a los montos siguientes:

3o

IS () ; 1 : iy
i E§’:g c) Contratacion de servicios, tales como prestaciones de empresas de servicios,

ggﬁ compaiiias de seguros y contratos de arrendamientos, asi como investigaciones,

2 proyectos, estudios, disefios, supervisiones, inspecciones, gerencias, gestiones,

auditorias, asesorias, peritajes, entre otros, de acuerdo a lo siguiente:

(..)

- Adjudicacion simplificada, si el valor referencial o estimado es inferior a S/ 400 000,00
(CUATROCIENTOS MIL Y 00/100 SOLES).

()

- El Procedimiento OA-LOG-PR001. “Contrataciones de Bienes y Servicios Iguales o
Menores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias”, aprobado con la Resolucién
Administrativa n® 019-2016-MTC/33.6 del 02 de noviembre de 2016 que se encuentra
vigente a la fecha, establece:

Numeral 2. Términos, Acrénicos y Definiciones

“Valor Estimado (VE): Es el valor determinado por la Jefatura de Logistica mediante
cotizaciones o indagaciones sobre la base de la indagacion de posibilidades de precios y
condiciones que ofrece el mercado, a partir de las especificaciones técnicas o términos de
referencia de los bienes y servicios, respectivamente, que son objeto de la contratacion.”

Numeral 9. Especificacion de Actividades

9.1 Contrataciones de Bienes y Servicios iguales o menores a ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias, nombre de la actividad: 1: Generar pedido de bien o servicio,
responsable: Area usuaria, producto resultante EETT/TDR y Pedido, para lo cual tiene
las tareas siguientes:
(..)

2. Elaborar las EETT para bienes o los TDR para servicios, los cuales deben incomorar
la clausula Tipo de Penalidad:
“En caso, de retraso injustificado en la ejecucion de la prestacion, LA ENTIDAD cobraré
una penalidad al PROVEEDOR/LOCADOR, equivalente al (0.50% del valor total

Audltona de cumphmlento ala Autondad Autonoma del Slstema Electrlco de Transporte Maswo de ana y Callao Mnraflores
Lima, Lima

Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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contratado o del valor del entregable, segtn corresponda, por cada dia de atraso que
se verifique. La penalidad seré descontada del (los) pago(s) parcial (es) o del pago final.

(..:)

4. Firmar y derivar el pedido a la Oficina de Administracion

()

2 Nombre de Actividad: Realizar indagacion en el mercado. Responsable: Jefatura de

Logistica, producto resultante: Cuadro comparativo de cotizaciones para lo cual tiene

las tareas siguientes:

1. “Revisar que el pedido del bien o servicio cuente con toda la documentacion
necesaria para la contratacion. En caso exista observaciones, se coordinara la
subsanacion de las mismas con el Area usuaria.”

2. Solicitar cotizaciones a los proveedores relacionados con el tipo de bien o servicio
a adquirir o contratar.”

- Solicitar una (01) cotizacién cuando el monto de referencias es hasta tres (03)
UIT.

- Solicitar dos (02) cotizaciones como minimo cuando el monto de la referencia es
mayor a tres (03) UIT y hasta ocho (08) UIT.

()

3. Verificar que las cotizaciones cumplan con lo establecido en las EETT o los TDR;
las mismas que deberan indicar lo siguiente:

v’ El cumplimiento de lo establecido en las EETT o los TDR.
v" Monto de la contratacion.

v" Plazo de lo ejecucion

v' Garantia comercial”

Los hechos expuestos, impidieron Ia libre concurrencia de proveedores a través de un
procedimiento de seleccion, limitando que la entidad obtenga mejores condiciones de
precios; asimismo, se impidio la aplicacion de penalidades por S/ 36 881,65 a la empresa
Multiservicios Informéticos Corporativos S.A.C. por el incumplimiento del plazo de entrega,
afectando econémicamente a la entidad.

El hecho expuesto se ha originado por el accionar de la Sra. Andy Nuria Flores Rengifo,
jefa de Logistica, quien realizé los actos de emitir los pedidos de servicio, términos de
referencia y ordenes de servicio fraccionando el objeto de la contratacion, sin consignar la
clausula de penalidades por atraso injustificado, exigiendo para el servicio el uso de
equipos nuevos y determinando el valor de referencial solo con las cotizaciones de la
empresa que con anterioridad venia prestando el servicio, cuyo valor total de los servicios
supera en S/ 137 661,50 a la cotizacion de mayor valor obtenida por la comision auditora
de otros proveedores del mercado. Asi también, emitio conformidades de servicio a pesar
de que este no habia sido entregado en su totalidad; todo ello, sin tener en cuenta lo
establecido en la normativa de contrataciones del Estado y las disposiciones internas que
rigen las contrataciones por montos iguales o menores a ocho (08) UIT.

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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Igualmente, se efectud por el accionar del Sr. Ramén Vicente Yrigoyen Yrigoyen, jefe de
la Oficina de Administracion, quien visé en sefial de conformidad los pedidos de servicio, a
los cuales se adjunta los términos de referencia; asimismo, viso las ordenes de servicio
permitiendo la realizacion de las contrataciones del servicio de manera fraccionada,
inobservando lo establecido en la normativa de contrataciones del Estado y las

cc

FUENT?E

&

EDUARDO CAZLD

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados (apéndice n.’ 3),
se concluye que estos no desvirtuan los hechos observados, considerando la participacion
de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a continuacion:

FEDATARIO DE LA CONTRALOR!

2 12 g disposiciones internas, a pesar de ser el responsable de programar, organizar, dirigir,
i % 8E ejecutar y controlar los procesos de los sistemas administrativos de gestion de
22 oy 534 abastecimiento.

o ? a3

& v” 2 = i . .

éfg‘ : ;‘§ Las personas comprendidas en los hechos presentaron sus comentarios, siendo que, en
o3 1SV el caso del Sr. Ramon Vicente Yrigoyen Yrigoyen, jefe de la Oficina de Administracion, no
ot adjunto documentacion como sustento, conforme se detalla en el (apéndice n.” 2).

= ]

=

Q

Q

tﬁ

Ramon Vicente Yrigoyen Yrigoyen, identificado con DNI n. 18064771, en su condicion
de jefe de la Oficina de Administracion, designado mediante Resolucion Viceministerial n.’
496-2016-MTC/02 de 22 de noviembre de 2016 (apéndice n." 31), por el periodo
comprendido del 23 de noviembre de 2016 al 31 de octubre de 2017, como sefiala en su
carta de renuncia de 16 de octubre de 2017, la cual fue aceptada con la Resolucion
Viceministerial n.® 269-2017-MTC/02 de 30 de octubre de 2017; por haber autorizado los
pedidos de servicio n.°s 1289, 1290, 1291, 1292, 1295, 1296, 1298, 1302, 1303, 1304,
1406 y 1409 en los que se adjunto los términos de referencia; asi como, las 6rdenes de
servicio n.°s 1418, 1419, 1420, 1421, 1422, 1423, 1424, 1425, 1426, 1427, 1428, 1429,
todas de fecha 31 de octubre de 2017 por el monto total de S/ 388 227,90, permitiendo que
con ello se efectien contrataciones de manera fraccionada del servicio de impresion,
fotocopia y foliacion de documentos para atender el pedido del Ministerio Piblico, por parte
del proveedor Multiservicios Informaticos Corporativos S.A.C, quien de manera irregular ya
venia prestando el servicio antes de la emision de las citadas ordenes de servicio;
asimismo, no objeté que en los términos de referencia no se consigne la clausula de
penalidades por retraso injustificado en la ejecucion de la prestacion; situaciones que han
impedido la libre concurrencia de proveedores a través de un procedimiento de seleccion,
limitando que la entidad obtenga mejores condiciones de precio e impidiendo la aplicacion
de penalidades por S/ 36 881,65.

Lo antes descrito denota la inobservancia de los articulos ns.° 2, 16 y 20 de Ley de
Contrataciones del Estado y los articulos ns.® 8, 19 y 32 de su Reglamento; asi como, el
articulo n.® 16 de la Ley 30518 - Ley de Presupuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal
2017.

En tal sentido, el Sr. Ramoén Vicente Yrigoyen Yrigoyen ha incumplido la funcion
establecidas Manual de Operaciones, aprobado con Resolucion Ministerial N° 383-2015
MTC/01.02 de 3 de julio de 2015 (apéndice n.’ 33), respecto a lo sefialado en el articulo

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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n.° 19 que indica que la Oficina de Administracion “Es el 6rgano de apoyo, responsable de
gestionar, conducir y ejecutar los sistemas administrativos de gestion de (...
abastecimiento (...)"; asimismo, el literal a) del Articulo 20° dispone la funcion de
“Programar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de los sistemas
administrativos de gestion de recursos humanos, contabilidad, tesoreria y abastecimiento”
Cabe seialar que en el contrato administrativo de servicios n.° 072-2016-MTC/33.6-CAS,
correspondiente al mencionado ex servidor, establece en su clausula octava que: “Son
obligaciones de El Trabajador lo sefialado en el articulo 20 del Manual de Operaciones

e

Asimismo, en el marco de la tarea “Revisar y autorizar el pedido del bien o servicio,
mediante su firma en la hoja de pedido”, establecida en la actividad n.° 2 del
Procedimiento OA-LOG-PR001 “Contrataciones de Bienes y Servicios Iguales o Menores
a Ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias”, version 2.0 aprobada con Resolucién
Administrativa n.® 019-2016-MTC/33.6 de 2 de noviembre de 2016; firmé los pedidos que
fraccionaban el servicio de fotocopiado y en cuyos términos de referencia no se incluia la
clausula de penalidades por retraso injustificado en la ejecucion de la prestacion.

Asi también, se incumplio la obligacion dispuesta en el literal c) del articulo 15° de la Ley
n.° 28715, Ley Marco del Empleado Publico de 17 de abril de 2017 que sefiala:
‘Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos piblicos
destinandolos solo para la prestacion del servicio publico.” (Subrayado agregado).

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada, dando mérito al inicio del procedimiento a cargo de la entidad.

Andy Nuria Flores Rengifo, identificada con D.N.I. n.° 09948327, quien desempeii6 el
cargo de jefa de logistica, designada mediante Resolucion Directoral n.’ 023-2017-
MTC/33.1 de 28 de febrero de 2017 (apéndice 34), por el periodo comprendido del 1 de
marzo hasta el 09 de noviembre de 2017; en calidad de responsable del area usuaria’®,
por haber emitido y firmado los pedidos de servicio n.°s 1289, 1290, 1291, 1292, 1295,
1296, 1298, 1302, 1303, 1304, 1406 y 1409 y sus términos de referencia, a través de los
cuales se fracciono el servicio de impresion, fotocopia y foliacion de documentos para
atender el pedido del Ministerio Publico, para lo cual establecié como exigencia para la
ejecucion del servicio, el empleo de siete (7) maquinas fotocopiadoras y siete (7) escaneres
nuevos por cada servicio; no obstante, que la empresa Multiservicios Informéaticos
Corporativos S.A.C., de manera previa, venia prestando el servicio, para lo cual ingreso
maquinas de segundo uso; asimismo, en los términos de referencia, no consigné la
clausula correspondiente a la aplicacion de penalidades. Ambas situaciones han impedido
la libre concurrencia de proveedores a través de un procedimiento de seleccion, limitando

16 El Literal b) del numeral 8.1 del Articulo 8 de la Ley de Contrataciones del Estado colocar la fecha de la ley, establece que: “El Area
Usuaria, que es la dependencia (...), que colabora y participa en la planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion técnica
de las contrataciones efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.”

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,

Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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que la entidad obtenga mejores condiciones de precio; asi también, se impidio la aplicacion
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de penalidades por S/ 36 881,65.

Asimismo, en su condicion de jefa de logistica'?, emiti6 y suscribio las 6rdenes de servicio

UHUAMAN
19-CG
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Qé'g n.°s 1418, 1419, 1420, 1421, 1422, 1423, 1424, 1425, 1426, 1427, 1428, 1429, todas de
235 31 de octubre de 2017 y por la suma total de S/ 388 227,90, a favor de la empresa
S ﬁé Multiservicios Informéticos Corporativos S.A.C, la misma que con anterioridad y de manera
“5 irregular ya venia prestando el servicio desde el 14 de octubre de 2017, siendo preciso
iz §3 sefialar que el monto de las 6rdenes de servicio fue determinado solo con las cotizaciones
i9'dl de esta empresa, cuyo valor en su totalidad supera en S/137661,50ala
E J&  cotizacion de més alto precio obtenida por la comisién auditora de otros proveedores del
‘D & mercado. Por otro lado, es de sefialar que la empresa DOCUMENT SECURITY, a la que

se le habria invitado a cotizar a través de correos electronicos, ha negado la recepcion de
los mismos y desconocié la extension del correo de destino, asi como la emision de

cotizaciones.

Asi tambien, emiti6, como responsable del area usuaria, nueve (9) conformidades de
servicio de fecha 7 de noviembre de 2017 (OO/SS n.°s 1418, 1419, 1420, 1421, 1422,
1426, 1427, 1428, 1429) y una (1) de fecha 8 de octubre de 2017 (O/S n.° 1423), indicando
en cada una de ellas que el servicio se cumplié a satisfaccion con lo especificado en los
términos de referencia, a pesar de que las copias e impresiones fueron entregadas por el
proveedor el 11 de diciembre de 2017.

Lo antes descrito denota el incumplimiento de lo establecido en los articulos ns.° 16 y 20
de la Ley de Contrataciones del Estado y los articulos ns.° 8, 19 y 32 de su Reglamento;
asi como, el articulo n.® 16 de la Ley 30518 - Ley de Presupuesto del Sector Pblico para
el Ano Fiscal 2017 y los numerales 2 y 9 del Procedimiento OA-LOG-PR001
“Contrataciones de Bienes y Servicios Iguales o Menores a Ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias”.

En tal sentido, Andy Nuria Flores Rengifo, como Jefa de Logistica y a su vez en calidad
de area usuaria, incumplio la funcion establecida en el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley
n.® 30225 “Ley de Contrataciones del Estado” de 10 de julio de 2014 que establece que:
“Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacion por o a
nombre de la entidad, con independencia del régimen que lo vincule a esta, son
responsables, en el émbito de las actuaciones que realice, de organizar, elaborar la
documentacion y conducir el proceso de contratacion (...) de manera eficiente, bajo el
enfoque por resultados, a través del cumplimiento de la normas aplicables' y de los fines

17 El Literal c) del numeral 8.1 del Articulo 8 de la Ley de Contrataciones del Estado de 8 de julio de 2014, establece que: “E/ Organo
Encargado de las Contrataciones, que es el 6rgano o unidad orgénica que realiza las actividades relativas a la gestion del
abastecimiento de la Entidad (...)"

18 Resulta importante sefialar que Andy Nuria Flores Rengifo en su informe n.° 648-2017-MTC/33.6.4 de 8 de noviembre de 2017
(apéndice n.’ 32), con el que se remite informacién a la Oficina de Administracion, respecto al estado situacional de la jefatura de
Logistica, indicd como meta y propuesta planteada al inicio de la gestion a su cargo: “Supervision de manera periodica a los procesos
de contrataciones, considerando la informacion registrada en su sistema informético, estableciendo controles capaces de determinar

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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publicos de cada contrato conforme a los principios establecidos en el articulo 2 de la
presente Ley.”

Tambien, incumpli6 la obligacion dispuesta en el literal c) del articulo 15° de la Ley n.°
28715, Ley Marco del Empleado Publico de 17 de abril de 2006 que sefiala: “Salvaquardar

los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos destinandolos solo
para la prestacion del servicio pablico.” (Subrayado agregado).

Por otro lado, seglin las competencias especificas de su cargo, incumplio las funciones y/o
responsabilidades siguientes:

> Como responsable del area usuaria, en la emisién de los pedidos de servicio

y en la formulacién de los términos de referencia, incumplié lo siguiente:

El numeral 16.2 del articulo 16 de la Ley n.° 30225 “Ley de Contrataciones del
Estado”, que establece: “Las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente tecnico deben formularse de forma objetiva y precisa por el area usuaria;
alternativamente pueden ser formulados por el 6rgano a cargo de las contrataciones
y aprobados por el area usuaria. Dichas especificaciones técnicas, términos de
referencia o expediente técnico deben proporcionar acceso al proceso de
contratacion en condiciones de igualdad y no tiene por efecto la creacion de
obstéaculos ni direccionamiento que perjudiquen la competencia en el mismo.”

La tarea de “Elaborar (...) los TDR para los servicios, los cuales deben incorporar
la Clausula de Penalidades”, establecida en la actividad n.° 1 del Procedimiento
OA-LOG-PR001 “Contrataciones de Bienes y Servicios Iguales o Menores a Ocho
(08) Unidades Impositivas Tributarias”, version 2.0 aprobada con Resolucion
Administrativa n.® 019-2016-MTC/33.6 de 2 de noviembre de 2016.

Como jefa del Organo Encargado de las contrataciones, en la indagacion de
mercado, incumplio lo siguiente:

La tarea de “Solicitar dos (02) cotizaciones como minimo cuando el monto de la
referencia es mayor a ftres (03) UIT y hasta ocho (08) UIT.” establecida en la
actividad n.® 3 del Procedimiento OA-LOG-PR001 “Contrataciones de Bienes y
Servicios Iguales o Menores a Ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias”, version

2.0 aprobada con Resolucion Administrativa n.° 019-2016-MTC/33.6 de 2 de
noviembre de 2016.

La tarea de “Verificar que las cotizaciones cumplan con lo establecido en los
terminos de referencia. (...) Plazo de ejecucion.” establecida en la actividad n.° 3
del Procedimiento OA-LOG-PR001 “Contrataciones de Bienes y Servicios Iguales

contrataciones recurrentes no sujetas a la norma de contrataciones, con la finalidad de prevenir y corregir oportunamente casos de
posibles fraccionamientos, dejando constancia escrita de dicha supervision.”

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,

Lima, Lima

Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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0 Menores a Ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias”, version 2.0 aprobada con
Resolucion Administrativa n.® 019-2016-MTC/33.6 de 2 de noviembre de 2016.

> Como responsable del area usuaria, en la emision de las conformidades de
servicio, incumplio lo siguiente:

La tarea de “4. Verificar el cumplimiento de la prestacion y los plazos de entrega de
los bienes y servicios (...)" establecida en la actividad n.° 11 del Procedimiento OA-
LOG-PR001 “Contrataciones de Bienes y Servicios Iguales o Menores a Ocho (08)
Unidades Impositivas Tributarias”, version 2.0 aprobado con Resolucion
Administrativa n.® 019-2016-MTC/33.6 de 2 de noviembre de 2016.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad
administrativa, derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente
sefialada; asimismo, la presunta responsabilidad penal por la existencia de elementos que
denotan la comision de delito, dando mérito al inicio del procedimiento administrativo a
cargo de la entidad y las acciones legales a cargo de las instancias competentes.
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WG FIA F n
E?L(J:SNTE EN SOPORTE PAPEL
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Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Trans

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Autoridad Auténoma del
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, se formulan las conclusiones
siguientes:

1. La AATE contraté de manera fraccionada el servicio de impresion, fotocopia y foliacion de
documentos solicitados por el Ministerio Pblico vinculados a los procesos de seleccion
L.P. 001-2011-AATE y L.P. N° 003-2009-MTC/20 correspondientes al proyecto Metro de
Lima, Linea 1- Tramo 1y 2 a través de la emision de doce (12) rdenes de servicio por
montos menores a ocho que suman un total de S/ 388 227,90; asi también, en la
elaboracion de los términos de referencia de los servicios se exigit el empleo de maquinas
fotocopiadoras y escaneres nuevos, a pesar de que la empresa previamente de manera
iregular venia prestando el servicio, habiendo ingresando méaquinas de segundo uso;
sumado a ello, se omiti6 incluir en los términos de referencia la clausula de penalidades
por los atrasos injustificados. Asimismo, en la indagacion de mercado se determind los
montos a contratar utilizando solo las cotizaciones de la empresa Multiservicios
Informaticos Corporativos S.A.C que de manera irregular ya venia prestando el servicio,
estableciéndose que el valor total de los servicios contratados supera en S/ 137 661.51 a
los precios de mercado; aunado a ello, la otra empresa invitada a cotizar ha negado la
recepcion de los correos de invitacion y el envio de propuestas o cotizaciones a la entidad.
Con respecto a la conformidad del servicio, esta fue otorgada, sin que el proveedor haya
concluido con el mismo.

Consecuentemente se ha inobservado los articulos 2°, 16° y 20° de la Ley de
Contrataciones del Estado, los articulos 8°, 19° y 32° de su Reglamento, el articulo 16 de
la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2017 y los numerales 2° y 9°
del Procedimiento OA-LOG-PR001 “Contrataciones de Bienes y Servicios Iguales o
Menores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias”.

Las situaciones expuestas generaron que no se realice un procedimiento de seleccién de
acuerdo a la normativa de contrataciones, imposibilitando que la entidad maximice el valor
de los recursos publicos y limitando la obtencion de mejores condiciones de precios;
asimismo, se imposibilito la aplicacion de penalidades por S/ 36 881,65 a la empresa
contratada por incumplimiento del plazo de entrega, afectando econoémicamente a la
Entidad.

Los hechos descritos se han originado por el accionar de los funcionarios intervinientes en
las contrataciones, quienes en el marco de sus funciones emitieron, visaron ylo realizaron
pedidos de servicio, términos de referencia, indagaciones de mercado y conformidades de
servicio, sin tener en cuenta lo establecido en la normativa de contrataciones del Estado y
las disposiciones internas.

(Observacion n.° 1)
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. Las copias solicitadas por el Ministerio Piblico se encuentran desde hace méas de once

2 iz B

L% g §8 & (11) meses almacenadas en el Archivo Central de la AATE en 409 cajas, sin que hayan
= £ omilis g: sido recogidas por dicha entidad; situacion que evidencia que previo a la contratacién del
é’f,._: i2a3  senvicio de fotocopiado e impresion de documentos, no se informé la cantidad de copias
ZO i2 Z3  que representaba su pedido, a fin de que esta entidad prevea el espacio fisico para su
eg {254 recepcion; existiendo el riesgo que no sea recogida por la Fiscalia, pudiendo conllevar a
o ] : gl que el gasto incurrido de S/ 388 227, 90 resulte innecesario.

é‘é—“ ~ ;;E &  (Aspecto relevante n.° 1)

oY iQad

ﬁe ugf“g 3. Con el propdsito de asegurar la oportunidad en la emision de los resultados del ejercicio

del control guberamental en el marco de la Constitucién Politica del Perd y a Ley
N® 27785, atendiendo a su vez por lo dispuesto por la Sentencia emitida por el Tribunal
Constitucional en el Expediente N° 00020-2015-PI/PC, y en tanto se emita la disposicion
legal que se establezca las infracciones por responsabilidad administrativa funcional en el
ambito de competencia de la Contraloria General de la Republica, es necesario establecer
medidas que permitan dar continuidad a la emision de los informes resultantes de las
auditorias de cumplimiento, asi como evitar posibles situaciones de impunidad frente a las
responsabilidades que deben asumir los funcionarios y servidores piblicos por sus actos
en la funcién que desempenfan, para lo cual la entidad auditada debera disponer en el
ambito de su competencia, el deslinde de la referida responsabilidad y la imposicion de las
sanciones que correspondan, conforme el marco normativo aplicable.

(Aspecto relevante n.° 2)

La actividad de indagacion de mercado para la contratacion de servicios de impresion y
fotocopiado para atender o solicitado por el Ministerio Publico fue realizada por un personal
contratado para otras actividades y sin un documento o registro que evidencie la asignacion
de esta responsabilidad; inobservando las Normas de Control Interno aprobadas por
Resolucion de Contraloria n.° 320-2016-CG de 30 de octubre de 2016, especificamente la
“Norma General para el componente Ambiente de Control’, numeral 1.7 “Asignacion de
autoridad y responsabilidad”; situacion que pone en riesgo la transparencia en la
determinacion de los montos de las contrataciones iguales o menores a ocho (08) UIT,
limitando el control posterior, respecto a las responsabilidades de los actos para la citada
labor. Lo expuesto tiene su origen debido a la falta definicion de mecanismos de control
que permitan determinar la asignacion de responsabilidades.

(Deficiencia de control interno n.° 1)

Juana Yalvador
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RECOMENDACIONES

Como resultado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Autoridad Auténoma del
Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao — AATE, en uso de las funciones
conferidas en el literal e) del articulo 15° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, se formulan las
recomendaciones siguientes: ‘

Al titular de la entidad:

1. Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de
los funcionarios y servidores de la Autoridad autonoma del Sistema Eléctrico de Transporte
Masivo de Lima y Callao — AATE, comprendidos en la observacion n.° 1, conforme al marco
normativo aplicable.

(Conclusion n.° 1)

2. Poner en conocimiento de la Procuraduria Publica encargada de los asuntos judiciales del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el informe para que inicie las acciones legales
contra los funcionarios y servidores comprendidos en los hechos de la observacion n.° 1,
con sefialamiento de responsabilidad penal del presente informe de auditoria.
(Conclusioén n.° 1)

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la
Ley n.® 27785, con el propésito de coadyuvar a la mejora de la capacidad y eficiencia de la

entidad en la toma de decisiones en el manejo de sus recursos, se formulan las
recomendaciones siguientes:

3. Disponer que la Oficina de Administracion adopte las acciones necesarias para la
implementacion de mecanismos de control que eviten el fraccionamiento en las
contrataciones y que en los términos de referencia y/o especificaciones técnicas se
consigne exigencias desproporcionadas.

(Conclusion n.’ 1)

4. Disponer que la Oficina de Administracion considere la implementacion de lineamientos
para atencion de los requerimientos de informacién de otras entidades, el mismo que
contemple las coordinaciones previas respecto al plazo, cantidad, forma y lugar de entrega
de los pedidos.

(Conclusion n.’ 1y 2)

5. Disponer que la Oficina de Administracion evalle las acciones necesarias para el recojo
de la documentacion solicitada por el Ministerio Piiblico, la cual consta de 409 cajas de
documentos que se encuentran almacenadas en el archivo central de la AATE.
(Conclusion n.’ 2)

6. Disponer que el Area Funcional de Abastecimiento establezca mecanismos de control que
permitan acreditar la asignacion de la responsabilidad del personal que realiza la
indagacion de mercado para cada contratacion.

(Conclusion n.’ 4)

éctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,

Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018
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Relacion de personas comprendidas en los hechos observados.

Fotocopia autenticada de las cédulas de notificacion de comunicacion de
desviaciones de cumplimiento y los comentarios presentados por las
personas comprendidas en los hechos observados.

Evaluacion de los comentarios presentados por las personas comprendidas
en los hechos observados.

Fotocopia autenticada del oficio n.® 013-2017 (19-2017) / FSUPRAPEDCF-
MP-FN-/EE de 09 de octubre de 2017 y fotocopia de hoja de tramite.
Fotocopia autenticada del memorandum n.° 024-2017-MTC/AC de 16 de
octubre de 2017.

Fotocopia autenticada del “Libro de control de ocurrencias” de la empresa
que presto el servicio de seguridad del local surco, de 14 de octubre de 2017.
Fotocopia autenticada de la constancia de inscripcion para ser participante,
postory contratista en el Registro Nacional de Proveedores correspondiente
a la empresa Multiservicios Informaticos Corporativos S.A.C.

Fotocopia autenticada del informe n.* 01-2018-GOE de 24 de mayo de 2018,
emitido por el analista en gestion documentaria y archivo y el libro de control
de ocurrencias de 15 de octubre de 2017.

Fotocopia autenticada de los doce (12) pedidos por contrataciones de
servicios de fotocopiado, impresiones, escaneos, digitalizacion, foliacion de
documentos, adjuntando en cada uno de ellos, copia autenticada de los
términos de referencia respectivos.

Fotocopia autenticada de la carta n.°001-2018-ANFR de 22 de mayo de
2018 emitida por la ex jefa ( &) de logistica.

Fotocopia autenticada de las ordenes de servicio por contrataciones
menores a 8 UIT emitidas para el proveedor Multiservicios Informaticos
Corporativos S.A.C.

Fotocopia autenticada de la carta n.°003-2018-ANFR de 23 de junio de 2018
emitida por la ex jefa ( e) de logistica.

Fotocopia autenticada de las cotizaciones de la empresa Multiservicios
Informéticos Corporativos S.A.C.

Fotocopia autenticada del informe n.° 01-2018-MTC/33.6.4.5/TJCS de 11 de
mayo de 2018 emitido por el personal de apoyo.

Fotocopia autenticada de los correos electronicos emitidos a la empresa
‘Multiservicios Informaticos Corporativos S.A.C -MSI CORP”, remitidos el 30
y 31 de octubre de 2017, solicitando cotizaciones por el personal de apoyo.
Fotocopia autenticada de los correos electronico remitidos a la empresa
“Securityperu”, solicitando cotizaciones por el personal de apoyo.

Fotocopia de las cotizaciones de la empresa Document Security y correos
electronicos mediante los cuales fueron remitidos al personal de apoyo.
Fotocopia autenticada de los oficios N° 008-2018-AC.1-MTC/33.2,
N°009-2018-AC.1-MTC/33.2 y N° 010-2018-AC.1-MTC/33.2 del 14 de mayo

porte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
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I de 2018 de la comision auditora solicitando a Document Security que
confirme la autenticidad de las cotizaciones.
Fotocopia autenticada del correo electronico de fecha 17 de mayo de 2018
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& Apéndice n.° 20

Apéndice n.’ 21

Apéndice n.’ 22
Apéndice n.’ 23
Apéndice n." 24
Apéndice n.’ 25
Apéndice n.’ 26

Apéndice n.’ 27
Apéndice n.’ 28

Apéndice n.’ 29
Apéndice n.’ 30

Apéndice n.’ 31

Apéndice n.’ 32
Apéndice n.’ 33

Apéndice n.’ 34

Auditoria de cumplimiento a la Autoridad Auténoma del Sistema Eléctrico de Transporte Masivo de Lima y Callao, Miraflores,
Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018

mediante el cual la empresa Document Security emite su respuesta.
Fotocopia autenticada de los oficios N° 001-2018-OCI-MTC/33.2 de 04 de
mayo de 2018, N° 002-2018-OCI-MTC/33.2 de 04 de mayo de 2018,
N° 003-2018-OCI-MTC/33.2 de 04 de mayo de 2018, N° 004-2018-OClI-
MTC/33.2 de 04 de mayo de 2018, N° 005-2018-OCI-MTC/33.2 de 04 de
mayo de 2018, N° 006-2018-OCI-MTC/33.2 de 04 de mayo de 2018 y
N° 007-2018-OCI-MTC/33.2 de 04 de mayo de 2018 y fotocopia de RNP
Fotocopia autenticada de las cotizaciones de las empresas
T-COPIA, SELECTA SERVICIOS SAC. y de la empresa IMAGO
IMPRESIONES.

Fotocopia autenticada del Plan de Obtencion — Actualizado (PAO)
Fotocopia autenticada de las certificaciones de crédito presupuestario (CCP)
Fotocopia del correo electronico que la AATE notifica al proveedor las doce
(12) ordenes de servicio y copia de carta que el proveedor comunica la
recepcion.

Fotocopia autenticada de la Acta de Entrega — Recepcion del 11 de
diciembre de 2017 y del libro de ocurrencias del 11 de diciembre de 2017.
Fotocopia autenticada de las conformidades de servicios otorgadas por el
area usuaria (Area de logistica).

Fotocopia del Acta de Entrega -recepcion del 06 de noviembre de 2017
Fotocopia autenticada del informe n.° 045-2017-MTC/AC de 14 de diciembre
de 2017, emitido por el personal del Archivo Central

Fotocopia autenticada de los doce (12) comprobantes de pago.

Fotocopia autenticada de la Resolucion Administrativa n.° 019-2016-
MTC/33.6 de 2 de noviembre de 2016, que aprueba el Procedimiento OA-
LOG-PR001 “Contrataciones de Bienes y Servicios Iguales o Menores a
Ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias”.

Fotocopias autenticadas de la Resolucion Viceministerial n.” 496-2016-
MTC/02 de 22 de noviembre de 2016 y de la Resolucion Viceministerial n.®
269-2017-MTC/02 de 30 de octubre de 2017, Carta de renuncia.

Fotocopia del informe n.’648 -2017-MTC/33.6.4 de 8 de noviembre de 2017.
Fotocopia autenticada del Manual de Operaciones - MO aprobado por
Resolucion de Ministerial n.” 383-2015-MTC/01.02 de 3 de julio de 2015.
Fotocopia autenticadas de la Resolucion Directoral n.’ 023-2017-MTC/33.1
de 28 de febrero de 2017 y de la Resolucion Directoral n.’ 197-2017-
MTC/33.1 de 10 de noviembre de 2017.
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Miraflores, 5 de setiembre de 2019

Juarfa Salvador Guerréro
Superwsor de Comision

El jefe del Organo de Control Institucional de la Autoridad Autonoma del Sistema Eléctrico de

Transporte Masivo de Lima y Callao que suscribe, ha revisado el contenido del presente informe
y lo hace suyo.

A

Julio Gianfrarico Negli Ruesta
Jefe de Or de Control Institucional
AATE

["7ES COPIA FIEL DEL DOCUMENTO
FUENTE EN SOPORTE PAPEL”

EDUARDOCAhLU DIOPEIG As UHUAMAN

17178 R CA'113-2015-CG
f!DﬂAllO Df LA CONTRAIORiA GENERAL DE LA REPUHL: )\ DEL PERU

N0 o e A k4 et o

Audltorla de cumpllmlento ala Autondad Autonoma del Slstema Electnco de Transporte Maswo de lea y Callao eraflores
Lima, Lima
Periodo: 1 de octubre de 2017 al 31 de enero 2018



0003

834 BV o e VI

T T e
92-610Z-€TT, N T TiGORvivaT
NYWVYAHN, Sv orsiom ot AL

&2 Treemese L e Seni 0uvngs | -
() 4 iganjolns
n..U 13dVd 31
«13dVd 31¥0d0s N3 31NNy
2UNINN200 13 1314 vidg 53,
Ea 6102 9P olInfap L 8p 97-6102-20¢ N BHO[BAUOD E| 3P UgIan|osay & Us ojsandsip o] op uoieayde u3 () :EloN
a1q1] SOIOINBS
L102/11/60 ojibusy
ogend - ap oAjessiuIW 8) eansibo ap i
X X 1L02/0L/51 L m_%omm__ = mmw p oAl hw E.Eww L102/11/60 | LLOZIEO/L0 (o) eonsiboep ajer | /zE8v660 selo)y euny  Apuy 4
olpis]
ueS - [dUqes SOIINSS
L102/0L/LE A 3 5 T UQIDBLSIUIWPY uakobu A uakobiip
X LL0ZI0L/b1 L Mﬂmoi,o«mm_ﬁ_m p oAl ae.m ;.Emw L1L0Z/0LILE | 9L02/LLIET o9p BUDYO B op 9jop 1219081 ausaIA uowey l
opeqly  8jled i
Svd () soyday so|
eusd | [IAl clethe L CGTERNED [EMIENUO 0 | pyep aps3
12t3d | 1D elousjaduiod 9p eydag SaUO0J9BAIBS(Q mmw__mww“ou [e10qge] ojnoUIA et Bed opeuadwasap ofiieq INd sopijjade A saiquop | ,N
SEAjeljsiullpy il 3p ugldipuo)y
pepijiqesuodsal ejunsaig uonsab ap oporiad

SOHO3H SO N3 SYAIANIYJINOD SYNOS¥HI 3a NOIOV13Y

} N 3JIANIdV

ogjjzD A BWIT 8P OAISEYY 8)odsuBl] 8p
0011109)F BWIS}SIS [0 BUIOUOINY DEPLIOINY

dLVV

S




gﬁ PERU gﬂi?iSterion Viceministerio
8 eTransportes
y Comunicaciones gelianpalies

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidae=

trnarldad Autdnoma de! Sistama Eléctrico de ’
ransporte Masiva de Lima y Callao - AATE

Direceidn Ejecutiva r

MEMORANDUM N° 154-2019-MTC/33.2

2 & SEP. 2019
A © CARLOS ALBERTO UGAZ MONTERO il ;ﬂ/\\“‘” ) 6
Director Ejecutivo de la AATE T
ASUNTO . Remision de Informe de Auditoria n.® 008-2018-2-0929
REF. . a) Memorandum n.® 0078-2018-MTC/33.2 de 3 de abril de 2018

b) Literal f) del articulo 15° literal d) del articulo 22° de a Ley N° 27785, Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Replblica.

c¢) Sentencia del Tribunal Constitucional - Exp. N° 0020-2015-PI/TC

d) Resolucion de Contraloria N.° 202-2019-CG de 11 de julio de 2019-CG de 11 de
julio de 2019, publicada el 12 de julio de 2019

FECHA . Miraflores, 24 de setiembre de 2019.

Me dirijo a usted con relacién al documento de la referencia a), mediante el cual el Organo de Control
Institucional a mi cargo, dlspuso realizar una auditoria de cumplimiento a la “Contratacién del servicio de
fotocopiado, digitalizacion, impresion y foliacion de documentos para atender lo solicitado por el Ministerio
Publico y Fiscalia de la Nacion, periodo 2017 -2018", a cargo de su representada.

Al respecto, como resultado de la referida auditoria y en ejercicio de las atribuciones conferidas en la
normativa de la referencia b), se ha emitido el Informe N° 008-2018-2-0929 denominado "Contratacion del
servicio de fotocopiado, digitalizacion, impresion y foliacion de documentos para atender lo solicitado por el
Ministerio Publico y Fiscalia de la Nacion’, cuya copia se adjunta al presente, a fin de que propicie el
mejoramiento de la gestion y la eficacia operativa de los controles internos de la entidad y el desempefio de
los servidores publicos a su servicio.

Cabe precisar que, conforme al documento de la referencia c), mediante Sentencia del Tribunal
Constitucional de fecha 25 de abril de 2018, publicada el 26 de abril de 2019, si bien reconoce que no es
inconstitucional que se atribuyan facultades instructoras y sancionadoras a la Contraloria General de Ia
Republica en el marco de un procedimiento administrativo sancionador, declara inconstitucional el articulo
46° de la Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, incorporado por el articulo 1° de la Ley N° 29622, que determinaba las conductas infractoras en
materia de responsabilidad administrativa funcional.

En ese sentido, atendiendo a lo expuesto en el parrafo precedente y de acuerdo al documento de la
referencia d), corresponde a la entidad a su cargo, sin perjuicio de la responsabilidad penal identificadas en
el informe, disponer en el ambito de su competencia, el procesamiento y deslinde de las presuntas
responsabilidades administrativas identificadas en las observaciones del informe de auditoria y la imposicion
de las sanciones que correspondan a los funcionarios y servidores detallados en el Apéndice N° 1 del citado
informe de auditoria, conforme al marco normativo aplicable.

Calle José Galvez 550

Miraflores, Lima 15074 - Perd -
T.(511) 224 2444 | EL Pero PrimERo |

www.aate.gob.pe
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Asimismo, se remite copia del citado informe de auditoria, con el propésito de que en su calidad de titular de
la entidad examinada y en concordancia con lo dispuesto en el numeral 6.1.3, el literal a) del numeral 6.3.3 y
el literal a) del numeral 7.1.1 de la Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “Implementacién y Seguimiento a las
Recomendaciones de los Informes de Auditoria y su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de
la Entidad”, aprobada con Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG, y modificada con Resolucion de
Contraloria N° 222-2017-CG, disponga las acciones necesarias para la implementacion de las
recomendaciones consignadas en dicho informe, tales como: elaborar, suscribir y aprobar el Plan de Accion,
designar a un funcionario responsable del monitoreo del proceso de implementacion y seguimiento a las
recomendaciones, designar a los funcionarios responsables de implementar las recomendaciones y remitir el
Plan de Accion al Organo de Control Institucional en un plazo méximo de veinte (20) dias habiles, contados
a partir del dia habil siguiente de recibido el informe de auditoria, a fin de efectuar el seguimiento de la
adopcion de tales medidas.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Organo de’Control Institucional
AATE

ANEXO

Informe autenticado por fedatario de la CGR con sus respectivos apéndices fedateados por la entidad, para
la Procuraduria del MTC.
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