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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME DE AUDITORIA N.° 004-2018-2-0004
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

“PROCESO DE CONTRATACION Y EJECUCION CONTRACTUAL DE LOS
SERVICIOS DE MESA DE AYUDA Y ALQUILER DE PCS Y LAPTOPS EN LA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES*

PERIODO DEL 1 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

l. INTRODUCCION

La auditoria de cumplimiento practicada a la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)
corresponde a la ejecucitn del Plan Anual de Control 2018 det Organo de Controt Institucional
de la SMV, aprobado por Resolucion de Contraloria n.® 038-2018-CG de! 1 de febrero de 2018
¥ tuvo como obietivo general determinar si el proceso de contratacion y ejecucion contractual
del servicio de mesa de ayuda y alquiler de equipos de informatica, se sujetaron a la nomativa
aplicable, disposiciones internas y estipulaciones contractuales y si coadyuvaron al
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; comprendiendo la revision de los
expedientes de contratacion y el andlisis de la documentacion que obra en los archivos (fisico
y digital) de la Entidad en materia de ejecucion de los citados procesos, comrespondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2017,

La Comision Auditora fue acreditada con el Memorando n.° 41-2018-OCI-SMV/04 de 2 de
abril de 2018.

Il.  HECHOS OBSERVADOS

Durante el desarrollo de la presente auditoria de cumplimiento se determinaron ias siguientes
observaciones:

Observacion n.° 1:

En los procedimientos de seleccion: ADS n.® 003-2014-SMV, CP n.° 001-2015-SMV yCPn.*°
002-2017-SMV, convocados y desarrollados por la SMV para la contratacion del “servicio de
mesa de ayuda y atencion de usuarios externos”, se otorgd la buena pro a un solo contratista,
por importes que sumados alcanzaron un total de S/. 1 731,650.00; determinandose que en
los dos primeros procedimientos el contratista no acredité su inscripcién en el Registro
Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediacién Laboral —
RENEEIL que exigian las bases. De otro lado, tampoco presenté el Plan de Trabajo y el
Cronograma de Actividades, documentos necesarios para el inicio de! computo del plazo de
ejecucion de los contratos derivados de los dos primeros procesos de contratacién. Asimismo,
en todos los casos el servicio fue desarrollado por personal distinto y en menor cantidad al
propuesto en las ofertas presentadas, habiéndose omitido acreditar que el personal de
reemplazo, cumplia el perfil profesional establecidos en las bases correspondientes y en las
ofertas presentadas por el coniratista, y no se suscribieron los Acuerdo de Confiabilidad ¥
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Seguridad de la Informacion, lo cual no fue observado por la Entidad, omitiéndose aplicar las
penalidades establecidas en el contrato n.® 015 -2017- SVM,

Dichos hechos incumplen lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento vigente en el momento de los hechos, asf como de los contratos suscritos, que
incluyen las bases de los comrespondientes procesos de seleccion y las ofertas ganadoras del
contratista, ocasionando, de un lado, que exponga a la entidad al riesgo de asumir la
responsabilidad solidaria en el pago de los derechos laborales correspondientes a los
trabajadores del contratista y afectandose la calidad del servicio ofertado; y, de otro, que se
genere perjuicio economico a la entidad por la inaplicacion de penalidades por el importe de
S/. 70 956,00; lo cual se ha producido por la actuacién de los servidores intervinientes,
quienes, incumpliendo sus deberes y obligaciones funcionales, en la ejecucién contractual,
efectuaron la supervisién y otorgaron la conformidad del servicio, a pesar que el contratista
incumplié sus obligaciones contractuales.

Observacion N° 2;

De la revision al procedimiento de seleccion def Concurso Publico n.® 03-2017-SMV realizado
por la entidad, para la contratacion del “Servicio de Alquiler de Computadoras Personales
(PCs) y Computadoras Portatiles (Laptops)’, en el cual se otorgd la buena pro por el importe
total de /. 917 443,05; se determind que en el proceso de seleccion, en la etapa de consuitas
y observaciones, aclaracion del area usuaria modifico las especificaciones técnicas del servicio
al haber reducido el alcance del servicio de entrega, instalacion y pussta en funcionamiento
de los equipos a solo entregar los equipos alquilados; se otorgo la buena pro a postor que no
sustentd requisito de calificacion, referido a la experiencia minima del postor; en la ejecucion
contractual se enfregd equipos alquilados que no cumplian las especificaciones técnicas
estabiecidas en Ia bases, y no se aplico penalidad al contratista por retraso en la prestacion
del servicio.

Incumpliéndose lo establecido en ia Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como el contratos suscrito, que incluyen las bases del proceso de seleccion y la oferta
ganadora; situacion expuesta que afectd al servicio y ocasioné un perjuicio econdmico a la
enfidad por el monto de S/. 120 807,18; lo cual se ha producido por la actuacion de ios
servidores intervinientes, quienes incumpliendo sus deberes y obligaciones funcionales,
intervinieron en el proceso de seleccion y en la ejecucion contractual.

RECOMENDACIONES PRINCIPALES

Remitir el informe al Organo Instructor competente de la Contraloria, para fines de! inicio del
procedimiento administrativo sancionador respecto de los funcionarios y servidores
comprendidos en los hechos de fas observaciones 1y 2 del presente informe de Auditoria,
(Observaciones n.°s 1y 2)

Al Titular de ia entidad:

Poner en conocimiento de la Procuraduria Publica encargada de los asuntos judiciales de la
Superintendencia de! Mercado de Valores el presente informe de auditoria, para el inicio de
las acciones legales correspondientes contra los funcionarios y servidores comprendidos en
fos hechos observados con sefialamiento de presunta responsabilidad civil, al haberse
verificado perjuicio economico por presunta responsabilidad civil, ascendente a S/. 70 956,00,
derivado de los hechos sefialados en la observacién n.° 1,y S/. 29 062,87 (Observacién n.®
2).
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Disponga que la Oficina General de Administracion y los drganos competentes de Ia entidad,
ejecuten las acciones administrativas correspondientes para la aplicacion al contratista, de Ia
penalidad por mora establecida en el contrato, por el monto maximo (10% de! monto
contractual), ascendente a S/. 91 744,31, por haberse entregado parte de los bienes
alquilados con 253 dias de atraso, considerando que el contrato y la respectiva carta fianza se
encuentran vigentes (Observacion n.° 2).

Disponga que ia Oficina General de Administracién en coordinacion con la Oficina de Asesoria
Juridica de la entidad, evalué fa situacion derivada de la recepcion y uso de los equipos
alquitados con procesadores que no cumplen con las especificaciones técnicas en lo referido
a la fecha de liberacion y adaptadores, para la adopcion de las acciones que correspondan,
en el marco legal establecido (Observacién n.® 2).

Disponga que la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en coordinacion con la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, incluyan en los procedimientos y/o decumentos de gestion, la
obligacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, que al formular sus requerimientos,
establezcan los protocolos y prusbas que se deben efectuar para la verificacion del
cumplimignto de los términos de referencia y/o especificaciones técnicas establecidas en los
mismos. (Observaciones n.’ 1y 2).

San Isidro, 20 de julio de 2018.




oy
PERU el ; guMp\érintendencia del
| de Economia y Finanzas Niereadaide Valaras

INFORME DE AUDITORIA N.° 004-2018-2-0004

INFORME N.° 004-2018-2-0004

"PROCESO DE CONTRATACION Y EJECUCION CONTRACTUAL DE LOS SERVICIOS
DE MESA DE AYUDA'Y ALQUILER DE PCS Y LAPTOPS EN LA SUPERINTENDENCIA

DEL MERCADO DE VALORES"
INDICE
DENOMINACION N.° Pag.
I. ANTECEDENTES:
1. Origen 1
2. Objetivos 1
3. Materia examinada y alcance 1
4. De la Entidad 2
5. Comunicacién de las desviaciones de cumplimiento 5
6. Aspectos relevantes de la auditoria 5
Il. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO 8
lll. OBSERVACIONES 13
IV. CONCLUSIONES 90
. RECOMENDACIONES 94
APENDICES 96
FIRMAS 11

Auditoria de cumplimiento a la Superinetendencia del Mercado de Valores.

Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017, I O 0 2




&F‘P'fgz"% SMV
E" [l PERU NNISIETORRE Superintendencia del
@ de Economia y Finanzas M G STl

-

INFORME DE AUDITORIA N.° 004-2018-2-0004

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

0003

Pagina 1 de 111

INFORME DE AUDITORIA N° 004-2018-2-0004

“PROCESO DE CONTRATACION Y EJECUCION CONTRACTUAL DE LOS SERVICIOS DE
MESA DE AYUDA Y ALQUILER DE PCS Y LAPTOPS EN LA SUPERINTENDENCIA DEL
MERCADO DE VALORES”

ANTECEDENTES:

ORIGEN

La Auditoria de Cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores corresponde a
un servicio de control posterior programado en el Plan Anual de Control 2018 del Organo de
Control Institucional (OCI) de la Superintendencia del Mercado de Valores {SMV}, aprobado
mediante Resolucion de Contraloria n.° 038-2018-CG, publicada el 1 de febrero de 2018,

registrado en el SCG con el codigo n.° 2-0004-2018-001.

El inicio de la Auditoria fue comunicado con Memorandum n.° 41-201 8-0OCI-SMV/04 de 2 de
abril de 2018; en el cual se acredita a la Comisidn de Auditoria ante Ia Superintendencia del
Mercado de Valores. Asimismo con Memorando n.® 33-2018-SMV/02 de 4 de abril de 2018, el
Titular de [a Entidad dispone a todas sus dependencias dar las facilidades necesarias para el

mejor desempefio de las actividades de la comision auditora.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Determinar si el proceso de contratacion y ejecucion contractual del servicio de mesa de ayuda
y alquiler de equipos de informética, se sujetaron a la nommativa agplicable, disposiciones

internas y estipulaciones contractuales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

normativa de contrataciones y normas aplicables.

aplicacion de penalidades conforme a Ley.

MATERIA EXAMINADA Y ALCANCE

2.2.2 Determinar si la ejecucion contractual del servicio de mesa de ayuda, se realizd
conforme a los plazo y condiciones establecidas en la normativa aplicable,
disposiciones intemnas y estipulaciones contractuales, estableciendo los pagos y la

2.2.1 Determinar si los atos preparatorios y proceso de seleccion para la contratacién del
servicio de Mesa de Ayuda y alquiler de PCS y Laptops se realizaron conforme a la

La auditoria de cumplimiento comprendié el analisis y evaluacion de los procedimientos de
seleccion para la contratacion del servicio de mesa de ayuda y atencion a usuarios extemos ¥
alquiler de equipos informaticos, requerido por la Oficina de Tecnologias de Ia Informacién de
la SMV durante el periodo comprendido entre ef 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de
2017, habiéndose efectuado la revision de la necesidad de adquirir, elaboracién de bases y

convocatoria, evaluacion de propuestas, otorgamiento de a buena pro y ejecucién contractuai

segun las circunstancias de los hechos examinados.

m
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.

Periodo del 1 de enero de 2015 2 31 de diciembre de 2017.
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Las unidades organicas relacionadas con la materia examinada son:

» La Oficina de Tecnologias de la Informacion, en su condicién de organo de apoyo
encargado de brindar servicios de informacion y comunicacion oportuna y veraz, mediante
la implementacion de plataformas tecnolégicas de venguardia y de acuerdo con los
objetivos y estrategias institucionales, generando valor a los procesos estratégicos a través
del uso de tecnologias de informacién y comunicaciones; asi como también de administrar
los recursos informaticos, asegurar la continuidad de ios procesos y velar por la seguridad
de informacion y la calidad de los sistemas de informacion de la SMV.

 La Divisién de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion como érgano encargado
de la supervision de [a ejecucion contractual de los procesos examinados, quien a su vez
se encuentra encargada de gestionar la plataforma tecnologica de la SMV, administrar los
recursos informéticos, la base de datos, la arquitectura de redes y comunicaciones; asi
como de asegurar la disponibilidad de los servicios, dar soporte y mantenimiento a los
- equipos informaticos y brindar atencion a los usuarios.

* La Unidad de Logistica, como érgano encargado de las contrataciones, quienes se
encuentran encargados de programar, organizar y ejecutar los procesos de seleccion,
adjudicacion y contratacion para el suministro de bienes, prestacion de servicios y ejecucion
de obras necesarias para el funcionamiento de la SMV, de acuerdo con la Ley de

_ Contrataciones del Estado.

La Auditoria de Cumplimiento se llevo acabo de acuerdo a Ia Directiva n.° 007-2014-CG/GCSII
de “Auditoria de Cumplimiento’, y el “Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobado
mediante Resolucién de Contraloria n.® 473-2014-CG de 22 de octubre de 2014 y sus
modificatorias; realizandose en las (3) tres sedes de la Superintendencia del Mercado de
Valores - SMV, ubicadas en las siguientes direcciones: Sede Principal — Avenida Santa Cruz
n.® 315, Miraflores; Sede San Isidro - Calle Andrés Reyes n.® 196, San [sidro; y Sede San
Borja - Avenida San Borja Norte n.® 382, San Borja, Lima.

DE LA ENTIDAD
Naturaleza legal ¥ nivel de Gohierno

La Superintendencia del Mercado de Valores SMV fue creada mediante Ley n.® 17020 de 28
de mayo de 1968 bajo la denominacion de Comision Nacional de Valores, iniciando sus
funciones el 2 de junio 1970, a partir de la promulgacion del Decreto Ley n.° 18302. Dicha
norma dispuso que la Comision Nacional de Valores fuera un organismo publico
desconcentrado del sector economia y finanzas, responsable de! estudio, reglamentacion vy
supervision del mercado de valores, de las bolsas de valores, de los agentes de bolsa y demas
participes de dicho mercado.

Las competencias originales de la Comision Nacional de Valores fue ampliada posteriormente,
siendo las normas principales |as siguientes:

v’ El Decreto Ley n.* 19648 de 7 de diciembre de 1972; que otorgd a la Comisién Nacional
de Valores, la supervision de las personas juridicas, organizadas de acuerdo a la entonces
Ley de Sociedades Mercantiles y sustituyendo la denominacion de Comision Nacional de
Valores por la Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores — CONASEY.
Mediante Ley n.® 27323 de 23 de julio de 2000, dicha funcidn fue trasladada al Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica — INEI.

i v Por Decreto Ley n.® 21907 de 1 de setiembre de 1977 se encarga a la CONASEV

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
=3 Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017. F n 0 4
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Supervisar a las Empresas Administradoras de Fondos Colectivos.

v' La Ley n.° 26361 de 30 de setiembre de 1994, otorga a la CONASEV la facultad de
supervisar el mercado de productos y a los agentes que participan en dicho mercado.

v Con Decreto Legislativo n.® 862 de 22 de octubre de 1996 se encargd a la CONASEVY fa
facultad de autorizar la organizacion y funcionamiento de tas Sociedades Administradoras
de Fondos de Inversion - SAFI; asi como su control y supervision.

Mediante la Ley de Fortalecimiento de la Superintendencia del Mercado de Valores, aprobada
con Ley n.® 29782 de 28 de julio de 2011, se sustituy6 la denominacion de Comision Nacional
Supervisora de Empresas y Valores —- CONASEYV, por la de "Superintendencia del Mercado de
Valores" — SMV, otorgandosele mayores facultades, asi como se precisé su finalidad y
funciones respecto del mercado de valores y sus participes.

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento, la SMV es un organismo técnico especializado,
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas que tiene por finalidad velar por la proteccion
de los inversionistas, la eficiencia y transparencia de los mercados bajo su supervisién, la
correcta formacion de los precios y la difusién de toda |a informacion necesaria para tales
propositos, a través de la regulacion, supervision y promocion del mercado de valores. Tiene
personeria juridica de derecho piblico interno y goza de autonomia funcional, administrativa,
econdmica, técnica y presupuestal; constituyendo el Pliego Presupuestario n.° 058; del Sector:
09 — Economia y Finanzas.

Su funcionamiento se rige por la Ley n.® 28782 y su Reglamento de Organizacion y Funciones.
4.2 Funciones de la Superintendencia del Mercado de Valores SMV

Segun lo dispuesto en el Articulo 2° de la Ley n.° 29782 “Ley de Fortalecimiento de la
Supervision del Mercado de Valores, y lo dispueste en el articulo 12° Decreto Legislativo n.°
862, son funciones de la SMV :

1) Dictar normas legales que regulen materias del mercado de valores, mercado de
productos y sistema de fondos colectivos.

2) Supervisar el cumplimiento de a legislacion del mercado de valores, del mercado de
productos y del sistema de fondos colectivos por parte de las personas naturales y
juridicas que participan en dichos mercados. Las personas naturales o juridicas sujetas a
la supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones lo estan también a la SMV en los aspectos que signifiquen una
participacion en los mercados bajo la competencia de ésta Ultima.

3) Promover y estudiar el mercado de valores, el mercado de productos y el sistema de
fondos colectives.

4) Supervisar el cumplimiento de las normas intemacionales de auditoria por parte de las
sociedades auditoras habiiitadas por un Colegio de Contadores Pablicos del Peri y
contratadas por las personas naturales y juridicas sometidas a |a supervision de la SMV.
La SMV puede impartir a tales sociedades de auditoria, disposiciones de caracter general
concordantes con las referidas normas intemacionales de auditoria y requerirles cualquier
informacion o documentacién para verificar su cumplimiento.

5) Autorizar la organizacion y funcionamiento de las SAFI, asi como ejercer la supervision
de dichas empresas administradoras, en tanfo tengan como fin administrar fondos de
inversién, cuyos certificados de participacion se colocaran por oferta plblica.

F— = — = e s ——— e
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores. £ ﬂ G !:3
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.



Ministerio SMV

: : Superintendencia del
de Economia y Finanzas MoreaHBHE Valeras

INFORME DE AUDITORIA N.° 004-2018-2-0004

-
(-

00

Pégina 4 de 111
Estructura Organica
] ORGANIGRAMA DE LA SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES
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INTENDENCUA GEMERAL || INTENDENCIA GENERAL | | ICTENOENCIA GENERAL | | INTERDENCIA GENERAL
OE BUPERVIZION DE Df CUNPLIMENTO D SUPEHWISION OF DE CUMPLINIENTO DE
CORDUCTAS

INTERDENCIA GENERAL | | IMTEMDENCIA GENERAL
DE ESTUDIOS

Euente: Organigrama del Portal de Transparencia de la SMV.

La estructura organica de la SMV, cuyo organigrama se
siguiente:

ORGANOS DE ALTA DIRECCION
Directorio

Superintendente del Mercado de Valores
Secretarfa General

ORGANO DE CONTROL
Organo de Control Institucional

ORGANO DE DEFENSA JURIDICA
Procuraduria Publica

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
Oficina de Asesoria Juridica
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ORGANOS DE APOYO
Oficina General de Administracion
Oficina de Tecnologias de Informacion

ORGANOS DE LINEA

Superintendencia Adjunta de Supervision Prudencial
Superintendencia Adjunta de Supervision de Conductas
Superintendencia Adjunta de Investigacion y Desarrolio
Superintendencia Adjunta de Riesgos

Auditoria de cumplimiento a fa Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,

muestra lineas arriba, es el
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5. COMUNICACION DE LAS DESVIACIONES DE CUMPLIMIENTO

En aplicacion del numeral 7.31 de las Normas Generales de Control Gubernamental,
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 273-2014-CG publicada el 13 de mayo de 2014;
numeral 7.1.2.3 de la Directiva n.® 007-2014-CG/GCSII “Auditoria de Cumplimiento” y numeral
151, {1,5) del *Manual de Auditoria de Cumplimiento”, aprobados mediante Resolucion de
Contraloria n.” 473-2014-CG y sus modificatorias; se cumplid con el procedimiento de
comunicacion de desviaciones de cumplimiento a las personas comprendidas en los hechos
advertidos a fin de que formulen sus comentarios.

La relacion de las personas comprendidas en los hechos observados, se detallan en el
(Apéndice n.® 1).

Las cedulas de comunicacion de desviaciones de cumplimiento y los comentarios
presentados, se incluyen en el (Apéndice n.° 2), asimismo, la evaluacion de los citados
comentarios se encuentran en el (Apéndice n.° 3).

6.  ASPECTOS RELEVANTES DE LA AUDITORIA

Durante el desarrollo de auditoria de cumplimiento, se identificé el siguiente aspecto relevante
gque se expone a continuacion:

6.1  El personal que ocupa los cargos de jefe de fa Oficina de Tecnologias de la Informacién
y jefe de la Division de Desarrollo de Sistemas, no cumple los requisitos minimos
establecicos en el MOF de la entidad.

En el desarrollo de los procedimientos de auditoria del presente servicio de control se reviso
los legajos del personal a cargo de las Jefaturas de la Oficinas de Tecnologias de la
Informacidn y sus divisiones, a fin de verificar los requisitos minimos del puesto, teniendo en
cuenta la estructura organizacional de ia entidad apropiada para el logro de los objetivos
institucionales; habiéndose verificado que el actual jefe de la Oficina de Tecnologias de
Informacion, Licenciado Sr. José Antonio Espinoza Aldave, y la jefa de la Division de
Desarrollo de Sistemas, Licenciada Sra. Olga Dina Suarez Avelino, no cumplen con el perfil
del cargo establecido en el Manual de Organizacion y Funciones de la entidad, conforme se
detalla a continuacion:

Las funciones y responsabilidades de los drganos en la estructura organizacional general de
la SMV, se encuentran descritas en el Reglamento de Organizacién y Funciones de SMV
(ROF), y los cargos y funciones generales de los mismos se encuentran en el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional de la SMV y Manual de Clasificacién de Cargos
Estructurales respectivamente.

Es importante mencionar que el Clasificador de Cargos Estructurales es una herramienta
técnica de trabajo, cuyo objetivo es lograr el ordenamiento racional de los cargos y el disefio
de los perfiles en las entidades publicas, en funcién a determinados criterios, correspondiendo
a cada entidad la clasificacion y aprobacion de los cargos contenidos en dicho instrumento de
gestién.

Asimismo, el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion aprobado mediante la Resolucién de Superintendente n.° 123-2013-SMv/02,
describe las funciones de los puestos de trabajo de esta oficina, en concordancia con su
estructura organica aprobada en el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la

R e e e e wa e =  w
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SMV, los cargos estructurales previstos en el Clasificador de Cargos de ta SMV y los requisitos
esenciales exigibles a cada cargo.

La Ley n.° 28858 “Ley que complementa la Ley n.® 16053, Ley que autoriza al Colegio de
Ingenieros del Pert, para supervisar a los profesionales de Ingenieria de la Republica’,
establece en su articulo 1° que todo profesional que ejerza labores propias de ingenieria
requiere poseer grado académico y titulo profesional otorgado por una universidad nacional o
extranjera revalidada por el pais, estar colegiado y encontrarse habilitado por el Colegio de
Ingenieros del Peru, precisando en su literal a) que dichas labores incluye a los aspectos
informaticos y de sistemas.

El reglamento de la Ley n.° 28858 aprobado mediante Decreto Supremo n.® 016-2008-
VIVIENDA del 6 de junio de 2008, en su articulo 2.1°, sefiala que su ambito de aplicacion es
para toda persona natural que ejerza actividades inherentes a la ingenieria, en cualquier
forma, para cualquier especialidad y bajo cualquier modalidad de relacion laboral ylo
contractual.

Siendo que en el caso del jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, Sr. José
Antonio Espinoza Aldave, se observa que mediante Resolucion Conasev n.® 032-2010-
EF/94.01.1 de 19 de marzo de 2010, se le designé en el cargo de jefe de la Oficina de
Tecnologias de Informacion, Plaza N.° 53 - Clasificacion “Empleado de Confianza”,
Posteriormente, mediante Resolucion de Superintendente n.° 067-2011-EF/94.01.2 de 6 de
diciembre de 2011, se dispone la distribucion y asignacion de los trabajadores de la SMV, a
los cargos estructurales de los drganos del Cuadro para Asignacion de Personal — CAP,
comprendiendo al sefior José Antonio Espinoza Aldave en el puesto de jefe de la Oficina de
Tecnologias de Informacion, con la clasificacién de Directivo Superior (DS) en el grupo
ocupacional de Servidor Pdblico (SP).

Con fecha 31 de octubre de 2017, mediante la Resolucién de Superintendente n.° 106-2017-
SMV/02, se dispone la distribucién y asignacién de los trabajadores de la SMV, a los cargos
estructurales de los drganos y unidades organicas del Cuadro para Asignacion de Personal
Provisional de la SMV, comprendiendo al sefior José Antonio Espinoza Aldave en el puesto
de jefe de a Oficina de Tecnologias de Informacion, en la plaza CAP n.° 85, cargo clasificado
como Servidor Plblico (SP), Directivo Superior {DS).

Sobre el particular, se observa que el mencionado servidor es Licenciado en Administracién
por la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle La Cantuta, titulo otorgado
el 22 de enero de 1992, asimismo el citado servidor cuenta con el grado académico de
Bachiller en Ingenieria Empresarial y de Sistemas otorgado por la Universidad San lgnacio
de Loyola en fecha 2 de agosto de 2013.

Al respecto, el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la entidad, aprobado con
Resolucién de Gerencia General n.® 127-2001-EF/94.11 de 24 de octubre de 2001 establece
el cargo estructural de Gerente de Sistemas y el requisito minimo de contar con Titulo
profesional o bachiller universitario en ingenieria de sistemas o carreras afines.
Posteriormente, mediante Resclucion de Superintendente n.° 123-2013-SMV/02 de 2 de
octubre de 2013, se aprueba el MOF de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
estableciendo la naturaleza del puesto del cargo estructural de jefe de Tecnologias de la
Informacion y el requisito minimo de contar con Titulo profesional universitario en
ingenieria de sistemas, informatica o especialidades afines, igualmente el ROF de la
entidad aprobado Decreto Supremo N° 216-2011-EF, establece las funciones generales del
citado cargo, conforme se sefiala a continuacion:

e e e e o — ————— ]
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Puesto : Gerente de Sistemas o jefe de la Oficina de Tecnologias da Informacién

Naturaleza del Pussto

Funciones Generales def jefe

mantenimiento  de las
Tecnologlas de  la
Informacion que soportan
el proceso clave,
administrativo ¥
estratégico de fa SMV.
Supervisar la labor del
personal a su cargo.
Asumir |a responsabilidad
del ambito de
competencia del drgano a
SU cargo.

continuidad de los procesos v la
calidad de los sistemas de
informacién  y  procurar  la
gficiencia de los procesos de la
Institucidn, Brindando el soporie
tecnoldgico informético
necesario; asi como gestionar los
sistemas de recepcion,
clasificacion, registro ¥
distribucion de la documentacién
que ingresa o egresa de la
Institucién  y  efectuar el
seguimiento y confrol del tramite
de los documentos en proceso.

de Gerente de Sistemas de fa OTI {segiin MOF Funcidn princlpal def jefe del OT1 | Requisitos Minimos del
{seguin e} MOF §rShads & oneg.s n.° 123 (segln &f ROF aprabado por D Puesto (formacitn

aprobade ¢on RGG n.° P et AT §. n.° 216-2011-EF) profesional)
127-2001-EF194.11) )

Planificar, organizar, | Administrar  los  recursos | ARTICULO 29°. La Oficina de | A pariir del 24 de oclubre

dirigir, controlar y evaluar | informaticos, planificar  y | Tecnologias de Informacion es el | de 2011:

las actividades | racionalizar su uso de acuerdo a | Organo de apoyo encargado de

relacionadas  con  la | los objetivos y estrategias | brinder servicios de informacién y | Titulo _ profesional o

gestion de desamollo, | istitucionales; promover el | comunicacién oportuna y veraz, | bachiller universitaria

implementacion, adecuado uso de tecnologias de | mediante la implementacion de | en ingenieria de sistemas

operacion y | la informacién para asegurar la | plataformas  tecnoldgicas  de | o carreras afings.

vanguardia y de acuerdo con los
objetivos y estrategias
institucionales, generando valor a
los procesos estratégicos a través
del uso de fecnologias de
informacidn y comunicaciones.

Asimismo, se encarga de
administrar los recursos
informaticos, asegurar la
continuidad de los procesos, velar
por la seguridad de Informacion y la
calisad de los sistemas de
infermacion de la SMV y promaover
¢l adecuado uso de las tecnologias

A partir del 2 de octubre
de 2013;

Titulo profesiona)
universitario en

ingenieria de sistemas,
informética 0
especialidades afines.

de la informacion,

Fuente: ROF y MOF de la entidad.
Elaborado por: Comision de Auditoria.

Debe sefalarss, que la Licenciatura en Administracion no es una especialidad afin a la carrera
de ingenieria de sistemas ylo informatica, consecuentemente, el jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, no cumple con el requisito minimo del puesto de contar con
Titulo profesional universitario en ingenieria de sistemas, informatica o especialidades afines;
asimismo en el marco de lo establecido en la Ley n.° 28858, no puede ejercer las labores
propias de ingenieria relacionados a aspectos informaticos y de sistemas.

En el caso de la jefa de |a Division de Desarrollo de Sistemas, Sra. Olga Dina Suarez Avelino,
se observa que Resolucion CONASEV n.° 68-2007-EF/94.01.1 del 14 de setiembre de 2007,
que dispone la distribucién y asignacion de los trabajadores de la CONASEV a los cargos
estructurales de los 6rganos del CAP, que dicha servidora fue asignada a la Direccion de
Mercados Secundarios en el cargo de Profesional !l.

Mediante memorandos n.®s 2841 y 2842-2007-EF/94.05.2 ambos del 26 de setiembre de 2008,
el Sr. José Espinoza Aidave, jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, le encarga
las funciones de jefe del Area de Desarrollo dependiente de la mencionada Oficina,
posteriormente, mediante Resolucién de Superintendente n.° 069-2011-EF/94.01.2 de 9 de
diciembre de 2011, se dispone la designacion de los trabajadores de la SMV, a las nuevas
plazas del Cuadro para Asignacion de Personal - CAP, comprendiendo a la sefiora Olga Dina
Suérez Avelino en la plaza de jefe en la Oficina de Tecnologias de la Informacion. Al respecto,
en los documentos que existen en su Legajo Personal, a la citada servidora se la nombra y/o
identifica como jefe de la Divisién de Desarrollo de Sistemas.

Con fecha 31 de octubre de 2017, mediante la Resolucion de Superintendente n.® 106-2017-
SMV/02, se dispone la distribucion y asignacion de los trabajadores de la SMV, a los cargos
estructurales de los organo y unidades organicas del Cuadro para Asignacion de Personal
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Provisional de la SMV, comprendiendo a la sefiora Olga Dina Suarez Avelino en el puesto de
jefe en la Oficina de Tecnologias de Ia Informacion, en la plaza CAP n.° 86, cargo clasificado
como Servidor Publico (SP), Ejecutivo (EJ).

Sobre el particular, se observa que la mencionada servidora es Licenciada en
Administracién por la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle La
Cantuta, titulo dado y firmado el 11 de febrero de 1998.

Al respecto, el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la entidad, aprobado con
Resolucion de Gerencia General n.° 127-2001-EF/94.11 de 24 de octubre de 2001, establece
dos jefaturas al interior de la Gerencia de Sistemas: Analista - jefe de Desarrollo y Analista —
jefe de Tecnologia, cargos que exigian contar con el requisito de formacién universitaria o
Titulo _Técnico, y Titulo Profesional o bachiller universitario en carreras afines,
respectivamente. Siendo que el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la OT! -
aprobado con Resolucion de Superintendente n.° 123-2013-SMV/02, establece la naturaleza
del puesto del cargo estructural de jefe de Desarrollo de Sistemas y el requisito minimo de
contar con Titulo profesional o bachiller universitario en ingenieria de sistemas,
informatica o especialidades afines, igualmente el ROF de la entidad aprobado Decreto
Supremo n.° 216-2011-EF, establece las funciones generales del citado cargo, conforme se
sefiala a continuacion:

CUADRON.° 2
NATURALEZA Y REQUISITO PARA LA JEFATURA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Requisitos Minimos del Puesto {formacifn

Naturaleza del Puesto segtin el MOF profesional)

Planificar, organizar, conducir, controlar y evaluar las actividades
relacionadas al desarrollo y mantenimiento de los Sistemas de | Titulo profesional o bachiller universitario en ingenieria
Informecion de la SMV; ast como las actividades administrativas de | de sistemas, informatica o especialidades afines

la Divisibn de Desaralle de Sistemas. Supervisar la labor del
personal a su cargo.

Fuente: ROF y MOF de la entidad.
Elaborade por: Comision de Auditoria.

Debe senalarse, que fa Licenciatura en Administracion no es una especialidad afin a la carrera
de ingenieria de sistemas y/o informatica, consecuentemente, la Jefa de Desarrollo de
Sistemas de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, no cumple con el requisito minimo
del puesto de contar con Titulo profesional o bachiller universitaric en ingenieria de sistemas,
informatica o especialidades afines; asimismo en el marco de lo establecido en la Ley n.°
28858, no puede ejercer las labores propias de ingenieria relacionados a aspectos
informaticos y de sistemas.

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERN

Las deficiencias de Control Interno reveiadas, provienen de la Auditoria de Cumplimiento
desarrollada en fa Oficina de Tecnologias de la Informacitn relacionada con los procesos de
contratacion y ejecucion contractual de los servicios de mesa de ayuda y alquiler de pes y
laptops en la Superintendencia del Mercado de Valores en el periodo 2015-2017.

Cabe sefialar, que las deficiencias reveladas no constituyen necesariamente todos los
aspectos de control inferno que podrian ser situaciones reportables, debido a que éstas
fueron identificadas como resultado de la evaluacién de las operaciones, procesos, actividades

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores, i &‘. G
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y sistemas relacionados con [os objetivos de la auditoria, y no con el propésito de evaluar en
su conjunto la estructura de control interno de la entidad.

1. Guias de Remisién de entrega de computadoras personales y portatiles alquiladas por
la entidad mediante CP n.° 003-2017-SMV, omiten datos relevantes, lo cual genera
incertidumbre respecto a la recepcion, la fecha de dicho acto y su validez.

Durante la ejecucion contractual derivada del Concurso Piblico n.® 03-2017-SMV “Servicio de
Alguiler de Computadoras PCs y Laptops”, en la fase de entrega de los equipos alquilados, el
contratista Consorcio Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group S.A.C hizo entrega de los
equipos alquilados y sus accesorios, mediante doce (12) Guias de Remision Remitente, las
cuales se detallan en el cuadro siguiente:

CUADRON.° 3
DETALLE DE GUIAS DE REMISION EMITIDAS POR EL CONTRATISTA

Nombre de

ftem Guia N.2 Descripcion Efnelfl‘;n Reii‘;':én Firma | ® ":;m

recepciona
1 001-008757 Describe 1 desktop 19/09/2017 20/09/2017 Si Si
2 001-008798 Describe 91 desktop 04/10{2017 Sin fecha No No
3 001-00879% Describe 23 desktop 04/10/2017 Sin fecha No No
4 001-008800 Describe 91 monitores 04/10/12017 Sin fecha No No
5 001-008803 Describe 24 monitores 04/10/2017 Sin fecha No No
8 001-008804 Desciibe 15 notebook {faptops) 04102017 Sin fecha No No
7 001-008915 Describe 1 notebook (laptop) 08/11/2017 Sin fecha Si No
8 001-008927 Describe 2 desktop 08/11/2017 09/11/2017 Si No
9 001-009306 Describe 2 laptops y 3 desktops 091112017 23/03/2018 Si No
10 001-009617 Describe 17 cables de seguridad y | 21/06/2018 Sin fecha Si No

17 maletines LENOVQ

1 001-009618 Describe 17 mousse 21/06/2018 Sin fecha Si No
12 001-009622 Describe 1 mousse 21/06/2018 Sin fecha Si No

Euente; Guias de Remision correspondientes & los equipos alquilados segin Expediente de Contracion CP N.® 03-2017-SMy
Etaborado por: Comision de Audiloria

De la revisién a los mencionados documentos, se aprecia que se han omitido datos relevantes
que sustentan la efectiva recepcién de los equipos alquilados, conforme se detalla a
continuacion:

1. Seis (6) Guias de Remision n.°s 001-008757, 001-008798, 001-008799, 001-008800, 001-
008803 y 001-008804, no cuentan con la firma y nombre de la persona que las recibe,
generando incertidumbre respecto a la recepcion de los equipos alguilados.

2. Diez (10) Guias de Remisién n.?s 001-008757, 001-008798, 001-008799, 001-008800,
001-008803, 001-008804, 001-009617, 001-009618, 001-009622 y 001-009815, no indican
fa fecha en la cual son recibidos los bienes por parte de la entidad, lo cual genera
incertidumbre respecto a la fecha real de recepcion de los mismos, lo cual afecta el célculo
de los plazos para determinar el cumplimiento de fas obligaciones contractuales y la
aplicacion de penalidad por retraso en sus obligaciones.

3. Tres(3) Guias de Remision n.*s 001-009617, 001-009618 y 001-009622, han sido recibidos
por el Sr. Ruddy Pajuelo Catafio, identificado con DNi n.” 43603397, persona que no tiene
vinculo laboral y/o contractual con la entidad (quien seria trabajador de una empresa
contratista de la entidad); asi mismo una (1) Guia de Remision n.°> 001-008915, ha sido
recibido por el Sr. Luis Huaman Quispe, identificado con DNI n.° 75622502, persona que

m\ |
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viene realizando sus practicas pre-profesionales en la entidad; hechos que ponen en riesgo
laintegridad y/o seguridad de los bienes recepcionados, y la validez del acto de recepcion.

4. Las doce (12) Guias de Remisién que se indican en el cuadro precedente, no indican el
nombre dei transportista y los datos del vehiculo que trasladé los equipos alquilados a la
entidad.

Los hechos sefalados, incumplen las normas de control intemo aprobadas mediante
Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG publicada el 3 de noviembre de 2006 que
establecen lo siguiente:

Normas Bésicas para las actividades de control gerencial:

3.1 Procedimiento de autorizacion y aprobacion

Comentarios:

“01 La autorizacion para la ejecucién de procesos, actividades o fareas debe ser
realizada sélo por personas que tengan el rango de autoridad competente. Las
instrucciones que se imparten a fodos los funcionarios de la institucién deben darse
principalmente por escrito u otro medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido
{.)."
“02. La aprobacion consiste en el acto de dar conformidad o calificar positivamente, por escrito
u otro medio susceptible de ser verificado y formalmente establecido, los resultados de los
procesos, actividades o tareas con el proposito que éstos puedan ser emitidos como productos
finales o ser usados como entradas en otros procesos. Los procedimientos de aprobacion
deben estar documentados y ser claramente comunicados a los funcionarios y servidores
puiblicos”,

3.8 Documentaci6n de procesos actividades y tareas
Comentarios:

‘04. La documentacion de los procesos, actividades y tareas debe garantizar una adecuada
fransparencia en la ejecucion de los mismos, asi como asequrar el rastreo de las fuentes de
defectos 0 errores en los productos o servicios generados (trazabilidad)”.

Normas basicas para la Informacion:
é? 4.1 Funciones y Caracteristicas de la informacién

“4.1 La informacién debe ser fidedigna con los hechos que describe. En este sentido, para que
la informacion resulte representativa debe salisfacer requisitos de oportunidad, accesibilidad,
integridad, precisidn, certidumbre, racionalidad, actualizacion y objetividad”.

Formato de Guias de Remisién Remitente del Reglamento de Comprobantes de Pago
aprobado por Resolucion de Superintendencia n.® 007-99/SUNAT, que establece como dato
obligatorio “RECIBI CONFORME” y “FECHA DE RECEPCION",

Articulo 19° del Reglamento de Comprobantes de pago aprobado por Resolucién de
Superintendencia n.® 007-99/SUNAT, que establece que las guias de remision deben contener
los datos del transportista, la unidad de transporte y del condugctor.

Los hechos sefialados se deben a debilidades de control interno en los componentes Normas
Basicas para las actividades de control gerencial y Normas basicas para la Informacién, en lo

%
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que corresponde a la recepcion de bienes, por parte de la Oficina de Tecnologias de
Informacion y a Division de Infraestructura de TI.

Lo cual genera incertidumbre respecto a la recepcion y la fecha de dicho acto respecto de los
equipos alquilados, afectando el calculo de los plazos para determinar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales y la aplicacién de penalidad por refraso en sus obligaciones;
asimismo se pone en riesgo la integridad y/o seguridad de los bienes recepcionados, y la
validez del acto de recepcion.

2. No existe documento de asignacion individual de los equipos alquilados al personal de
entidad.

Los bienes materia de la contratacion del CP n.° 003-2017-SMV “servicio de alquiler de las
PCs y Laptops”, al tratarse del alquiler de bienes, no otorga el beneficio de la disposicion o
enajenacion, dado que constituye un acto de arrendamiento, por consiguiente dichos bienes
arrendados han sido entregados sofamente para uso del personal de la entidad por un tiempo
determinado.

Habiéndose verificado que en una muestra de 21 computadoras de escritorio y 17 laptops, que
todas ellas no cuentan con un documento o formato de asignacion individual a cada uno de
los servidores a quienes han sido asignado su uso; lo cual incumple la SA.07 Verificacion del
estado y utilizacion de bienes y servicios, de las Normas Generales del Sistema de
Abastecimiento, aprobado por Resolucion Jefatural n.° 118-80-INAP/DNA de fecha 17 de
agosto de 1980, que en su numeral 10, establece lo siguiente:

“10. Para facifitar la verificacion toda afectacion de bienes o entrega de fos mismos se hara
constar en un documento a manera de cargo, donde figura los mismos, se haré con fos datos
def bien, el codigo individual y nombres de quienes reciben y enfregan”.

El hecho comentado, afecta la rendicion de cuentas de los servidores de la SMV por los
equipos alquilados que tienen en uso, exponiendo al riesgo de pérdidas, sustraccion o
deterioro de los equipos, no siendo posible individualizar la responsabilidad del servidor que
tiene a su cargo el bien en uso.

Los hechos se han originado debido a que en fa entidad no existe un procedimiento yio
documento de gestion gue regule la entrega y utilizacion de bienes arrendados.

Vigencia de Fianzas no cubren periodo de servicio contratado y hasta ia conformidad
del servicio,

La empresa DC TECH S.A.C. en calidad de postor ganador presentd Cartas Fianzas a la firma
del contrato derivado del Concurso Pablico n.° 001-2015-SMV para la contratacion def Servicio
de Mesa de Ayuda y Atencion a Usuarios Externos, suscrito con fecha 1 de junio de 2015 con
duracion de 24 meses, es decir dos afios, contrato vigente hasta 31 de mayo de 2017.

Habiéndose verificado que la dltima conformidad del servicio correspondié al periodo del
02.05.2017 al 01.06.2017 fue realizado el 04.07.2017, conforme se detalla en el cuadro

siguiente:
L T S Ty A v S Py P P T P T I Y Y R e rEe Py
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CUADRON." 4
ULTIMA CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA
De Iaé Conformidades
Acta de Control de Memorandum Documento de Conformidad Del Comprohante de Pago
Proyecto emitido por OTI one
Fecha n° Fecha n.° Fecha Periodo Fecha n.*® Monto S/.
24. 2383- 02.05.2017 al
15.06.2017 2017 15.06.2017 07 04.07.2017 01.06.2017 06.07.2017 | 1941 24 916,67

1
(*) Conformidad suscrita por la Sra. OLGA SUAREZ AVELINO como jefe de la Oficing de Tecnologias de la Informacion (g).

Fuente: Comprabantes de Pago relacionados al A.D.S n.° 003-2014-SMV, Expediente Digital #.° 2014012683 y Expediente de Contratacion
Fisico del proceso.
Elahorado por: Comisidn de Auditoria

Lo sefialado, evidencia que el coniratista solo presentd carta fianza con una vigencia hasta el
21 de mayo de 2017, no estando garantizada la ejecucién del contrato por el periodo de
catorce (14) dias, el detalle de |a vigencia de las cartas fianzas presentadas por el contratista,
se detalla en el cuadro siguiente:

CUADRON.* 5
= CARTAS FIANZA EN GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO - DC TECH SAC.
Periodo de Vigencia
Carfas Fianza emitidas por o7 s Importe
BCP Inicio Vencimiento
n.° 609113 (% 29/05/2015 02/06/2016 59 800,00
n.® 860355 (*) 24/05/2016 210512017 59 800,00

Fuente: Expedieate de Condratacién n.° 01-2015-SMV
Elaborade per: Comision de Auditoria.

El hecho sefialado incumple lo establecido en el articulo 126° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo n.® 350-2015-EF, el cual sefiala:
“Como requisita indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe entregar
a la Entidad a garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del monto del contrato original. Esta debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacién a cargo del contratista, en e caso de bienes,
servicios en general y consultorias en general, o hasta el consentimiento de la liquidacion final,
en el caso de ejecucion y consulforia de obras”.

El hecho sefialado se debe a que no se ha determinado especificamente el responsable de
efectuar el seguimiento a las cartas fianzas presentadas por los proveedores con la finalidad
E de verificar su vigencia hasta la conformidad de la recepcion.

Lo sefialado expuso a la entidad a que en caso de incumplimiento por parte del contratista, no
pueda accionar la ejecucion de la garantia correspondiente.

e T e P P — . Em T Saeeesasseeeee e
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. OBSERVACIONES

1. EN LA EJECUCION DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA, SE OMITIO PRESENTAR EL
REGISTRO DE INTERMEDIACION LABORAL, EL PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA
DE ACTIVIDADES; SERVICIO FUE PRESTADO CON MENOR PERSONAL Y DISTINTO AL
OFERTADO, QUE NO CUMPLIAN EL PERFIL REQUERIDO, NO HABIENDOSE APLICADO
PENALIDADES POR §/. 70,956.00.

En los procedimientos de seleccion: ADS n.” 003-2014-SMV, CP n.° 001-2015-SMV y CP n.°
002-2017-SMV, convocados y desarrollados por la SMV para la contratacion del “servicio de
mesa de ayuda y atencion de usuarios externos’, se otorgé en cada caso la buena pro a la
empresa DC TECH SAC. por importes que sumados alcanzaron un total de S/. 1 731,650.00;
suscribiéndose para tal fin el contrato s/n de 22 de mayo de 2014 por ef plazo de 12 meses
por el importe de S/. 198 900,00; contrato de 1 de junio de 2015 por el plazo de 24 meses, por
el monto de S/. 598 000,00, contrato complementario de 2 de junio de 2017 por el importe de
S/. 74 750,00 y vigente desde el 2 de junio al 31 de julio de 2017, y contrato n.® 015 -2017-
SVM de 31 de julio de 2017 por la suma de S/. 860 000,00, con un plazo de vigencia de 730
dias calendarios, a partir del dia siguiente de! perfeccionamiento del contrato (declarado nulo
con Resolucion de Superintendencia n.® 118-2017-SMV/02 de 6 de diciembre de 2017.

Determinandose que, en las bases de los dos primeros procedimientos de contratacién, se
establecié como un requisito exigible al postor ganador de la Buena Pro, que é&ste acredite su
inscripcion en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
Intermediacion Laboral - RENEEIL antes de hacerse efectivo el primer pago; sin embargo, el
contratista no cumplio con acreditar dicho registro. De otro lado, el contratista tampoco
presentd el Plan de Trabajo y el Cronograma de Actividades, documentos cuya presentacion
resultaba necesaria para el inicio del computo del plazo de ejecucion de los contratos
derivados de los dos primeros procesos de contratacion, segiin lo establecido en las bases
correspondientes. Asimismo, en todos los casos el servicio fue desarrollado por personal
distinto y en menor cantidad al propuesto en las ofertas respectivas, habiéndose omitido
acreditar que el personal de reemplazo, cumplia el perfil profesional establecidos en las bases
correspondientes y en las ofertas presentadas por el contratista, lo cual no fue observado por
la Entidad, omitiéndose aplicar las penalidades establecidas en el correspondiente contrato, y
no se suscribieron los Acuerdos de Confiabilidad y Seguridad de la informacion.

Dichos hechos incumplen io establecido en la Ley de Contrataciones del Estado — Decreto
Legislativo n.® 1017 y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo n.* 350-2015-EF, asi
como los contratos suscritos, que incluyen las bases de los procesos de seleccion y las ofertas
ganadoras del contratista; ocasionando, de un lado, que exponga a la entidad al riesgo de
asumir la responsabilidad solidaria en e! pago de los derechos laborales correspondientes a
los trabajadores del contratista y se afecté {a calidad del servicio ofertado; y, de otro, que se
genere perjuicio econdmico a la Entidad por la inaplicacion de penalidades por el importe de
S/. 70,956.00; lo cual se ha producido por la actuacién de los servidores intervinientes,
quienes, incumpliendo sus deberes y obligaciones funcionales, en la ejecucion contractual,
efectuaron la supervision y otorgaron la conformidad del servicio, a pesar que el contratista
incumplié sus obligaciones contractuales; tal como se detalla a continuacion:

1.1 Adjudicacién Directa Selectiva n.° 003-2014-SMV para la contratacion del servicio de
mesa de ayuda y atencion de usuarios externos.

Mediante Requerimiento n.® 2014-000330 de fecha 14 de febrero de 2014 (Apéndice n.° 5),
la Oficina de Tecnologias de la Informacién (en adelante, OT! o &rea usuaria) solicito la
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contratacion del servicio de mesa de ayuda y atencién a usuarios externos de la SMV,
adjuntando los Términos de Referencia del servicio, documento que fue suscrito por los
sefiores Jose Espinoza Aldave jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacicn, Jose Luis
Bernuy Vallejos jefe de la Unidad de Logistica y la sefiora Rosa Pilar Pérez Justo, servidora
de la misma Unidad.

Dichos Términos de Referencia fueron recogidos en las bases del proceso de seleccion
manteniendo la misma numeracion, las cuales fueron elaboradas por los miembros del Comiteé
Especial Permanente encargado de las adjudicaciones directas y adjudicaciones de menor
cuantia de bienes y servicios de componentes tecnologicos de la SMV, cuyos miembros
fueron designados mediante Resolucion de la Oficina General de Administracién SMV n.°
011-2014-SMV/08, del 24 de febrero de 2014, segin se da cuenta en el acta “Adjudicacion
Directa Selectiva n.® 003-2014-SMV Elevacion de Bases” de 21 de abril de 2014. Las Bases
fueron elevadas por el Presidente del citado Comité al jefe de la Unidad de Logistica, Sr. José
Luis Bernuy Vallejo, mediante memorandum n.® 1007-2014-SMV/08.3.1 de 21 de abril de
2014, quien las aprobé en la misma fecha mediante proveido adjunto al indicado
memorandum.

El mismo 21 de abril de 2014 se convoco la ADS n.° 003-2014-SMV para la contratacion del
servicio de mesa de ayuda y atencién a usuarios externos, publicandose las Bases
Administrativas y demés documentos en e! portal del SEACE. El 13 de mayo de 2014 se
otorgd la Buena Pro al Unico postor, la empresa DC TECH SAC, seglin se da cuenta en el
Acta de Otorgamiento de la Buena Pro de la misma fecha (Apéndice n.° ), en cuya
propuesta técnica {Apéndice n.° 7) se precisd, entre otros aspectos, lo siguiente:

- Que, el tercer nive! del servicio funcionaria en las instalacior!es de la entidad, conforme se
aprecia en el folio 70 de su propuesta técnica "DESCRIPCION DEL SERVICIO - Atencién
de los Servicios de Tercer Nivel - DETALLE", en el cual sefial6 literaimente:

"...)

DETALLE SI { NO | OBSERVACIONES
El servicio deberé ser atendido de lunes & viemes en el
horario de 17:00 hasta fas 22:00 en local de Miraflores X

)

- Que, si algun nivel del servicio lo realizaba dentro de las instalaciones de la entidad,
presentaria carta de estar registrado como empresa de intermediacion faboral, conforme se
aprecia en el folio 75 de su oferta técnica “HORARIO DE ATENCION DE USUARIOS
INTERNOS', en el cual sefiald literalmente lo siguiente:

Y(.)

DETALLE Sl | NO | OBSERVACIONES
Si fa propuesta dsf proveador es que algin nivel del servicio
de la mesa de ayuda funcione dentro de las instalaciones de | X
fa SMV, el proveedor deberé presentar la carta de estar
registrado como empresa da infermediacion Jaboral antes del
primer pago.

(...

- Que, iba a brindar el servicio con ocho (8) personas, personal especializado y que contaba
con el perfil profesional y/o técnico solicitado, conforme lo exigian tas bases, adjuntando la
documentacion sustentatoria correspondiente, conforme se aprecia en los folio 78 al 113 de
Su propuesta técnica.

Posteriormente, el 22 de mayo de 2014 se suscribi¢ el contrato s/n (Apéndice n.® 8) por un
monto de S/. 198 900,00 (Ciento noventa y ocho mii novecientos y 00/100 Soles) incluido IGY
y con un plazo de vigencia de 12 meses, siendo que, en la clausula quinta el citado contrato
establece literalmente lo siguiente:

S ~
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‘CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion de la prestacion es de 12 meses, el mismo que se computa desde ef
dia siguiente del Acta de Aceptacion del Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades”.

Al respecto se observa lo siguiente:

En la ejecucion contractual, DC TECH SAC no cumplio con presentar la constancia de
estar inscrito en el registro de empresas de intermediacion laboral que exigian las
bases.

Conforme alo sefialado precedentemente, en ef numeral 4.1.5) de los Términos de Referencia
de las bases integradas (Apéndice n.° 9), se sefialo literalmente lo siguiente, respecto al
lugar de prestacion del servicio del Primer, Segundo y Tercer Nivel del servicio de “Mesa de
ayuda y atencion a usuarios extenos”;

"Si fa propuesta del proveedor es que algun nivel def servicio de la mesa de ayuda funcione
dentro de las instalaciones de la SMV, el proveedor debera presentar la carta de estar
registrado como empresa de intermediacién laboral antes del primer pago”.

Asimismo, debe sefialarse que los Términos de Referencia, también exigian que los servicios
del segundo y tercer nivel, debian ser brindados en las instalaciones de la entidad, al respecto
en el caso del Segundo Nivel se establecia en el numeral 4.1.2) que el servicio de segundo
nivel debia ser brindado en sitio, y en el caso del Tercer Nivel en el numeral 4.1.3) se
establecia literalmente: “Ef servicio debera ser atendido de lunes a viernes en el horario
de 17:00 hasta las 22:00 en local de Mirafiores”.

Siendo que el contratista DC TECH SAC en su oferta técnica, ofertd que el tercer nivel del
servicio funcionaria en las instalaciones de la entidad, conforme se aprecia en el folio 70 de su
propuesta técnica "“DESCRIPCION DEL SERVICIO - Atencién de los Servicios de Tercer Nivel
- DETALLE", en el cual sefialé iiteralmente:

)

DETALLE Si NO OBSERVACIONES
El servicio debera ser atendido de

lunes a viernes en el horario de X

17:00 hasta las 22:00 en local de

Miraflores

()"

En los hechos, el Segundo y Tercer Nivel del servicio, se brindd en las instalaciones de la
enfidad, lo cual ha sido corroborado por el Sr. José Espinoza Aldave, jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion de la entidad, quien mediante Memorandum n.° 1746-2018-
SMV/09 de 9 de mayo de 2018 (Apéndice n.° 10), sefiald que el Segundo Nive! funcioné en
la sede San Borja y en la sede Miraflores de la entidad, mientras que el Tercer Nivel de la
Mesa de Ayuda funciond en la sede Miraflores de la entidad, desde el inicio hasta el término
del servicio, del 22.05.2014 al 21.05.2015.

Sin embargo, de la revision a la documentacion relacionada a la ADS n.° 003-2014-SMV, se
verifico que el contratista DC TECH SAC no cumplié con presentar la carta de estar registrado
como empresa de intermediacion laboral antes del primer pago como exigia los Términos de
Referencia y Requerimientos Técnicos Minimos de las bases integradas, siendo que conforme
a to informado por el Director General (e) de la Direccion General de Promocion del Empleo
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Sr. David Tenorio Manayay, mediante Oficio
n.* 731-2018-MTPE/3/17 de 16 de mayo de 2018 (Apéndice n.° 11), la empresa DC TECH

m
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SAC no se encuentra inscrita en el Registro de Empresas y Entidades que realizan
actividades de Intermediacion Laboral - RENEEIL del MINTRA.

El contratista no cumplié con presentar Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades,
lo cual no fue requerido por el area encargada.

La clausula quinta del contrato s/n (Ver Apéndice n.° 8) suscrito entre la entidad y la empresa
DC TECH SAC en fecha 22 de mayo de 2014, establecid literaimente lo siguiente: “ef plazo
de ejecucion del presente contrato es de 12 meses, el mismo que se computa desde el dia
siguiente del Acta de Aceptacion del Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades.” lo
cual es concordante con lo establecido en el numeral 6) del Capitulo Ill “Términos de
Referencia y Requerimientos Técnicos Minimos® de las bases integradas del proceso (Ver
Apendice n.° 9), siendo que con la finalidad de ejecutar el contrato, a unidad de logistica,
emitio la Orden de Trabajo n. 189-2014 de 22 de mayo de 2014 (Apéndice n.° 12), dirigido
a DC TECH SAC, en ia cual fiteralmente le sefiala: “plazo de ejecucion de la prestacion; 12
meses, el mismo que se computa desde el dia siguiente def Acta de Aceptacién del Plan de
Trabajo y Cronograma de Actividades ...”

Habiendose verificado que la empresa DC TECH SAC no presenté su Plan de Trabajo y
Cronograma de Actividades correspondiente al servicio de mesa de ayuda y atencion a
usuarios externos, no existiendo en el acervo documentario digital y fisico de la contratacion,
alguna acta de aceptacion de dicho plan y cronograma por parte de la entidad. Al respecto
mediante memorandum n.* 26-2018-SMV/04 de 22 de febrero de 2018 (Apéndice n.° 13), el
OC! le solicitd a ta Oficina de Tecnologias de Informacién, remita los originales del Plan de
Trabajo y Cronograma de Actividades presentados por la empresa DC TECH SAC, asi como
el documento de aceptacidn de los mismos por parte de la entidad, siendo que mediante
memorandum n.® 766-2018-SMV/09 de 27 de febrero de 2018 (Apéndice n.° 14) remitido al
OCI por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informagion, Sr. José Espinoza Aldave,
informé que el desarrollo de un Plan y Cronograma “... no contribuye al objetivo del
servicio’.

En ese sentido, al encontrarse condicionado el inicio del computo del plazo de ejecucion
establecido, al acta de aceptacion del plan de trabajo y cronograma de actividades,
documentos que correspondia entregar a la empresa DC TECH SAC, y que ésta omitid
presentar, sin que le fuera exigido el cumplimiento de dicha obligacion por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion (area usuaria), no se puede establecer la fecha de inicio formal
del servicio contratado, por la inexistencia del Acta de aceptacion.

Contratista incumplié los términos de su oferta al no haber prestado el servicio con el
personal ofertado, no habiéndose acreditado quienes fueron el personal de reemplazo,
y si estos contaban con el perfil establecido en las bases del process.

En el numeral 5) perfil del personal de! Capitulo ill Términos de Referencia y Requerimientos
Técnicos Minimos de las bases integradas de la ADS n.° 003-2014-SMV (Ver Apéndice n.°
9), se establecié el nimero de personal requerido para el servicio, asi como el perfil que
debera tener dicho personal, conforme fue detallado precedentemente en el punto 1.1.

Conforme se aprecia, las bases del proceso establecian que el personal que iba a prestar el
servicio de "Mesa de ayuda y atencion a usuarios externos”, debia ser personal especializado
y debia cumplir un determinado perfil profesional y/o técnico, conocimiento de tecnologias de
la informacion y experiencia en el servicio a contratarse, entre ofros, con la finalidad de
garantizar la ejecucion adecuada del servicio de mesa de ayuda; siendo que, la empresa DC
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TECH SAC presentd una relacién de personal clave que, de acuerdo con la evaluacion
practicada por el Comité Especial a cargo del proceso, cumplia con dicho perfi,
otorgandosele la buena pro, suscribiéndose luego el contrato correspondiente, quedando
dicha empresa legal y contractualmente obligada a cumplir su oferta y ejecutar el servicio con
el personal ofertado.

Sin embargo, se ha evidenciado que, de las ocho (8) personas que fueron presentadas por
DC TECH SAC en su oferta técnica, solo una (1) de eltas participé en la ejecucion contractual,
conforme se detalla en el (Apéndice n.° 15), lo cual esta corroborado por el memorandum
n.* 1532-2018-SMV/09 de 23 de abril de 2018 {Apéndice n.® 16} remitido al OCI por el Sr.
José Espinoza Aldave, jefe de la Oficina de Tecnologias de la informacion.

En ef citado memoréandum n.® 1532-2018-SMV/09 (Ver Apéndice n.° 16), se sefial6 ademas
una relacion de personal que segin indica el Sr. José Espinoza Aldave, jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, participd en la ejecucion del contrato derivado de la ADS n.°
003-2014-8MV, en reemplazo de siete (7) de las personas ofertadas por el contratista,
sefialando que la empresa DC TECH SAC comunicaba los cambios de personal mediante
correo electrénico, adjuntando un CD; al respecto, se revisé el CD alcanzado verificandose la
existencia de cinco correos remitidos en el periodo del 03 de junio de 2014 al 06 de febrero
de 2015 (Apéndice n.*17), sin embargo de la lectura de los mismo en ninguno de elios se
hace referencia a solicitud del cambio de las siete (7) personas que fueron presentadas en la
oferta del contratista, lo cual evidencia que no existe algtin correo electronico u otro tipo de
comunicacion, que acredite que el contratista DC TECH SAC haya solicitado a la entidad {OT!
u otra area), el reemplazo y/o cambio del personal clave, ni las razones que hubieren motivado
dicho reemplazo; tampoco se evidencia documentacion que sustente el perfil del personal
supuestamente reemplazante.

lgualmente se ha verificado que no existe evidencias que sustenten que personal participd
efectivamente en la prestacion del servicio, asi por ejemplo, respecto del servicio de Segundo
y Tercer Nivel que, segin indica el drea usuaria, se prest6 en las instalaciones de Ia entidad,
no existe algun registro o control que acredite que el citado personal de reemplazo asistié a
prestar el servicio de mesa de ayuda en la entidad.

No existiendo en el acervo documentario de los expedientes digitales y fisicos de! procesa,
documentacion que sustente dos (2) hechos relevantes:

1. Que, el contratista DC TECH SAC haya solicitado el cambio de siete (7) personas clave,
sustentando su pedido en un caso fortuito o fuerza mayor, y que dichos cambios hayan
sido aprobados por la entidad.

2. Que, el personal de reemplazo o sustituto reuniera las caracteristicas del profesional que
requeria ser reemplazado, o [as superara, lo cual debia ser acreditado por el contratista y
verificado por la entidad en forma previa a la aprobacion del reemplazo.

Igualmente, mediante Oficio n.® 095-2018-SMV/04 de fecha 7 de mayo de 2018 (Apéndice
n.° 18) se solicito a la empresa DC TECH SAC indique qué personal clave propuesto en la
oferta tecnica presentada para la ADS n.° 003-2014-SMV fue reemplazado y por quienes,
requiriéndole adjuntar la documentacion sustentatoria pertinente, respecto de la solicitud de
reemplazo que hubiere sido formulada y del cumplimiento def perfil establecido en las bases,
siendo que mediante Carta n.® 021-2018-0042, recepcionada por la entidad el 13 de junio de
2018 {Apéndice n.° 19), el gerente general de DC TECH SAC, Sr. Williams Minaya Moreno,
comunico que por tratarse de una gestion anterior no encontré la documentacion en sus

m
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archivos, por lo que no puede dar cumplimiento a la solicitud de! OCI.
De la verificacion realizada respecto al cambio del personal propuesto en la oferta del
proveedor, se verificd lo siguiente:
CUADRON.° 6
PARTICIPACION DEL PERSONAL CLAVE EN LA EJECUCION DEL SERVICIO - ADS N.° 003-2014-SMV
Personal Propuesto por el Contratista D la verificacion del Personal de Reemplazo
. Existe justificacion
: Participd en la prestacién Sustents cumplir con
Nombre y Cargo {Periodo) Nombre del reemplazante | (caso ror:uﬂc?d o fuerza Poril eegﬁngTDR
1. Carlos Omar Zevallos Rivera
B o Supervisor General del No participd No fue reemplazado NO NO
Proyecto).
2. Gerardo Julian Flores Segura e
sonal de Soporte de Primer Nivel) Pl participd No se evidsncia HO 2
3. Roberto Manuel Veliz Garcla
sonal de Soporte de Segundo No parficipd No se evidencia NO NO
Nivel)
4. Zarela Yasmin Llave Gonzales . L
sonal de Soporte de Tercer Nivel) No perticipd AR NO 1o
5.Rosa Fabicla Magallanes
Aburto Si participd
Hlista de Servicio de Primer Nivel 2210514 - 2410515 - -
Externo)
6. Jorge Luis Navarro Moncada
plista de Servicio da Primer Nivel No participd No se evidencia NO NO
Externo)
7. Dayana Ivonne La Rosa
Palhua No participd No se evidencia NO ND
plista de Sarvicio de Primer Nivel !
Externo)
B. Max Steven Corez Mozombite
alista de Servicio de Primer Nivel No participd No se evidencia NO NO
Externo)
Euentq: Documentacion relacionada al procesa, circularizacian a SUNAT, ESSALUD, MINTRA [Apéndice n.° 38 y sub apéndices).
Elaborado por: Comision Auditora,
Al respecto, debe indicarse que, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 49° del Decreto
Legislativo n.® 1017 Ley de Contrataciones del Estado, el contratista se encontraba obligado
a cumplir cabalmente con lo ofrecido en su propuesta técnica. Asimismo, el primer parrafo del
articulo 142° del Decreto Supremo n.® 184-2008-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones
establecia que "E/ contrato esté conformado por el documento que lo contiene, las Bases
Integradas y la oferta ganadora, asf como los documentos derivados del proceso de seleccion
que establezcan obfigaciones para las partes (...)." Como se aprecia, la oferta del contratista
era parte integrante del contrato y, como fal, constituia una fuente de obligaciones' para las
partes.
En esa medida, considerando que constituia una obligacion del contratista respetar los
terminos de su oferta, el personal ofertado debia ser, en principio, ¢l mismo que ejecute
el contrato, ya que deben cumplirse las calificaciones profesionales ofertadas; en caso
confrario, se vulnerarian los principios de Transparencia, Imparcialidad, Eficiencia, Libre
Competencia y Trato Justo e Igualitario, al permitife al postor ganador de la buena pro
modificar su_oferta en perjuicio de los deméas potenciales postores y de la confratacion en
general.
' Deconformidad con ef segundo parrafo del articulo 142° del Decreto Supremo n,® 184-2008-EF, Reglamenta de la Ley de Contrataciones “Ef confrafo es
obligatorio pare Jas parfas (...)." {E! tesallado es agregado).
— e
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Sin embargo, solo en el caso que por circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor, el postor
se encontrase imposibilitado de prestar los servicios con el mismo personal propuesto durante
el proceso de seleccion, podria resultar razonable el reemplazo del citado personal, con la
finalidad de continuar con |a ejecucion del contrato. Sobre el particular, y considerando que el
contenido de la oferta tiene caracter obligatorio, es importante sefialar que el reemplazo del
personal propuesto solo podia proceder cuando ello hubiera sido solicitado por el
contratista, debiendo la entidad, en tal circunstancia, verificar? la existencia del caso
fortuito o de la fuerza mayor, y gue el sustituto posea iguales o superiores

caracteristicas a las del profesional que requiera ser reemplazado.

1.4.4 No se requirié que contratista cumpla con sus obligaciones contractuales, bajo
apercibimiento de resolucién de contrato, y el area usuaria otorgé la conformidad del
servicio, con lo cual fa entidad procedié al pago del monto total del contrato a la
empresa DC TECH SAC.

Conforme a lo sefialado precedentemente, DC TECH SAC no cumplié con presentar la carta
de estar registrado como empresa de intermediacion laboral antes del primer pago, tampoco
presento el Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades e incumplié los términos de su
oferta, al no haber prestado el servicio con el personal propuesto, sin que se evidencie que
se hubiere solicitado y sustentado el cambio de alguno de ellos, ni que la entidad hubiere
aprobado alguin cambio del referido personal, previa verificacion de las caracteristicas de los
profesionales reemplazantes, por lo que no se ha acreditado y/o evidenciado si hubo
reaimente personal de reemplazo y quienes habrian sido.

Verificandose que en |a etapa de conformidad, la Division de Infraestructura de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y la propia Oficina de Tecnologias de la Informacion, que tenfan
la funcién de otorgar la conformidad de acuerdo a lo establecido en las bases integradas y en
la clausula sétima del contrato, efectuaron la recepcién de la prestacion del servicio cuando
el servicio no cumplia con las caracteristicas y condiciones ofrecidas por el contratista,
incumpliéndose lo establecido en el pérrafo quinto del articulo 176° del Decreto Supremo N.°
184-2008-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Es relevante sefialar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 7) del Capitulo Il de las
bases integradas de! proceso?, fa supervision del servicio, se limitaba a supervisar los
informes mensuales que presentaba el contratista DC TECH SAC, el cual solo se limitaba a
informar respecto a la prestacion del servicio, no precisando el personal que participaba ni
sus reemplazos.

Los sefiores Raul Apac Otaiza, jefe de la Division de Infraestructura de TI, y el Sr. José
Espinoza Aldave, jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién, procedieron a emitir
doce (12) Documentos de Conformidad (Apéndice n.® 20), sin observar los incumplimientos
antes acotados del contratista DC TECH SAC, ni exigirle que cumpla los términos
contractuales, los cuales fueron elevados mediante sendos memorandos por el Sr. José
Espinoza Aldave al Superintendente Adjunto de Administracién para el pago respectivo al
contratista (Ver Apéndice n.® 20), habiéndose pagado en el periodo del 22/05/2014 al

2 Enesle punio, es importants precisar que el reemplazo del personal debia ser previamente comunicade por el eontratista a a Entidad para la conformidad

ylo autorizacion respectiva, ya que esta dltima {en viriud a la obligacion establecida en el articulo 47 de la anterior Ley) estaba obligada a verificar que el
sustituto que designé el contratista cumpliera con, por lo menos, las mismas capacidades ofertadas.

7 SUPERVISION: La supervision del desarrollo del proyecto sera ejercida a traves de presentacion de informes mensuales y estara bajo la supervisian
deia Division de Infraestructura de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

e ———— o eww——
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores. =
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017. Tae ﬂ 2 i




po : SMV Ty
Ministerio Superintendencia del 0 Uala
Mercado de Valores

.y

de Economia y Finanzas

INFORME DE AUDITORIA N.° 004-2018-2-0004

Pagina 20 de 111

21/05/2015, el importe total de S/. 198 900,00 (Ciento noventa y ocho mil novecientos y 00/100
Soles), conforme se muestra en el cuadro n.® 7 siguiente:

CUADRO N7
DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN LAS CONFORMIDADES DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA

De las Conformidades

Acta de Control de Memorandum emitido por | Documento de Conformidad
Proyecto-Supervision o7l OTly DT
::;f%?gialza = Jefe .?::: rg:pf::za Aldave - ig:écrliit:p?:;;aMﬁme - Jefe el Chmpeztants de Pago
DITly Wilfredo Delgado | Jefe de OTI de OTly Rat! Apao Otalzs -
Morante, sarvidor de DIT) Jefe de DIT
Fecha n.’ Fecha n’ Fecha Periodo Fecha n.° Monto S/.
25.06.2014 1 B0620M | 53204 | 30062014 | DOXM A | 40075014 | 2105 | 1657800
4,08.2014 2 5082014 | 10022014 | 002014 | DULM A gy 080014 | o548 | 1657500
4,08.2014 3 5002014 | 238204 | 02082014 | 2502 A T ys 00001 | o775 | gs7500
6.10.2014 4 B10.2014 | 25062014 | 09.10.2014 gggggg}j @ 16102014 | 3083 | 57500
§.11.2014 5 w1204 | 27852014 | 112014 | DE2H A T igq9000 | 3381 | 1e5s00
5122014 § 5122004 | 30762014 | 05122014 gg}?gg:i a1 ro122014 | 3684 | 1657500
19.12.2014 7 w0 | e | 1sonams | ST A ponais | s | 1500
§02.2015 8 6022015 | aq020i5 | 1ig22015 | o2 A dg020ms | ae7 | 1657800
8032015 9 12022015 | 7362015 | teaazots | o1 ANS AT 5030015 | ggs | tss7s00
16.04.2015 10 17042015 | 11052015 | 20042015 | 2302205 2 | ggeuoms | 172 | g 7500
13.05.2015 1 18052015 | 13382015 | 19052015 | 250020 A | 7052015 | 1431 | 1657500
16.0.2015 12 16062015 | 1619205 | 2208206 | o 00205 A | 5080015 | 1721 | 1657500
TOTAL 198 900,00

(") Corraspondiente a ta Ordan de Trabajo n.” 183 de 22.05.2014 (Ver Apéndice n.° 12).

Euente: Comprabantes de Pago relacionados al A.D.S n.° 003-2014-SMV, Expediente Digital n.° 2014012683 ¥ Expediente de Contratacion
fisico del proceso

Elaborado por: Comision de Auditoria

1.2 CONCURSO PUBLICO N.° 001-2015-SMV PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MESA DE AYUDA Y ATENCION DE USUARIOS EXTERNOS Y CONTRATO
COMPLEMENTARIO DE 2 DE JUNIO DE 2017,

Mediante Requerimiento n.® 2015-000247 de fecha 6 de febrero de 2015 {Apéndice n.° 21),
la Oficina de Tecnologias de la Informacion (area usuaria) solicité la contratacion del Servicio
de Mesa de Ayuda y Atencién a Usuarios Externos de la SMV, adjuntando los Términos de
Referencia del servicio, documento que fue suscrito por los sefiores José Espinoza Aldave
jefe de ta Oficina de Tecnologias de la Informacién, Rall Apac Otaiza jefe de la Division de
Infragstructura de Tecnologias de la Informacion, Wilfredo Delgado Morante Servidor de la
Division de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion, José Luis Bernuy Vallejos jefe
de la Unidad de Logistica y la sefiora Rosa Pilar Pérez Justo, servidora de a misma Unidad.

Dichos Téerminos de Referencia fueron recogidos en las bases del proceso de seleccion
manteniendo la misma numeracion, las cuales fueron elaboradas por los miembros del comité
especial mediante Acta n.® 2 "Sesion de Elevacion de Bases: Servicio de Mesa de Ayuda y
Atencion a Usuarios Externos” de 30 de marzo de 2015, y elevadas por el Presidente del
Comité Especial al jefe de la Unidad de Logistica, mediante memorandum n.° 940-2015-
SMV/08.3.1 de 30 de marzo de 2015, las cuales fueron aprobadas mediante proveido al
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reverso del citado memorandum, por el Sr. José Luis Bernuy Vallgjo, jefe de la Unidad de
Logistica, el 30 de marzo de 2015.

Con fecha 30 de marzo de 2015 se convocd el CP n.° 001-2015-SMV para la contratacion del
Servicio de Mesa de Ayuda y Atencion a Usuarios Externos, publicandose las Bases
Administrativas y demas documentos en el portal del SEACE.

El 5 de mayo de 2015 en Acto de Presentacion de Propuestas Técnicas y Econdmicas y
Apertura de Propuestas Técnicas, la empresa DC TECH SAC, presentd su propuesta técnica
(Apéndice n.° 22), sefialando bajo Declaracion Jurada, el cumplimiento de todos los
requerimientos, siendo en el numeral 1) "Descripcion del Servicio”, lo siguiente:

- Ofertd que el tercer nivel del servicio se realizarfa en las instalaciones de la entidad, y debe
dar atencion a los usuarios ubicados en cualquiera de las tres sedes: Miraflores, San Borja
y San Isidro, conforme se aprecia en el folio 9 de su propuesta técnica “DESCRIPCION DEL
SERVICIO en el quinto parrafo del numeral 4.1.5. Horario de Atencion — Usuarios Interno,
en el cual sefalo literalmente lo siguiente:

4.1.5. Horario de Atencitn - Usuarios Interno

Tercer Nivel,

El servicio debera brindarse de lunes a viemes en el horario de 17:00 hasta las 23:00 y los sébados de 9:00 a

17:00 horas en el locaf de Miraflores.

1{5' l?ercer Nivel de mesa de ayuda se realizara dentro de las instalaciones de fa SMV y debe dar atencién a los

usuarios ubicados en cualquiera de las tres sedas: Mirafiores, San Borfa y San Isidro dentro de los horarios

establecidos’”.

Oferto que si algin nivel del servicio lo realizaba dentro de las instalaciones de la entidad,
presentaria carta de estar registrado como empresa de intermediacion laboral, conforme se
aprecia en el folio 9 de su oferta técnica “Horario de Atencién - Usuarios Intemos”, en el cual
sefialo literalmente lo siguiente:

...}

*Si fa propuesta def proveedor es que algin nivel del servicio de la mesa de ayuda funcione dentro de las
instalaciones de la SMV, el proveedor deberé presentar la carta de estar registrado como empresa de
intermediacion laboral antes del primer pago

(]

- Ofertd que iba a brindar el servicio con once (11) personas, personal especializado y que
contaba con el perfil profesional y/o técnico solicitado, conforme lo exigian las bases,
adjuntando la documentacion sustentatoria correspondiente, conforme se aprecia en los
folios 16 al 50 de su propuesta técnica.

El comite especial permanente el 8 de mayo de 2015 en Acto de lectura del resultado de la
evaluacion de la propuesta técnica, apertura de la propuesta econdmica y otorgamiento de la
Buena Pro otorgd la buena pro a fa empresa DC TECH SAC, en base a lo ofertado,
otorgandole 100 puntos en la evaluacion econdmica y 100 puntos en evaluacion final.
Procediendose a la suscripcién del contrato s/n el 1 de junio de 2015 (Apéndice n.° 23) por
un monto de /. 598 000,00 {Quinientos noventa y ocho mil y 00/100 Soles) incluido IGY. El
plazo de vigencia del contrato fue de 24 meses, el cual en su clausula quinta el contratista
DC TECH SAC se obliga literaimente a lo siguiente:

“CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 24 meses, el mismo que se computa desde el dia
siguiente del acta de aceptacitn del plan de trabajo y cronograma de actividades”,

B R R
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En fecha 2 de junio de 2017 la entidad suscribi6 con la empresa DC TECH SAC, el Contrato
Complementario (Apéndice n.° 24 ) del Servicio de Mesa de Ayuda y Atencion de Usuarios
Externos en las mismas condiciones que las pactadas para la Concurso Pablico n.® 001-2015-
SMV, por el importe de S/. 74 750,00 (Setenta y cuatro mil setecientos cincuenta y 00/100
Soles) contrato que tuvo vigencia del 2 de junio de 2017 al 31 de julio de 2017,

Al respecto se observa lo siguiente:

Contratista no cumplié con presentar la constancia de estar inscrito en el registro de
empresas de intermediacién laboral que exigfan las bases.

Conforme a lo sefialado en el punto 1.1 precedente, en la ADS n.° 003-2014-SMV en los
Términos de Referencia del servicio de mesa de ayuda y atencion a usuarios extemos, se
establecit la obligacion del postor de presentar la carta de estar registrado como empresa de
intermediacion laboral antes del primer pago, si algin nivel del servicio de mesa de ayuda
funcionara en las instalaciones de la entidad. El citado requisito fue nuevamente incluido en
numeral 4.1.5) de los Términos de Referencia para el Concurso Publico n.® 001-2015-SMV
del servicio de mesa de ayuda y atencion a usuarios externos de la SMV adjuntos &l
Requerimiento n.® 2015-000247 de 6 de febrero de 2015 (Ver Apéndice n.® 21); conforme
se sefiala a continuacion:

()
“Si la propuesta del proveedor es que algin nivel del servicio de la mesa de ayuda funcione dentro de las
instalaciones de la SMV, el proveedor debera presentar ia carta de estar registrado como empresa de

intermediacion lahoral antes def primer pago”. {...}

Asimismo, los Téminos de Referencia, también exigian que los servicios del sequndo y tercer
nivel, debian ser brindados en las instalaciones de la entidad, al respecto en el caso del
Segundo Nivel se establecia en el numeral 4.1.2) que ef servicio de segundo nivel debia ser
brindado en sitio, y en el caso del Tercer Nivel en el numeral 4.1.5) se establecia
literalmente: “Ef tercer nivel de mesa de ayuda se realizara dentro de las instalaciones de la SMY y
debe dar atencion a los usuarios ubicados en cualquiera de las tres sedes: Miraflores, San Borja y San
Isidro dentro de los horarios establecidos”.

Asimismo en el folio 9 de su propuesta técnica “DESCRIPCION DEL SERVICIO - Atencion de
los Servicios de Tercer Nivel - DETALLE", el postor DC TECH SAC sefialo literaimente:

*El tercer nivel de mesa de ayuda se realizara dentro de las instalaciones de la SMV y debe dar atencion
a los usuarios ubicados en cualquiera de las tres sedes: Miraflores, San Borja y San Isidro deniro de Jos
horarios establecidos”.

Al respecto, se ha verificado que el Segundo y Tercer Nivel del servicio, se brindd en las
instalaciones de Ia entidad, lo cual ha sido corroborado por el Sr. José Espinoza Aldave, jefe
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la entidad, quien mediante Memorandum
n.® 1745-2018-SMV/09 de 9 de mayo de 2018 (Apéndice n.° 25), sefiala que el Segundo Nivel
funcion6 en la sede San Borja y en la sede Miraflores de la entidad, mienras que el Tercer
Nive! de la Mesa de Ayuda funcioné en la sede Miraflores de la entidad.

Sin embargo, de la revision a la documentacion relacionada a la CP n.° 001-2015-SMV, se
verificS que el contratista DC TECH SAC no cumplid con presentar la carta de estar registrado
como empresa de intermediacion laboral antes del primer pago, lo cual incumplis lo establecido
en el numeral 4.1.5) del Capitulo Il Términos de Referencia y Requerimientos Técnicos
Minimos de la seccion especifica de las bases integradas (Apéndice n.° 26), que establecen
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la obligacion del contrafista de presentar la carta de estar registrado como empresa de
intermediacion laboral antes del primer pago; siendo que conforme a lo informado por el
Director General (e) de la Direccion General de Promocion del Empleo del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, Sr. David Tenorio Manayay, mediante Oficio n.® 731-2018-
MTPE/3/17 de 16 de mayo de 2018 (Ver Apéndice n.° 11), informé a este OC!, que la empresa
DC TECH SAC no se encuentrainscrita en el Registro de Empresas y Entidades que realizan
actividades de Intermediacion Laboral - RENEEIL del MINTRA.

Plazo de ejecucion del contrato debid iniciarse a partir del 13 de Agosto de 2015,
habiendo la entidad otorgado ia conformidad desde el 2 de junio de 2015 (72 dias antes
del inicio del periodo de ejecucidn).

La clausula quinta del contrato suscrito en fecha 1 de junio de 2015 (Ver Apéndice n.° 23),
establecia literalmente lo siguiente: “El plazo de ejecucion del presente contrato es de 24
meses, el mismo que se computa desde el dia siguiente def Acta de Aceptacion del Plan de
Trabajo y Cronograma de Actividades”, lo cual es concordante con lo establecido en el
numeral 7) "Duracién del Servicio” del Capitulo |1l de las bases integradas del proceso (Ver
Apéndice n.° 26). Asimismo, la Orden de Trabajo n.° 143-2015 de 2 de junio de 2015
(Apéndice n.° 27), dirigido a DC TECH SAC, sefiala literalmente: “plazo de ejecucion de /a
prestacion: 24 meses, el mismo que se computara desde el dia siguiente del Acta de
Aceptacion def Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades ...”; Orden de Trabajo que fue
notificada al contratista via correo electrénico el 2 de junio de 2015 a las 14:18 horas, con
confirmacion de recepcién via coeo electronico el 3 de junio del 2015 a las 12:11 pm
(Apéndice n.° 28).

Mediante Carta s/n de fecha 12 de agosto de 2015 {(Apéndice n.° 29) ingresada a la entidad
a las 6:04 pm, fa empresa DC TECH SAC presenté su Plan de Trabajo y Cronograma del
servicio de mesa de ayuda, segln indican en vias de regularizacién, no evidenciandose la
existencia de alguna Acta de aceptacion de dicho plan y cronograma por parte de la entidad.
Al respecto, mediante memorandum n.° 27-2018-SMV/04 de 22 de febrero de 2018, el OCI
solicit a la Oficina de Tecnologias de Informacion (Apéndice n.° 30), remita los originales
del Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades presentados por la empresa DC TECH
SAC, asi como el documento de aceptacion de los mismos por parte de la entidad, siendo
que mediante memorandum n.® 767-2018-SMV/09 de 27 de febrero de 2018 (Apéndice n.°
31) remitido al OCI por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, Sr. José
Espinoza Aldave, informé que el desarrollo de un Plan y Cronograma “... no contribuye al
objetivo del servicio®.

En ese sentido, de acuerdo a lo establecido en la clausuta quinta del contrato de 1 de junio
de 2015 (Ver Apéndice n.® 23) y la Orden de Trabajo n.° 143-2015 de 2 de junio de 2015
(Ver Apéndice n.° 27), en el mejor de los casos la ejecucion del contrato debid iniciarse el 13
de agosto de 2015, un dia después de la presentacion plan de trabajo y cronograma de
actividades del servicio de mesa de ayuda por parte de la empresa DC TECH SAC. Sin
embargo, conforme se desarrolla en el punto 2.6) siguiente, el 4rea usuaria computo el plazo
de ejecucion contractual a partir del 2 de junio de 2015, emitiendo las conformidades
correspondientes desde dicha fecha.

Contratista prestd el servicio con el personal distinto al ofertado, en menor cantidad y
que no cumplia con el perfil establecido en las bases.

En los numerales 5.1) y 5.2) del Capitulo Ill Especificaciones Técnicas y Requerimientos
Técnicos Minimos de la Seccion Especifica de las Bases Integradas del Concurso Pablico n.°
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001-2015-8MV (Ver Apéndice n.° 26), se establecio, el nimero de personal requerido para
el servicio, asi como el perfil que deberia tener dicho personal.

Conforme se aprecia, las bases del proceso establecian que el personal que iba a prestar el
servicio de "Mesa de ayuda y atencion a usuarios externos”, debia ser personal especializado
y debia cumplir un determinado perfil profesional y/o técnico, conocimiento de tecnologias de
fa informacién y experiencia en el servicio a contratarse, entre otros, con la finalidad de
garantizar la ejecucion adecuada del servicio de mesa de ayuda; siendo que para que se le
otorgue la buena pro, la empresa DC TECH SAC presento una relacién de personal clave que
cumpiia con dicho perfil, de conformidad a los requisitos técnicos minimos del servicio
establecidos en las bases, por lo que dicha empresa estaba legal y contractualmente obligada
a cumplir su oferta y ejecutar el servicio con el personal ofertado.

Habiéndose evidenciado que ia empresa DC TECH SAC desde el inicio del servicio, de las
once (11) personas que fueron presentadas en su oferta técnica, sélo dos (2) de ellas
participaron en la ejecucién contractual, conforme se detalla en el (Apéndice n.° 32), que se
adjunta al presente, lo cual ha sido corroborado mediante el memorandum n.° 1747-2018-
SMV/09 de 9 de mayo de 2018 {Apéndice n.° 33) remitido al OCI por el jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, Sr. José Espinoza Aldave, en el cual indica que nueve (9) de
las personas ofertadas no participaron en la ejecucion del proceso.

Al respecto, mediante Oficio n.° 3021-2015-SMV/09 de fecha 17 de julio de 2015 (Apéndice
n.° 34), el Sr. José Espinoza Aldave, jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informagion,
solicit a la empresa DC TECH SAC indicar las razones del porque el personal sefialado en
la propuesta de fecha 4 de mayo de 2015 presentada al Comité Especial, no habia sido
asignado al proyecto, caso contrario remitir la documentacion e informacién del personal que
actualmente estaria atendiendo el servicio; siendo que luego setenta y un (71) dias de iniciado
el servicio, mediante Oficio n.° 3021-2015-SMV/09¢ de fecha 17 de julio de 2015,
recepcionado por fa entidad el 12 de agosto de 2015 a las 15:41 pm (Apéndice n.° 35), ef Sr.
Gustavo Pichilingue Suarez, Gerente General de DC TECH SAC, le informo al Sr. José
Espinoza Aldave, que: “.... de acuerdo a la reunion sostenida con ustedes, se quedd en
continuar con ef personal que se encontraba a cargo del servicio que venia brindandose desde
el contrato anterior. Asimismo le enviamos los curriculums vitae documentados cumpliendo fo
indicado en e TDR para su revisién.” (subrayado nuestro).

Al respecto, debe precisarse que en el Oficio n.® 3021-2015-SMV/09 remitido por el Gerente
General de DC TECH SAC (Ver Apéndice n.° 35), se adjunta documentacién de ocho (8)
personas: seis (6) de reemplazo, los sefiores Rosa Fabiola Magallanes Aburto, Karol
Mercedes Mondragdn Paculia, José Carlos Villanueva Vidal, Max Steven Cortez Mozombite,
Olmar Wilfredo Rodriguez Huaman, Jeanerick Williams Minaya Oxa; y dos (2) de rotacion, la
Sra. Miriam Julia Vicente Romucho y Jorge Luis Navarro Moncada quienes formaba parte de
la oferta inicial de dicha empresa para la atencion de SMV virtual (45 dias) y s6lo debia prestar
servicios del 15 de mayo al 30 de junio de los ejercicios 2015, 2016 y 2017; siendo relevante
sefialar que no se solicitd y/o presentd documentacion de los reemplazos de estas dos (2)
personas rotadas, igualmente no se solicitd reemplazo del Gerente de Proyecto, Sr. Carlos
Omar Zevallos Rivera.

De ia revision a ia citada documentacion se observa lo siguiente:

- Dos (2) personas que fueron ofertadas por el contratista, el Sr. Carlos Omar Zevallos Rivera
- Gerente del Proyecto y la Srta. Leydi Diana Granda Ramos para la atencion SMV virtual,

* Comresponde a misma nimero ¥ codificacion del oficio remitida por la Ohaina de Tecnologlas de la Informacion,

m o lal
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no participaron en el servicio de mesa de ayuda ni tuvieron reemplazo; al respecto
conforme se detalla en el Apéndice n.° 32, el propio Sr. Omar Zevalios Rivera, sefiala que
no coincide con la realidad de los hechos que el haya prestado servicios en la empresa DC
TECH SAC en el periodo del 1 de octubre de 2012 al 31 de octubre de 2017. Asimismo,
conforme a la informacion proporcionada por la SUNAT y ESSALUD, el Sr. Zevallos no
mantenia ningdn tipo de relacion laboral y contractual con la empresa DC TECH SAC.
Finalmente, conforme lo indica el Ministerio Publico, def 6 de julio de 2015 a la actualidad,
el mencionado Sr. Zevallos presta servicios en el cargo de Asesor en la dependencia de
Oficina Central de Tecnologias de la Informacion del Ministerio Publico.

En el caso de la Srta. Leydi Diana Granda Ramos, segln indica la Oficina de Tecnologias
de la Informacion mediante Memorandum n.® 1747-2018-SMV/09 {Ver Apéndice n.* 33),
la Srta. Leydi Diana Granda Ramos fue reemplazada por el sefior Jeanerick Williams
Minaya Oxa, sin embargo el mencionado Sr. Minaya solo laboré en DC TECH SAC hasta
el mes de febrero de 2016, segln informacion de ESSALUD efectuada mediante Oficio n.°
07-GASV-GSSPE-ESSALUD-2018 de fecha 06 de junio 2018 (Ver Apéndice n.° 36), por
lo que no pudo participar en los servicios del 15 de mayo al 30 de junio de 2016, y del 15
de mayo al 30 de junio de 2017.

- Dos (2) personas, la Srta. Miriam Vicente Romucho v el Sr. Jorge Luis Navarro Moncada,
quienes fueron ofertados para la atencion del SMV virtual (45 dias del 15 de mayo al 30 de
junio), y fueron rotados para reemplazar a otras personas que no participaron en el servicio,
pero no ellos no fueron reemplazados; en el caso de la Sra. Miriam Vicente Romucho,
mediante Oficio n.® 3021-2015-SMV/09 de fecha 20 de julio de 2015 recepcionado por la
entidad el 12 de agosto de 2015, remitido por DC TECH SAC, mediante el cual se
comunica que la Srta. Miriam Vicente Romucho, reemplazaba al Sr. Jose Ivan Levano
Ayala, personal ofertada por DC TECH SAC para servicio externo, sin embargo no se
reemplazo ala Sra. Miriam Vicente Romucho para efectuar servicios en el SMV Virtual.

En el caso del Sr. Jorge Luis Navarro Moncada, personal propuesto para la atencion de la
SMV Virtual, mediante Oficio n.° 3021-2015-SMV/09 de fecha 20 de julio de 2015
recepcionado por la entidad el 12 de agosto de 2015, remitido por DC TECH SAC, se
comunica que el Jorge Luis Navarro Moncada reemplazara al Sr. Adalberto Pardave
Miranda Miguel personal ofertado por el confratista para el Segundo Nivel de Atencién, sin
embargo no se reemplazo al Sr. Jorge Luis Navarro Moncada para efectuar servicio de
SMV Virtual.

Asimismo, el personal presentado para reemplazar a tres (3) profesionales ofertados por DC
TECH SAC, los Sres. Adalberto Pardave Miranda Miguel ~ Segundo Nivel, Angel Cannon
Valladares — Segundo Nivel y Ricardo Julio Pacheco Palomino — Tercer Nivel, no cumplian
con el perfil minimo exigido en tas bases, especificamente, ser Técnico titulado de Instituto
o egresado de Universidad de la carrera de computacién e informatica, sistemas ylo
carreras afines. Asimismo, conforme a lo sefialado precedentemente, el personal de
reemplazo de Leydi Diana Granda Ramos - SMV virtual, el Sr. Jeanerick Wiliams Minaya
Oxa no participé en ei servicio SMV virtual (del 15 de mayo al 30 de junio de los afios 2016 y
2017), al haber laborado en DC TECH SAC sblo hasta febrero 2016, segiin se desprende de
lo indicado en Oficio n.® 07-GASV-GSSPE-ESSALUD-2018 de fecha 6 de junio 2018
{Apéndice n.® 36) y Oficio n.® 1723-2018-MTPE/1/20.23 de 23 de mayo 2018 (Apéndice n.°
37).

Debe sefialarse que el cambio de las seis (6) personas clave, no fue sustentado en un caso
fortuito o fuerza mayor, asi mismo no existe documento u otro acto mediante el cual se

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
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verifique que el Sr. José Espinoza Aldave, jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
haya evaluado o dispuesto la evaluacion de la documentacion presentada por el contratista
con la finalidad de verificar si el personal de reemplazo y/o sustituto cumpliera y/o superara
las caracteristicas del profesional que requeria ser reemplazado.

Igualmente, mediante Oficio n.® 096-2018-SMV/04 de fecha 8 de mayo de 2018 (Apéndice
n.° 38) se solicitd a la empresa DC TECH SAC indique que personal clave propuesto en la
oferta técnica presentada para el CP n.° 001-2015-SMV, fue reemplazada y por quienes,
adjuntando la documentacion sustentatoria pertinente; respecto a la solicitud formulada y el
cumplimiento del perfil establecido en las bases, siendo que mediante Carta n.® 022-2018-
0042 recepcionada por la entidad el 13 de junio de 2018 (Apéndice n.° 39), el gerente general
de DC TECH SAC, Sr. Williams Minaya Moreno, comunico que por tratarse de una gestion
anterior no encontrt la documentacion en sus archivos, por lo que no puede dar cumplimiento
a la solicitud del OCI.

CUADRON." 8
CAMBIO DE PERSONAL CLAVE OFERTADO POR EL CONTRATISTA
! De los causales
Del Personal Propuests por ef Contratista Dsl Parsonal da Hesmplaze yio Rotacién para el reemplazo
o rotacién
Caso
. fortuito.
g Participé en ol Pericds da Cumpl
Posicién Nombre Proyecto Hombre DNI Serviclo : yio «TDR
uersa
Iayor
Carlos Omar ;s
Gerenie del Proyecto Zevallos Rivera Na participd No fue reemplazado - - - -
Elizabeth del
e | o | : : - :
¥ Soldrzana P
Personal de Soporte Victor Ernesto Rosa Fabiola Magallanes 01/06/2015 -
de Primer Nivel Agular Rodriguez No participo Aburto Ll 270712017 NO o
Personal de Soporte - .
3 . José lvan Lévang Mirlam Juka Vicents 01072015 -
de Primar Nivel . 42374228 NO 8l
{Senicia Externc) Ayala Na parficips Romucho 27072017
Personal de Soporte
" £ . Karol Mercedes 0110672015 -
de Primer Nivel Ruth Isabel Linares . . 47305258 NC 5l
(Servicio Externo) Shupinagua Na participd Maadragbn Patiia iy
Personal parala B
atencién del SMV m al‘;';s Navam No participé {1} No fug reemplazada {4) - - - -
Virtual (45 dias)
Personal parala B
atencién del SMv I\Rd;r:ll;ncﬁceme Ne parbicipb No fue reemplazado (8) - = - -
Virtual (45 dias
Personal para la —
alencidn del SMV I;;ﬂ'dg';r:ms No participd No fue reemplazado (3) - - - -
Virtual (45 dias|
teven Cortez Mozombite | 71562098 {g;
Personal de soporte o Pardave o ck Viliams Minaya Oxa  |70233362
de segunda nivel Miranda No participd Luis Navarro Moneada 72199963 {g} NO NO
Rail Afayo Gonzales (5) 44299381
José Carlos Villanueva
Parsonal de soporte .
4 Miguel Angel " Vidal 47184781 2)
de segundo oivel Cannon Valladares | NOPEEORS | o Dante Luna 41006964 7 No | WO
Zufiga (5)
Olmar Wilfredo
Personal de soporte Rodriguez Huaman
de tercer nive! Efraln Montalva Pariona jisaaissn 2
. . 41759156 2 NO NO
Hicano ik Noparicpe | 13} 72100053 2
Patheto Paloming P Jorge Luis Navaro
Mancada

Fuente: Documentacion relacionada al proceso, Oficio SUNAT, ESSALUD, MINTRA.
Elaborado por: Comision de Auditria.

(1) El Sr. Jorge Luis Navarro Moncada en el periodo que debi6 prestar servicios en el SMV
Virtual (30 dias del mes de junio, en los afios 2015,2016 y 2017), registra asistencia en
la entidad, prestando servicios del Segundo y Tercer Nivel (Ver Apéndice n.° 32).

(2) Personal registra asistencia en la entidad, en el servicio del Segundo y Tercer Nivel, en
periodos no consecutivos (Ver Apéndice n.° 32).

{3) Segln indica fa Oficina de Tecnologias de la Informacién mediante Memorandum n.°
1747-2018-SMV/09 ( Ver Apéndice n.° 33), la Srta. Leydi Diana Granda Ramos fue
reemplazada por el sefior Jeanerick Williams Minaya Oxa, sin embargo el mencionado
Sr. Minaya solo labord en DC TECH SAC hasta el mes de febrero de 2016, segin
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informacion de ESSALUD efectuada mediante Oficio N.° 07-GASV-GSSPE-ESSALUD-
2018 de fecha 06 de junio 2018 (Ver Apéndice n.° 36), por lo que no pudo participar en
los servicios del 15 de mayo al 30 de junio de 20186, y del 15 de mayo al 30 de junio de
2017.

(4) Segun indica la Oficina de Tecnologias de la Informacion mediante Memorandum n.°
1747-2018-SMV/09 (Ver Apéndice n.° 33), el Sr. Jorge Luis Navarro Moncada fue
reemplazado por la Srta. Ana Mercedes del Castillo Lopez, sin embargo no existe
documentacién de solicitud de reemplazo y/o que sustente su participacion en el servicio,
y seglin informacion de ESSALUD efectuada mediante Oficio N.° 07-GASV-GSSPE-
ESSALUD-2018 de fecha 06 de junio 2018 (Ver Apéndice n.° 36), dicha persona no
trabajo para la empresa DC TECH SAC.

(5) Los sefiores Victor Raul Alayo Gonzales Eduardo Dante Luna Zufiga, Efrain Montalvo
Pariona registran asistencia en la entidad para los servicios del Segundo y Tercer Nivel,
sin embargo no han sido presentados como personal de reemplazo, no habiéndose
acreditado que cumplen el perfil exigido en las bases.

(6) Miriam Vicente Romucho, fue rotada de SMV virtual a Soporte de primer nivel Servicio
Externo para remplazar a Joel lvan Lévano Ayala, sin embargo ella no tuvo resmplazo.

Los hechos sefialados evidencian que de las once (11) personas ofertadas por DC TECH SAC,
solo dos (2} participaron en la ejecucion del servicio, cinco (5) personas ofertadas fueron
reemplazadas, y cuatro {4) no fueron reemplazadas: los sefiores Carlos Omar Zevallos Rivera
- Gerente del Proyecto y el personal para la atencion del SMV virtual (de! 15 de mayo al 30 de
junio de los ejercicios 2015, 2016 y 2017 ) Jorge Luis Navarro Moncada, Leydi Diana Granda
Ramos y Miriam Vicente Romucho.

De tas cinco (5) personas ofertadas por DC TECH SAC que fueron reemplazadas, ninguno fue
sustentado como caso fortuito o fuerza mayor, y los reemplazos de tres (3) personas ofertadas
en la propuesta técnica, correspondiente a los servicios de Segundo y Tercer Nivel, no
cumplian con el perfil solicitado en las bases del proceso.

Al respecto, conforme ha sido detallado en el punto 1.5) precedente, de acuerdo con lo
sefialado en de! articulo 49° del Decreto Legislativo n.° 1017, el contratista se encontraba
obligado a cumplir cabalmente con lo ofrecido en su propuesta técnica, que era parte
integrante del contrato y, como tal, constituia una fuente de obligaciones’ para las partes. En
esa medida, considerando que constituia una obligacion del contratista respetar los términos
de su oferta, el personal profesional ofertado debia ser, en principio, el mismo que
ejecutaria el contrato, va que deben cumplirse con las calificaciones profesionales
ofertadas.

Sin embargo, solo en el caso que por diferentes circunstancias (caso fortuito o fuerza mayor,
por ejempfo), podria resultar razonable que exista la posibilidad de reemplazar al personal
propuesto originalmente, con la finalidad de continuar con [a ejecucién del contrato. Sobre el
particular, y considerando que el contenido de la oferta tiene caracter obligatorio, s importante
sefialar que el reemplazo del personal propuesto solo podia proceder cuando este haya
sido solicitado por el contratista v la entidad verificara® |a existencia de caso fortuito y
fuerza mayor, y que el sustituto poseia iguales o superiores caracteristicas a las del
profesional que requeria ser reemplazado.

[.-)." (Elres

5 De conformidad con el segurdo pamafo del arlicuio 142” del Decrelo Supremo n.° 184-2008-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones "Ef confrafo es obligaforia para ias partos

altado es agregado).

% En esle punto, s imporiante precisar que el reemplazo del personal debia ser previamente comunicado por ef contratista a la Entidad para la conformidad
yho autorizacion respectiva, ya que esta dltima (en virlud a la obligacidn establecida en el articulo 47 de la anterior Ley) estaba obligada a verificar gue el

sustitufo que designd et contratista cumpliera con, por lo menos, las mismas capacidades ofertadas.
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1.24 No se requirld que contratista cumpla con sus obligaciones contractuales, bajo

apercibimiento de resolucién de contrato, y el area usuaria otorgé la conformidad del
servicio, con lo cual ia entidad procedié al pago del monto total del contrato a la
empresa DC TECH SAC.

Conforme a lo sefialado precedentemente, el contratista DC TECH SAC, presento el Pian de
Trabajo y Cronograma de Actividades de! servicio de mesa de ayuda, el 12 de agosto de
2015; por lo que, el plazo de ejecucién del contrato derivado de la CP n.® 001-2015-SMV,
debid computarse en el mejor de los casos a partir del 13 de agosto de 2015, segin lo
establecido en la ctausula quinta del contrato de fecha 1 de junio de 2015.

Habiendo la entidad a través de la Oficina de Tecnologias de la informacion y la Division de
Infragstructura de TI, otorgado la conformidad del servicio del periodo comprendido entre el 2
de junio al 12 de agosto de 2015, Io cual no correspondia debido a que el plazo de ejecucion
contractual debio computarse a partir del 13 de agosto de 2015, conforme lo establecia la
clausula quinta del contrato de fecha 1 de junio de 2015, suscrito por la entidad con el
contratista DC TECH SAC.

Asimismo, no habiendo cumplido el contratista DC TECH SAC con presentar la carta de estar
registrado como empresa de intermediacion laboral antes del primer pago, e incumplido los
términos de su oferta, que le permitio obtener la buena pro, al no haber prestado el servicio
con el personal ofertado, no habiendo reemplazado cuatro (4) profesionales ofertados (no
prestaron el servicio), y el reemplazo de tres (3) personas ofertadas, no reunian las
caracteristicas del profesional que requeria ser reemplazado o, en su defecto, ios superara.

En la etapa de conformidad, la Oficina de Tecnologias de a Informacién que tenia la funcion
de otorgar la conformidad de acuerdo a lo establecido en el numeral 9) del Capitulo 1!l de las
bases integradas (Ver Apéndice n.° 26), y en la clausula novena del contrato de fecha 1 de
julio de 2015, efectud la recepcion de [a prestacion del servicio cuando este no cumplia con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas; incumpiiéndose lo establecido en el parrafo quinto
del articulo 176° del Decreto Supremo n.° 184-2008-EF, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Es relevante sefialar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 8) del Capitulo 1l de las
bases integradas del proceso’, la supervision del servicio, se limitaba a supervisar los
informes mensuales que presentaba el contratista DC TECH SAC, el cual solo se limitaba a
informar respecto a la prestacion del servicio, no precisando el personal que participaba ni
sus reemplazos.

El Sr. José Espinoza Aldave, jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién emitio
veinticinco (25) memorandums de conformidad y veinticinco (25) Documentos de
Conformidad (Apéndice n.° 40), sin observar los incumplimientos del contratista DC TECH
SAC, ni exigir que este cumpia los términos contractuales, siendo que en base a los citados
documentos de conformidad, la entidad pagé a la empresa DC TECH SAC por el servicio de
mesa de ayuda en el periodo del 02/06/2015 al 31/07/20178, sin observar los incumplimientos
del contratista DC TECH SAC, ni exigir que este cumpla los términos contractuales, siendo
que en base a los citados documentos de conformidad, la entidad pagé a la empresa DC
TECH SAC por el servicio de mesa de ayuda en el periodo del 02/06/2015 al 31/07/2017°.

7 8. SUPERVISION: La supervision del desarollo del proyecto sera ejarcida a través de la preseatecion y entrega de informes mensuales y estara bajo la

supervision de la Division de Infrasstructura de la Oficina de Tecnologias de Ia Informagidn,
# [ncluido el contrato complementario.
9 Incluido &l contrato complementario.
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Es preciso sefialar, que segun lo establecido en el numeral 8) del Capitulo Ill Especificaciones
Tecnicas y Requerimientos Técnicos Minimos de la seccion especifica — Condiciones
especiales del proceso de seleccidn de las bases integradas del Concurso Plblico n.° 001-
2015-SMV (Apéndice n.® 26), se establecio que la conformidad de la prestacion debera ser
otorgada por la Oficina de Tecnologias de Ia Informacion y la Division de Infraestructura de
TI; sin embargo, se evidencio en la documentacion correspondiente a los pagos realizados
que los “Documentos de Conformidad” (Apéndice n.® 40) sdlo fueron suscritos por el jefe de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, sin contar con la firma del jefe de la Division de
Infraestructura, a pesar de ello, se ejecutaron los pagos comrespondientes (26 meses).

El detalle de los documentos de conformidad emitidos por los sefiores Wiliredo, Delgado
Morante, servidor de la Division de Infraestructura de TI, Ralil Apac Otaiza, jefe de la Divisién
de Infraestructura de Tl, y el Sr. Jose Espinoza Aldave, jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, se detallan en el cuadro n.® 9 siguiente:

CUADRON." g
DOCUMENTOS QUE SUSTENTAN LAS CONFORMIDADES
DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA

De las Conformidades (***)
Acta de Control de Memorandum emitido Documento de Conformidad Del Comprobante de Pago
Proyecto por OH on
Suscrito por; Suscrito por: Suscrito por: Autorizado por:
*Radl Apac Otaiza-Jefode DT1 | *José Espinoza Aldave - Jefe Jo4é Espingzs Aldave - Jefe de OTI Superintendente Adjunto Oficina
* Wilfredo Delgado Morats de O General de Administracisn.
DTl
Fecha ne° Fecha n° Fecha Perlodo Fecha n.° Monto
5.
1507200 | 12015 14082015 | 19032015 | 20082016 gggggg}g d | 508005 | 223 | 2491667
12082015 | 22018 14082015 | 21902015 | 20.08.205 gfgggg}g a1 5082005 | 223 | 2491667
16002015 | 32015 17082015 | 25312015 | 22.00.2015 gfgggg]g a1 4002005 | 2522 | 2491887
13102015 |  4-2015 14102015 | 27502015 | 19.10.2015 e | mowts | e | 2967
1811209 | 5205 23012015 | 31902015 | 27.41.2015 gf}?gg]g 3| q0wza015 | 280 | 2491887
SsMVy 14422015 | 82015 15422015 | 34082015 | 16.12.2015 e ™| wr2avs | um | s
15012015 | 7-2015 15012016 | 138206 | 19042016 CEae Al sgotsme | 260 | 2401667
T 15022016 | 82015 17.02.2016 530-2016 | 22022018 gf 3;;812 a | an022018 | 608 24 916,67
%,b 08032016 | 82018 10032016 |  773.2018 | 1703.2016 e | omosze | e | 2491667
N 03
ConTron ¥ 15042016 | 102015 18042016 | 11082016 | 19.04.2016 fpoams o | xoszome | 1158 | 2401667
12052006 | 112015 16052016 | 13572016 | 17.05.2016 gf Siona | om0t | 153 | 243687
15062016 | 122015 16062046 |  1682:2016 | 02.06.2016 pzeozin | 40620t | 1861 | 2491667
507.209 | 13-2096 05072016 | 19352016 | 07.07.2006 gfgggg}g | qa0r206 | w37 | 2491667
18082016 |  14-2016 18082016 | 24502016 | 10.08.2016 Q0T A | p0ez0i6 | 2462 | 2491667
9092016 |  15-2016 12002015 | 2767200 | 16002016 gfgggg]g Al 90002016 | 29 | 2491667
11102016 | 16-2016 M.102016 | 3118201 | 1210201 20800 A | 712016 | 058 | 2491687
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(*) Conformidad suscrita por la Sra. OLGA SUAREZ AVELINO como jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion () (Apéndice n.° 41).
(™) Acta de Controf suscrita por HEREDIA LAVALLE CARLOS MATIN, en reemplazo del Sr. Rall Apac Otaiza (Ver Apéndice n.° 40 numeral 24).
{+) Correspondiente ala Crden de Trabajo n.® 143-2015 de 02.06.2015 (Ver Apéndice n.° 27).

{++) Correspondiente Orden de Trabajo n.” 156-2015 de 09.06.2017.

Euente: Comprobantes de Pago relacionados al A.D.§ n.® 003-2014-8MV, Expediente Digital n.® 2014012683 y Expadients de Contralacian
Fisice da! proceso.

Elaborade por: Comision de Auditoria

1.3 CONCURSO PUBLICO N.° 002-2017-SMV PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MESA DE AYUDA

Mediante Requsrimiento n.* 2017-000351 de fecha 28 de febrero de 2017 (Apéndice n.° 42),
ta Oficina de Tecnologias de fa Informacion (area usuaria) solicitd la contratacion del Servicio
de Mesa de Ayuda, adjuntando los Términos de Referencia del servicio, documento que fue
suscrito por los sefiores José Espinoza Aldave jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

Dichos Términos de Referencia fueron recogidos en las bases del proceso de seleccion
manteniendo la misma numeragion, las cuales fueron elaboradas por los miembros del comité
especial mediante Acta n.® 2 "Acta de Elevacion de Bases” de 17 de mayo de 2017 y elevadas
por el Presidente del Comité de Seleccion al Superintendente Adjunte de la Oficina General
de Administracion, mediante memorandum n.° 1995-2017-SMV/08.3 de 17 de mayo de 2017
las cuales fueron aprobadas mediante proveldo al reverso del citado memorandum, por el Sr.
Alberto Gonzalo Zambrano Gastiaburu, Superintendente Adjunto de la Oficina General de
Administracion, el 17 de mayo de 2017.

Con fecha 17 de mayo de 2017 se convact el CP n.° 002-2017-SMV para la contratacion del
servicio de mesa de ayuda, publicandose las Bases Administrativas y demas documentos en
el portal del SEACE. El 26 de junio de 2017 en Acta de Presentacion de Ofertas la empresa
DC TECH SAC, presentd su propuesta técnica (Apéndice n.° 43), sefialando bajo
Declaracion Jurada el cumplimiento de los Términos de Referencia de las bases segiin se
precisa literatmente:

“(...) ef postor que suscribe ofrece el servicio de mesa de ayuda, de conformidad con los Témminos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo il de la seccidn especifica de las bases y los documentos ds!
procedimiento.(...)".

Asimismo, adjunto las Cartas de Compromiso y documentacion sustentatoria de nueve (9)
personas, personal especializado y que contaba con el perfil profesional y/o técnico solicitado,
conforme lo exigian las bases, conforme se aprecia en los folios 207 al 263 de su propuesta
técnica (Ver Apéndice n.° 43).

El Comite de Seleccion el 7 de julio de 2017 segln Acta n.° 6 de Calificacion y Evaluacién
calificé con 100 puntos a la propuesta presentada por DC TECH SAC, y el 10 de julio de 2017
otorgd la buena pro a la empresa DC TECH SAC. Procediéndose a la suscripcion del Contrato
n.® 015-2017-SMV el 31 de julio de 2017 (Apéndice n.° 44) por un monto de S/. 860 000,00
{Ochocientos sesenta mil y 00/100 Soles) incluido IGV. El plazo de vigencia del contrato fue
de 730 dias calendario, ejecutado desde el 1 de Agosto de 2017 hasta el 31 de julio 2017, el

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.



&

Eo ¢ PERU Ministerio ;
f { de Economia y Finanzas

INFORME DE AUDITORIA N.° 004-2018-2-0004

SMV

Superintendencia del
Mercado de Valores O 1o 3

Pégina 31 de 111
cual en su clausula duodécima tercera el contrafista DC TECH SAC se obliga literalmente a lo
siguiente:

“CLAUSULA QUINTA: PENALIDADES
b. Ofras Penalidades

Entregables Condicién Canfidad Frecuencia
ur
En caso de falta o permiso o renuncia 0.01 Por cada hora de

Disponibitidad | inesperada de algin integrante del equipo de retraso

del Personal | servicio y supera las 4 horas de reemplazo

da la Mesa de | Por no reemplazar a la persona que ha 0.5 Por cada dia que el

Ayuda renunciado. servigio se quedo sin
atencién

(. . ‘)ﬂ
Al respecto se observa lo siguiente:

1.3.1 En la ejecucion contractual el contratista presto el servicio sin cumplir con el niimero
de personal establecido en las bases de! proceso, igualmente el personal de reemplazo
ylo sustituto no cumplié con las caracteristicas del profesional que requeria ser
reemplazado.

En los numerales 3.2) y 3.6.1.2) del Capituio !l Requerimiento de las bases integradas del
Concurso Publico n.® 002-2017-SMV (Apéndice n.° 45), se establecié, el nimero de personal
requerido para el servicio, asi como el perfil que deberia tener dicho personal, conforme se
detalla precedentemente en el punto 3 de la presente.

Las bases del proceso CP n.° 002-2017-SMV establecian que el Contratista debia brindar el
servicio con (9) trabajadores: un (1) Gerente de Proyecto, un (1) Supervisor de Proyecto,
cuatro (4) tecnicos para el servicio de Primer Nivel y tres (3) técnicos para el servicio de
Segundo Nivel. Sin embargo, se observa que en ia ejecucion contractual, el contratista brindé
el servicio s6lo con cuatro (4) personas profesionales y/o técnicos, durante toda la ejecucion
del servicio (01/08/2017 al 30/11/2017), tres (3) personas en forma parcial y dos (2) que no
participaron y no fueron reemplazadas, en |a forma siguiente:

1. No participaron durante todo el servicio (01/08/2017 al 30/11/2017), y no fueron
reemplazados dos (2) personas: el Sr. Carlos Omar Zevallos Rivera, ofertado como
Gerente del Proyecto, y Karin Eliana Nufiez Almeyda ofertada para Segundo Nivel de
Atencién, en el caso de esta (ltima, mediante Carta n.® 120-2017-041 de 7 de agosto de
2017 (Apéndice n.° 46) y Carta s/n del 29 de setiembre de 2017 (Apéndice n.° 47), la
empresa DC TECH SAC presenté como su reemplazo a los sefiores Fabricio Zegarra
Salcedo y Katty Zennina Romero Lindo respectivamente, lo cual fue corroborado por la
empresa DC TECH SAC en el anexo 01 de su carta n.® 020-2018-0042 recibido el 13 de
junio de 2018 (Apéndice n.° 48), sin embargo ninguno de ellos registran asistencia en e
Control de Entradas y Salidas del Personal Externo Destacado de la empresa DC TECH
SAC a la entidad, siendo que tratandose del servicio Segundo Nivel este tenia que
brindarse necesariamente en la entidad.

2. Enelservicio del Primer Nivel de Atencion, el personal propuesto, Leonell Gatty Cabello
Manrigue no tuvo reemplazo en el periodo del 16 de agosto al 28 de setiembre de 2017,
toda vez que durante ese periodo a solicitud de DC TECH SAC conforme indico esta
empresa en su carta de 29 de setiembre de 2017(Ver Apéndice n.° 47), el Sr. Leonell
Gatty Cabello Manrique presto servicios en |a entidad en el Segundo Nivel de Atencion,
en reemplazo del Sr. Miguel Aliaga Saenz, personal ofertado en el Segundo Nivel de
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atencion que no participo en el servicio, siendo que en los regisiros de asistencia del
Control de Entradas y Salidas del Personal Externo Destacado de la empresa DC TECH
SAC (Apéndice n.® 49) a la entidad, suscritos por el Sr. Leonell Gatty Cabello Manrique,
se dan cuenta que este Gltimo, en el periodo del 16 de agosto al 28 de setiembre de 2017,
presto servicios en el nivel de atencion del Segundo Nivel en reemplazo del Sr. Miguel
Aliaga Saenz.

3. En el servicio de soporte del Primer Nivel de atencién, el Sr. Ricardo Julio Pacheco
Palomino, no participé y no tuvo reemplazo en el periodo del 1 al 6 de agosto de 2017 y
del 1 al 30 de noviembre de 2017, debiéndose sefialarse que fue reemplazado segun carta
n.® 120-2017-0041 de 7 de agosto de 2017 emitido por el gerente general de la empresa
DC TECH SAC, a pariir del 7 de agosto de 2017 por el Sr. Luigui Ciccia Fuentes hasta el
31 de octubre de 2017, y luego solicitado su reemplazo mediante carta n.® 345-2017-5 de
9 de octubre de 2017 (Apéndice n.° 50), por Dayana Guerra Galindo, segiin lo informado
por ESSALUD mediante Oficio n.” 005-GASV-GCSPE-ESSALUD-2018 de 6 de junio de
2018 (Apéndice n.° 32.8), no tenia vinculo laboral con DC TECH SAC, siendo que segun
copia del Registro de Asistencia del personal de DC TECH SAC (Apéndice n.° 32.7),
alcanzado por el Sr. José Antonio Espinoza mediante documento s/n de 9 de julio de 2018
en atencion a la Cédula de Comunicacion n.° 001-2018-CG-OCI-AC-SMV, se verifico que
la Srta. Dayana Guerra Galindo, registr su asistencia del 01 al 14 de noviembre de 2017,
no habiendo participado en la prestacion del servicio en el periodo del 15 al 30 de
noviembre de 2017, para cumplir funciones de Soporte de Primer Nivel de Atencion.

Al respecto, es relevante sefialar que el contratista DC TECH SAC en su propuesta técnica
(Ver Apéndice n.° 43), ofertd como Gerente del Proyecto al sefior Carlos Omar Zevallos
Rivera de profesion Ingeniero de Sistemas, profesional que también habia sido presentado
en la oferta de DC TECH SAC para ganar los procesos ASD n.° 003-2014-SMV y CP n.® 001-
2015-SMV, en los cuales no participd; debe sefialarse que conforme se indica en el oficio n.®
6291-2017-MP/FN-GECPH-GEADPH del 13 de diciembre de 2017 (Apéndice n.° 51),
remitido por el Sr. Reiser Gonzales Reategui, Gerente de Administracién de Potencial
Humano, el Sr. Carlos Omar Zevallos Rivera es servidor bajo Contrato Administrativo de
Servicios desde el 6 de julio de 2015 a la actualidad, en el cargo de Asesor en la Dependencia
de Oficina Central de Tecnologias de la Informacion del Ministerio Publico; asimismo,
mediante Oficio N°469-2018-SUNAT/7E7400 de 25 de enero de 2018 {Sub Apéndice n.°
15.2), la Gerencia de Reclamaciones de la Intendencia de Lima informé que el sefior Carlos
Omar Zevallos Rivera no registré retenciones de 4ta y/o 5ta categoria efectuados por DC
TECH SAC comprendido en el periodo de enero del 2012 a diciembre de 2017 y mediante
Oficio N° 004-GASV-GCSPE-ESSALUD-2018 de 28 de febrero de 2018 (Sub Apéndice n.°
15.3) la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Economicas de ESSALUD, determind
que el sefior Carlos Omar Zevalios Rivera no fue registrado como trabajador de DC TECH
SAC; hechos que han sido corroborados por el Sr. Carlos Omar Zevallos Rivera , quien
mediante Carta s/n de fecha 31 de mayo de 2018 (Apéndice n.° 15.1), sefald que no coincide
con (a realidad los hechos que él haya prestado servicios en la empresa DC TECH SAC en el
periodo de 1 de octubre de 2012 al 31 de mayo de 2017, en servicios de gestion de mesa de
ayuda, y que en lo que corresponde a su participacién en el periodo del 1 de agosto al 6 de
diciembre de 2017 en calidad de Gerente de Proyectos, precisd que solo participé en dos (2)
reuniones realizadas el 1 de agosto y 30 de octubre de 2017, no llegando a un acuerdo para
las condiciones de su participacién con la empresa DC TECH SAC, lo que motivé a su
alejamiento definitivo del proyecto.

Asimismo, como parte de la verificacion a la prestacion del servicio, el OCi efectud una visita
para la verificacion del servicio de mesa de ayuda, realizado en las instalaciones de la entidad
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de San Borja y Miraflores, como en las oficinas del contratista ubicado en el distrito de lince,
verificaciones realizadas el dia 13 de noviembre de 2017, en las cuales se constaté la no
presencia del Sr. Carlos Omar Zevallos Rivera (Ver Sub Apéndice n.° 32.8), quien fue
ofertado como Gerente de Proyectos del servicio de mesa de ayuda contratado por la entidad.

Personal de reemplazo no cumple con las caracteristicas del perfil profesional que
requeria ser reemplazado y no participd en la ejecucién contractual.

La empresa DC TECH SAC en su propuesta técnica, ofertd al Sr. Ricardo Julio Pacheco
Palomino profesional Técnico en Computacion e Informatica, como Personal de Soporte de
Primer Nivel de Atencién, para funciones de soporte técnico para los clientes externos, quien
presentd su renuncia el 1 de agosto de 2017, solicitando que se le exonere del piazo de ley
en sus funciones.

El 9 de octubre de 2017 mediante Carta n.® 345-2017de 9.10.2017 {Ver Apéndice n.° 50)
DC TECH SAC solicitd el ingreso al proyecto de ia Srta. Dayana Jazmin Guerra Galindo en
reemplazo del Sr. Luiggi Ciccia Fuentes quien reemplazaba al Sr. Ricardo Julioc Pacheco
Palomino, adjuntando la documentacién correspondiente, siendo que de la revision se verifica
que la Srta. Dayana Guerra Galindo no cumple el Perfil minimo requerido establecido en el
numeral 3.6.1.2) Requerimiento del Capitulo Il de las Bases Integradas del proceso
(Apéndice n.° 45), especificamente el de ser Técnico titulado de Insfituto o egresado de la
Universidad de ia carrera de Computacion e Informética, Sistemas y/o carreras afines, toda
vez que lo que se adjunté fue una constancia emitida por el Director de Servicios Educativos
def Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado Cibertec, quien indica que la Srta.
Dayana Jazmin Guerra Galindo ha concluido sus estudios y esta apta para obtener el titulo
profesional.

CUADRON.° 10
CAMBIO DE PERSONAL CLAVE OFERTADO POR EL CONTRATISTA EN EL C.P. N.° 002:2017-SMV

Del Personal Propuesto por el Contratista Del Personal de Reemplazo Y/ o Rotacién
b los causales para el
3 . r lazo o rotacién
cipd en € Caso
Poslclitn Nombre Prayesto Perioda Nombre do fortults Cumplls
ylo fuerza TDR
mayor
Gerente del Proyect Carlos Omar No Particip =
fofie det - 1yacio Zefé]ﬁss RE:ra AN No fue teamplazade y no prestd el servicio.
Supervisor Genearal del Julio Cesar D1/0B2017 - ~
Proyecto Mondragon Hijar | Si participd 01122017 N - -
Soporte de Primer JhonHary | Sipaicps | 0102017~ | LuguiCea- | SVTVAT |
Nivel de Atencién Vasquez Raza 31102017 31.10.2017 HAZ07 Si
Soporte de Primer Alexis David Si Participd 01/08/2017 —
Nivel de Atencién Leyva Silva {Segundo 04 212017
nivel)
Soporte de Primer Ricardo Julio Luigui Ciccia %qﬁau‘lfzz%%
Nived de Alencidn Pacheco Ne Participt {07.08.2017) Sl
Palomino - Dayana Guerra NO
Galindo on 1_12017 NO
(05102017 | gy22017
Soporia de Primer Lecnel Gatty Si pariicipé 010812017 José Manusl 29/09/2017- NO Sl
Nivel de Atencidn Cabello Manrique 150812017 Lépez 0122017
Soporte de Segundo Juan Miguel No participo Luis Alberto
Nivel de Atencion Aliaga Saenz ] Rivera Castro a NO sl
parti del 09/0B/2017-
07.08.2017 15/08/2017
- sl
Leonsll Gatly 16/08/2017
Cabello trastado TIA22017
a partir del
16.08.2017

R R e S N ——————————————————
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Soporte de Segundo Karin Eliana No participd Fabricio Si
Nivel de Atencion Nufez Almeyda No regisira Fernando No registra Renuncia | cumple

asislancia — Zeparra Saltedo asi mgm. del Si
= -07.08.2017 5 o' ; ist'raa Trabajado | cumple

Kaity Zenning  Fogs! Lf
Romero Lindo - asistencia
29.08.2017
Soporte de Segundo Cristhian Gary _ _
Mivel de Atencion | Curioso Yarleque | Si participd ogﬁfgg&; - - 8

1.3.2

Fuente: Documentacion relacionada al progese, Oficio SUNAT, ESSALUD, MINTRA.
Elaborado por: Comision de Auditorla.
(1)  Ef Sr. Juan Miguel Aliaga Saenz no registra asislencia en la entidad para el Segunda Nivel de Atencion a partir del 1 de Agosto de 2017,

Los hechos sefialados evidencian que la empresa DC TECH SAC no cumplié con prestar el
servicio en el periodo del 1 de Agosto 2017 hasta el 31 de Noviembre 2017 con la participacion
del nimero de personal establecido en las bases del proceso, igualmente el personal de
reemplazo y/o sustituto no cumplié con las caracteristicas del profesional que requeria ser
reemplazado, incumpliéndose lo establecido en el numeral 3.2) y 3.6.1.2) de las bases
integradas del Concurso Pdblico n.® 002-2017-SMV.

Personal de DC TECH SAC no presenté Acuerdo de Confidencialidad y Seguridad de
Informacidn para el personal destacado por el proveedor.

Se ha verificado tanto en el expediente digitaf del proceso como en el expediente fisico, que
el contratista DC TECH SAC, que con excepcion del gerente de Proyecto el Sr. Carlos Omar
Zevailos Rivera, que el persona propuesto en su oferta por el contratista, suscribieron los
Acuerdos de Confiabilidad y Seguridad de [a informacion.

Mediante Carta n.® 120-2017-0041 de fecha 7 de Agosto de 2017 (Apéndice n.° 46), solicito
|la aprobacion del cambio de personal clave propuesto en su oferta Técnica, comespondiente
el CP N.® 002-2017-SMV presentando como personal de reemplazo para el personal
propuesto originalmente a las siguientes personas:

Personal Propuesta Original Personal de Reemplazo
Ricarde Julio Pacheco Palomino Luis Alberto Rivera Castro
Juan Miguel Aliaga Saenz Luiggi Ciccia Fuentes
Karin Eliana Nufiez Almeyda Fabricio Femnando Zegarra Salcedo

Fuente: Carta N.° 120-2017-0041
Elaborado por: Comisién de Auditoria

Al respecto, en el numeral 9) del Capitulo Il “Requerimiento” (Ver Apéndice n.° 45), se
establece la aplicacion de Acuerdos de Confidencialidad y Seguridad de Informacion, siendo
que en las bases se adjunta como anexo un Formato de Acuerdo de Confidencialidad y
Seguridad de Informacién para el personal destacado por el proveedor (Apéndice n.° 52);
siendo que de la revision efectuada se verificé que el Gerente de Proyecto i Sr. Carlos Omar
Zevallos Rivera, y los sefiores colaboradores Luis Alberto Rivera Castro, Luiggi Agustin Ciccia
Fuentes y Fabricio Femando Zegarra Salcedo, no han suscrito los acuerdos de Confiabililidad
y Confidencialidad y Seguridad de informacion.

Del mismo modo, mediante Carta s/n de fecha 29 de setiembre de 2017 (Ver Apéndice n.°
47}, el Contratista DC TECH SAC, detall6 [as rotaciones del personal y los nombres de las
personas que los reemplazaran; de lo cual se ha evidenciado que en este caso tampoco se
alcanzaron los Acuerdos de Confidencialidad de los colaboradores: Juan Miguel Aliaga, José
Manuel Lopez Diaz, Katty Zenina Romero Lindo. Asimismo, mediante Carta N.° 0345-2017-5
de 9 de octubre de 2017 (Ver Apéndice n.° 50); present6 a la Srta. Dayana Jasmin Guerra
Galindo; personal que tampoco suscribié el Acuerdo de Confidencialidad.

Auditoria de cumplimiento a ia Superintendencia del Mercado de Valores.
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En ese sentido, se incumplié lo establecido en el numeral 9} del Capitulo !l “Requerimiento”
(Ver Apéndice n.® 45), respecto ala aplicacion de Acuerdos de Confidencialidad y Seguridad

- de Informacion; poniéndose el riesgo la seguridad de Informacion sensible que maneja la
entidad.

1.3.3 La entidad no aplicé penalidad al contratista por incumplimiento de disponibilidad de
personal en el servicio.

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, no participaron durante todo el servicio (1.08.2017
al 30.11.2017), y no fueron reemplazados el Sr. Carlos Omar Zevallos Rivera, ofertado como
Gerente del Proyecto, y Karin Eliana Nufiez Almeyda ofertada para Segundo Nivel de
Atencion. Asimismo, en el Primer Nivel de Atencidn, el personal propuesto, Leonell Gatty
Cabello Manrique no tuvo reemplazo en el periodo del 16 de agosto al 28 de setiembre de
2017 y el Sr. Ricardo Julio Pacheco Palomino, no participé y no tuvo reemplazo en el periodo
del 1 al 6 de agosto de 2017 y del 15 al 30 de noviembre de 2017.

Consecuentemente, en los casos sefialados, correspondia aplicar la penalidad de “Otras
Penalidades” establecida en el literal b) de la Clausula Duodécima Tercera del Contrato n.°

- 013-2017-8MV de fecha 31 de julio de 2017 derivado del CP n.® 002-2017-SMV {Ver
Apéndice n.° 44), que establece literalmente lo siguiente:

| “ENTREGABLES CONDICION CANTIDAD DE UIT FRECUENCIA
En caso de falta o permiso o
renuncia inesperada de algn
integrante del equipo de 061 Por cada hora de refraso
Servicio y stipera las 4 horas de
reemplazo
Por no reemplazar a la persona Por cada dia que ef
que ha renunciado 0.5 servicio se quedd sin
atencion

()

Sin embargo, se ha verificado que el area usuaria representada por la Division de
Infraestructura de Tl y la Oficina de Tecnologias de la Informacion, que tenian la obligacion
- de supervisar y dar la conformidad, no observaron que el contratista incumplié con ofrecer el

servicio con todo el personal ofertado lo cual representaba una obligacién contractual y sujeto

a penalidad, no habiendo informado dicho incumplimiento para la aplicacién de penalidad
. respectiva. Asimismo, la Divisién de Infraestructura responsable de la supervision del servicio,
tenia designado un supervisor de la operatividad del servicio de mesa de ayuda en calidad de
analista responsable y de informar para la aplicacién de la penalidad™®.

Disponibilidad de
parsenal de mesa de
ayuda.

Lo cual generd como resultado una penalidad no aplicada estimada en §/. 70 956,00 (Setenta
Mil Novecientos Cincuenta y Seis y 00/100 Soles); de acuerdo al detalle sefialado en el cuadro
siguiente:

‘" Numeral 3.2 del Capitulo |1l Requerimiento de las bases, responsable del servicio: por fa SMV. para la supervision de la operatividad del servicio se designard
= al analista responsable del servicio: y numeral 8 "Ciras Penalidades Apiicables, dististas a demoras a fa ejecucion de la prestacion® {...) "procedimiento: segin
informe del analista resporsable del servicio de la SMV, debidamente sustemtada.

Auditoria de cumplimiento a fa Superintendencia def Mercado de Valores.
= Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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CUADRON.° 11
APLICACION DE OTRAS PENALIDADES

Canfidsd | UIT | Dias | MO | pepandag

Nombre del Teabaiador Periodo de UIT sl ) 3.

Trabajo
0108/2017 - 3011/2017 |  0.01 | S1.4050,00 | 86 B S/. 27 864,00

Carlos Omar Zevallos Rivera -
Gerente del Proyecto

Karin Eliana Nufiez Almeyda -
Analista Segundo Nivel de Atencion
Leonell Gatty Cabello Manrique -

Primer Nivel de Atencién 16/08/2017 - 28/09/2047 | 001 | 81405000 | 31 8 §/.10044,00
Ricardo Julio Pacheco Palomino - 01/08/2017 - 06/08/2017

Stoeicéri';endar Primer Nivel de 1811/2017 - 3011112017 0.01 S/.4050,00 | 16 8 L5184 00

010812017 - 301172017 | Q.01 | §/.4 050,00 | 86 8 S/, 27 864,00

§1. 70,956.00

TOTAL

(") Dias Laborables
Fuente: Contrato N.° 15-2017-SMv
Elaberado por: Comision de Auditoria,

1.3.4 Entidad otorgé la conformidad por los cuatro primeros meses del servicio al contratista
empresa DC TECH SAC, quien incurri6 en incumplimiento de sus obligaciones
contractuales,

El contratista DC TECH SAC no cumplid con prestar el servicio con la participacion del nimero
de personal establecido en las bases del proceso por lo que correspondia aplicar las
penalidades correspondientes; y que el personal de reemplazo y/o sustituto no cumplié con
las caracteristicas del profesional que requeria ser reemplazado, y no suscribieron los
Acuerdos de Confidencialidad y Seguridad de Informacion, habiéndose verificado lo siguiente:

En el proceso de supervision del servicio, la Division de Infraestructura de la Oficina de
Tecnologias de Ia Informacion encargada de supervisar la prestacion del servicio {numeral 5}
del Capitulo Il Requerimiento de las bases), que de acuerdo a las bases del proceso, el
alcance del servicio, comprendia, entre otros, el requerimiento del personal y sus perfiles; no
cumplié con informar el incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la
empresa DC TECH SAC con la finalidad de que la entidad en el marco de o establecido en
el articulo 135° del Decreto Supremo n.° 350-2015-EF, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado N.° 30225, requiera se satisfaga dichas obligaciones baijo
apercibimiento de resolver el contrato, e informar respecto a las penalidades incurridas.

En la etapa de conformidad, la Oficina de Tecnologias de la Informacion que tenia la funcién
de otorgar fa conformidad de acuerdo a fo establecido en el numeral 6) de las bases yenla
clausula Novena del contrato, otorgd la conformidad por el servigio prestado por el contratista,
quien no cumplié con sus obligaciones contractuales y condiciones ofrecidas, asimismo no
informd respecto a las penalidades incurridas por el contratista.

Los sefiores Wilfredo Delgado Morante, servidor de ia Divisién de Infraestructura de TI, Radl
Apac Otaiza, jefe de la Division de Infraestructura de T, y el Sr. José Espinoza Aldave, jefe
de ia Oficina de Tecnologias de fa Informacién, procedieron a emitir cuatro (4) Actas de
Control de Proyecto y cuatro (4) memorandos de conformidad (Apéndice n.° 53},
respectivamente, asi mismo el jefe de la OTI, procedio a emitir cuatro {4) Documentos de
Conformidad {Ver Apéndice n.° 53), sin observar los incumplimientos del contratista DC
TECH SAC, ni exigir que este cumpla los términos contractuales, siendo que en base a los
citados documentos de conformidad, por los cuales se pagd a la empresa DC TECH SAC por
el servicio de mesa de ayuda en el periodo del 01/08/2017 al 30/11/2017; a pesar que el
contratista incumplié con ejecutar el servicio de acuerdo con los términos contractuales.

R IS = .

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia de] Mercado de Valores,
Periodo del 1 de enero de 2015 at 31 de diciembre de 2017.
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El detalle de los documentos emitidos por los sefiores Wilfredo, Delgado Morante, servidor de
la Division de Infraestructura de Tl, Radi Apac Otaiza, jefe de la Division de Infragstructura de
T, y el Sr. Jose Espinoza Aldave, jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, se
detallan en el cuadro n.* 9 siguiente:

CUADRON.” 12
DOCUMENTCS QUE SUSTENTAN LAS CONFORMIDADES DEL SERVICIO DE MESA DE AYUDA

De las Conformidades

Acta de Contro| de Memordndum emitido Acta de Conformidad de
Proyecto por OTI Servicios Continuos (**)
Suscrito per: Suscrito por: Suscrite por: Del Comprobante de Pago
* Ratl Apac (tafzd « Jefe de | *José Espinoza Akfave - Jefe Joas Espinciea Aldave - Jefede
on de T on
* Wilfredo Delgado Morante
1113
Fecha N.° Fecha N.° Fecha Periodo Fecha N.° Monto S/,
2021 | 27 | e | ansr7 | e | SBRANE T a5100017 | 3100 | 3583300
20207 | 3207 | 002017 | araar7 | manaowr | POOBITEFag41007 | 3044 | 2868670
522017 | 62017 | 15122017 | arsazory | teraztr | O110RVE | yaraz0r7 | arae | 3583300
022017 | 52017 | w2201 | 462017 | 11220 | 0BT gzt | ate | 35.833,00
TahaL 136 165,70

(**) Correspondiente & la Orden de Trabajo n.® 222-2017 de 9.08.2017. {Apéndice n.” 54).
Fuente: Comprobantes de Pago relacionados al C.P. N.* 2-2017-8MV-i (Expediente n.® 2017016263)
Elaborado por: Comision de Auditoria

Los hechos descritos incumplen las disposiciones previstas en la normativa siguiente:

ADS n.° 003-2014-SMV:

> Decreto Legislativo n.° 1017, Ley de Contrataciones del Estado, publicado el 4 de junio
de 2008, que establece:

“Articulo 49.- Cumplimiento de lo pactado

Los contratistas estén obligados a cumplir cabalmente con lo ofrecido en su propuesta y en
cualquier manifestacion formal documentada que hayan aportado adicionalmente en el curso
del proceso de sefeccion o en la formalizacién del contrato, asi como a lo dispuesto en los
incisos 2) y 3) del articulo 1774° del Codigo Civit”.

> Decreto Supremo n.° 184-2008-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, publicado el 1 de enero de 2009, establece:

“Articulo 176°.- Recepcién y conformidad

“La recepcion y conformidad es responsabilidad def érgano de administracion o, en su caso,
del organo establecido en las Bases, sin petjuicio de lo que se disponga en las normas de
organizacion infermna de la Enfidad.

La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien
deberéa verificar, dependiendo de la nafuraleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar fas pruebas que fueran
necesarias,

(..}

Este procedimiento no seré aplicable cuando jos bienes y/o servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso fa Entidad no
efectuara la recepcion, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose

I
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo de! 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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fas penalidades que correspondan. La recepcion conforme de la Entidad no enerva su
derecho a reclamar.”

Contrato s/n de 22 de mayo de 2014 derivado de la ADS n.° 003-2014-SMV;

“Clausula Quinta.- Del plazo de ejecucién de la prestacion
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 12 meses, ef mismo que se computa desde
el dia siguiente del Acta de Aceptacion de! Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades.”

“Clausula sétima.- Conformidad del Servicio

La conformidad del servicio se regufa por lo dispuesto en el articulo 176 del Reglamento de
la Ley de Conirataciones del Estado y serd otorgada por la Oficina de Tecnofogias de
Informacion y la Division de Infraestructura.

()

Este procedimiento no seré aplicable cuando los setvicios manifiestamente no cumplan con
fas caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectuard la
recepcion, debiendo considerarse como no ejecufada la prestacion, aplicandose las
penalidades que correspondan’”.

Bases Integradas de la Adjudicacion Directa Selectiva n.° 003-2014-SMV “Contratacién
del servicio de Mesa de ayuda y atencién a usuarios externos

Seccién Especifica

Condiciones especiales del procedimiento de seleccion

(..}

Capitulo lll

Términos de Referencia y Requerimientos Técnicos Minimos

{...)

“4.1.5 Horario de Atencion - Usuarios Internos

{..)

*Si fa propussta del proveedor es que algin nivel del servicio de la mesa de ayuda funcione
dentro de las instalaciones de fa SMV, el proveedor deberé presentar la carla de estar
registrado como empresa de intermediacion laboral antes del primer pago”

“3. Perfil Del Personal {...) Detallado precedentemente en ef punto 1.1 del presente informe.
6. Duracién del servicio

Las actividades que debera realizar el proveedor, se deberén Hevar a término, como méximo
en un plazo de doce (12) meses calendario contados a partir del dia siguiente del acta de
aceptacion def plan de trabajo y cronograma de actividades”.

“8. Conformidad del Servicio
La Oficina de tecnologia de Informacién y la Division de Infraestructura oforgaran la
conformidad del servicio”,

CP n.° 001-2015-SMV:

Decreto Legislativo n.° 1017, Ley de Contrataciones del Estado, publicado el 4 de junio
de 2008, que establece: Detaflado precedentemente.

“Articulo 49.- Cumplimiento de lo pactado (...)"

Auditoria de cumplimiente a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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> Decreto Supremo n.° 184-2008-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, publicado el 1 de enero de 2009, establece: Detaflado precedentemente.

“Articulo 176°.- Recepcion y conformidad (...)"
> Contrato s/n de 1 de junio de 2015 derivado del Concurso Piblico n.° 001-2015-SMV:

“Clausula Quinta.- Del plazo de ejecucién de la prestacion
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 24 meses, ef mismo que se computa desde
el dia siguiente del Acta de Aceptacion del Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades.”

“Clausula Novena.- Conformidad del Servicio

La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 176 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado y sera oforgada por la Oficina de Tecnologias de
Informacion y la Division de Infraestructura.

()

Este pracedimiento no seré aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
fas caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectuars la
recepcion, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicndose las
penalidades que correspondan’”.

> Bases Integradas del Concurso Publico n.° 001-2015-SMV “Contratacién del servicio
de Mesa de ayuda y atencion a usuarios externos

Seccién Especifica

Condiciones especiales del procedimiento de seleccién

{...)

Capituio lil

Términos de Referencia y Requerimientos Técnicos Minimos

{...)

4.1.5 Horario de Atencion - Usuarios Internos

()

“Si fa propuesta del proveedor es que algin nivel del servicio de la mesa de ayuda funcione
dentro de las instafaciones de fa SMV, el proveedor debera presentar la carta de estar
registrado como empresa de intermediacion laboral antes def primer pago”.

51  NUMERO DE PERSONAL
Para la gestion, conirol y seguimiento del servicio se requiere de un gerente y un supervisor
del proyecto
Para el servicio solicitado se requiere el siguiente nimero de personal
Primer Nivel:
1 persona para soporte del servicio infemo de 8:00 a 18:00
2 personas para soporte del servicio extero de 9:00 a 22:00
3 personas adicionales para la atencion del SMV Virtual s6lo para el mes especificado.
Segundo Nivel:
2 personas
Tercer Nivel:
1 persona

‘5.2 PERFIL DEL PERSONAL (...)" Detallado precedentemente en ef punto 1.2 del
presente Informe.

— —— —— s
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2047.

Superintendencia del
Mercado de Valores {} ’8 4 j_



F ™Y

A O 4 Ministerio SMV
. : ; Superintendencia del
%ﬁ de Economia y Finanzas Mereads dar/aleres "
— 2 G042

INFORME DE AUDITORIA N.° 004-2018-2-0004

Pégina 40 de 111

m “7. Duracién del Servicio
Las actividades que debera realizar ef proveedor se deberan flevar a término como méximo
en un plazo como maximo de 24 meses calendario, contados a partir def dia siguiente def
- Acta de Aceptacién del Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades”.

“9, Conformidad del Servicio
La Oficina de tecnologia de Informacion y la Division de Infraestructura oforgaran la
conformidad del servicio (...)".

CP n.° 002-2017-SMV:

> Ley n.° 30057, Ley del Servicio Civil, publicada el 4 de julio de 2013
""" "Articuio 39°.- Obligaciones de los servidores civiles
Son obligaciones de los servidores civiles, las siguientes:

(...

= d) Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los recursos ptiblicos (...)”

> Decreto Supremo n.° 350-2015-EF Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
= publicado el 10 de diciembre de 2015, que establece:

“Articulo 143.- Recepcién y conformidad

- (..}
143.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del érea usuaria,
quien debe verificar, dependiendo de Ia naturaleza de la prestacién, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contracfuales, debiendo realizar las pruebas que fueran
necesarias. Tratandose de Grdenes de compra o de sewvicio, fa conformidad puede
consignarse en dicho documento (...)"

> Contrato n.° 15-2017-SMV de 31 de julio de 2017 derivado del Concurso Piblico n.°
002-2017-SMV:

“Clausula Novena: Conformidad de la prestacion del servicio

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 143 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré otorgada por la
Oficina de Tecnologia de Informacion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA,
indicando cfaramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de
dos (2) ni mayor de diez (10) dias, dependiendo de fa complefidad. Sipese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde el
vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la
conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose las penalidades respectivas”.

“Clausula Duocdécima Tercera: Penalidades

(...}
b). Otras penalidades

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
= Perioda del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.



SMV

: ; Superintendencia del
de Economia y Finanzas Meréado de Valores G

Ministerio

INFORME DE AUDITORIA N.° 004-2018-2.0004

Pigina 41 de 111

Entregables Condicion Cantidad Frecuencia
uIT
Disponibitidad En caso de falfa o permiso 0.01 Por cada hora de
del Personal de la | o renuncia inesperada de refraso

Mesa de Ayuda algun integrante de! equipo
de servicio y supera las 4

horas de reemplazo
Por no reemplazar a la 0.5 Por cada dia que
persona que ha renunciado. el servicio se quedé

sin atencion

Procedimiento: segiin informe del analista responsable del servicio de la SMV
debidamente sustentado.

()

> Bases Integradas del Concurso PUblico n.° 001-2017-SMV “Contratacién del servicio
de Mesa de ayuda y atencién a usuarios externos

Seccion Especifica

Condiciones especiales del procedimiento de seleccion

()

Capitulo Iif

Requerimiento

{-.)

“3.2 Caracteristicas del servicio:

Personal requerido: (...) Detallado precedentemente en el punto 3 del presente.

Para la gestion del proyecto.

-1 Gerente del proyecto

-1 Supervisor del servicio.

Atencibn de Usuarios Internos:

Primer nivel: 2 persona de soporte primer nivel de lunes a viernes

Segundo nivel: 3 personas de soporte segundo nivel (2 personas de 8:00 a 18:00 y 1persona
de 13:00 a 21:00} de lunes a viemes.

Atencion de Usuarios Externos:

Primer nivel: 2 personas de soporte primer nivel de lunes a viemes (una persona de 08:00 a
16:00 horas y otra persona de 14:00 a 22:00 horas).

(o)

Responsables del servicio:

Por la SMV: Para la supervisién de la operatividad def servicio, se designara al “Analista

responsable del servicio” {...)"

“3.6.1.1. Perfil del personal (...) Detallado precedentemente en el punto 3 del presente.

“S. Equipo o supervisor designado para la supervision de la prestacion
El jefe de la Division de Infraestructura sera ef encargado de supervisar la prestacion del
servicio”

“6. Responsable de dar Ia conformidad
El jefe de fa Oficina de Tecnologias de Informacién dara ia conformidad def servicio.

“9. Acuerdos de Confidencialidad y/o Seguridad de informacion
Aplica

T o R R R R I RS

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.



I g

N o " PERU Ministerio Sy P i
Eg 'J de Economia y Finanzas R:"'gr%gggegg%gﬁgrgfl 0 G 4 fg

INFORME DE AUDITORIA N.° 004-2018-2-0004

Pagina 42 de 111

Formato "ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE INFORMACION PARA
EL PERSONAL DESTACADO POR EL PROVEEDOR".

Los hechos descritos se han producido por la actuacion de los servidores  intervinientes,
quienes, incumpliendo sus deberes y obligaciones funcionales, en la ejecucion contractual,
efectuaron la supervision y otorgaron la conformidad del servicio, a pesar que el contratista
incumplié sus obligaciones contractuales, y no habiéndose aplicado la penalidad en el CP n.°
002-2017-SMV.

La situacion expuesta ocasiond que la entidad se haya visto afectada, en la forma siguiente:

- Se expuso a la entidad al riesgo de asumir la responsabilidad solidaria en el pago de los
derechos laborales correspondientes a los trabajadores del contrafista, y la aplicacion del
principio de primacia de la realidad, como consecuencia de una visita inspectora de la
Autoridad de Trabajo, conforme a lo establecido en los articulos 5° y 25° de la Ley n.°
27626, al no haberse presentado el registro de intermediacién laboral que exigian las bases
del proceso. Asimismo, se expuso a la entidad al riesgo de afectar la confidencialidad y
seguridad de la informacion protegido por Ley.

- Se afect6 la calidad del servicio ofertado, representado por el personal con las calidades
técnico-profesionales acordado que le permitieron obtener la buena pro, al no haber
prestado el servicio con el personal ofertado, en la cantidad y perfil que exigian Ias bases.

- Se ocasiond un perjuicio econémico a la entidad por penalidades no aplicadas en el CP n.°
002-2017-SMV, por el monto de S/. 7¢ 956,00 (Setenta Mil Novecientos Cincuenta y
Seis y 00/100 Soles).

En cumplimiento de las Normas Generales de Control Gubernamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.° 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014, la desviacion de
cumplimiento fue comunicada por escrito a los funcionarios y servidores comprendidos para
que presenten sus comentarios sustentados, las personas comprendidas en los hechos,
presentaron sus comentarios, debidamente documentados, conforme se detalla en el
Apéndice n.® 2.

"'Q"" . Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados en el Apéndice n.° 3,

se concluye que los mismos no desvirtan los hechos observados, considerando Ia
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacién:

1. José Antonio Espinoza Aldave, DNI n.° 07979011, en su condicién de Jefe de la Oficina de
Tecnologias de informacion de la Superintendencia del Mercado de Valores, designado para
dicho cargo mediante Resolucion Conasev N°® 032-2010-EF/84.01.1 (Apéndice n.° 96), en el
periodo del 19 de marzo de 2010 a la actualidad.

Por realizar actos contrarics a la normativa de Contrataciones del Estado, de manera continua
y reiterada, la cual se materializé su participacion en los siguientes hechos:

ADS n.° 003-2014-SMV:
Por otorgar conformidades del servicio, pese a que el contratista DC TECH SAC, brindo el

servicio de mesa de ayuda, incumpliendo los términos de referencia y las condiciones ofrecidas
para la ejecucion del contrato s/n de fecha 22 de mayo de 2014, ai haber incumplido con:

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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presentar la carta de estar registrado como empresa de intermediacion laboral antes del primer
pago; con presentar el Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades e incumplir los términos
de su oferta, al no haber prestado el servicio con el personal propuesto, no habiéndose
acreditado quienes fueron el personal de reemplazo, y si estos contaban con el perfil
establecido en las bases del proceso; habiéndose evidenciado que de las ocho (8) personas
que fueron presentadas por DC TECH SAC en su oferta técnica, solo una (1) de ellas participé
en la ejecucion contractual, no existiendo documentacion que acredite que el contratista DC
TECH SAC haya solicitado formal o informalmente a la entidad (OTI u otra area), el reemplazo
y/o cambio del personal clave, ni las razones que hubieren motivado algin reemplazo;
tampoco se evidencia documentacion que sustente €l perfil del personal supuestamente
reemplazante.

Materializandose la conducta en la emision y suscripcion de los Memorandos de Conformidad
n.°s:1534-2014, 1902-2014, 2238-2014, 2506-2014, 2785-2014, 3076-2014, 3281-2014, 430-
2015, 736-2015, 1105-2015, 1338-2015 y 1619-2015, y los Documentos de Conformidad de
fechas: 30 de junio de 2014, 7 de agosto de 2014, 9 de agosto de 2014, 8 de octubre de 2014,
11 de noviembre de 2014, 5 de diciembre de 2014, 15 de enero de 2015, 11 de febrero de
2015, 18 de marzo de 2015, 20 de abril de 2015, 19 de mayo de 2015, y 22 de mayo 2015,
incumpliendo lo sefialado en el articulo 176° del RLCE .

En ese entendido, el referido servidor en su condicion de jefe de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion, a cargo del otorgamiento de fa conformidad del servicio de mesa de ayuda
correspondiente a la ADS n.® 003-2014-SMV, en el periodo del 23 de mayo de 2014 al 22 de
mayo de 2015, habria incumplido lo previsto en el articulo 46° de la LCE que sefiala; “Los
funcionarios y servidores, asi como fos miembros que participan en los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras, son responsables del cumplimiento de la presente
norma y su reglamento’, (El subrayado es nuestro),asl como el articulo 176° de del RLCE ,
respecto a que la conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area
usuaria, quien debera verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad,
cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que
fueran necesarias.

También, incumplié su funcion de otorgar la conformidad establecida en el numeral 8)
“Conformidad del Servicio” del Capitulo Il de las bases integradas del proceso que establece
‘La Oficina de tecnologia de Informacion y la Division de Infraestructura otorgaran la
conformidad def servicio {...)".y en la clausula sétima “Conformidad del Servicio” de! Contrato
de fecha 22 de mayo de 2014 que establece “La conformidad del servicio se regula por fo
dispuesto en e/ articufo 176 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y seré
otorgada por la Oficina de Tecnologias de Informacion y la Division de Infraestructura. {...);

Vulnerandose con ello tambien los términos de referencia de las bases integradas que regulan
la presentacion de la carta de estar registrado como empresa de intermediacion laboral, Ia
presentacion del Plan y Cronograma de Trabaijo, cantidad y perfil del personal.

Con lo cual se afectd la calidad del servicio ofertado y se expuso a la entidad al riesgo de
asumir la responsabilidad solidaria en el pago de los derechos laborales correspondientes a
los trabajadores del contratista, y [a aplicacion del principio de primacia de la realidad, como
consecuencia de una visita inspectora de la Autoridad de Trabajo, conforme a lo establecido
en los articulos 5° y 25° de la Ley n.” 27626, al no haberse presentado el registro de
intermediacion laboral que exigian fas bases del proceso.

Concurso Pablico n.® 001-2015-SMV:

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo dei 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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Por otorgar conformidades del servicio, pese a que el contratista DC TECH SAC, brindo el
servicio de mesa de ayuda, incumpliendo los términos de referencia y las condiciones ofrecidas
para la ejecucion del contrato s/n el 1 de junio de 2015, al haber incumplido con: presentar la
carta de estar registrado como empresa de intermediacion laboral antes del primer pago; con
presentar el Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades e incumplir los términos de su oferta
prestando el servicio con personal distinto al ofertado, en menor cantidad y que no cumplia
con el perfil establecido en las bases, siendo que la empresa DC TECH SAC desde el inicio
del servicio, de las once (11) personas que fueron presentadas en su oferta técnica, solo dos
(2) de ellas participaron en ia ejecucion contractual, dos (2) de ellas, el Sr. Carlos Omar
Zevallos Rivera - Gerente del Proyecto y la Srta. Leydi Diana Granda Ramos para la atencion
SMV virtual, no participaron ni tuvieron reemplazo; dos (2} personas, la Srta. Miriam Vicente
Romucho y el Sr. Jorge Luis Navarro Moncada, quienes fueron ofertados para la atencién del
SMV virtual (45 dias del 15 de mayo al 30 de junio), fueron rotados para reemplazar a otras
personas que no participaron en el servicio, pero no ellos no fueron reemplazados. Asimismo,
tres (3) personas de reemplazo, los sefiores Adalberto Pardave Miranda Miguel - Segundo
Nivel, Angel Cannon Valladares — Segundo Nivel y Ricardo Julio Pacheco Palomino - Tercer
Nivel, no cumplian con el perfil minimo exigido en las bases, especificamente, ser Técnico
titulado de Instituto 0 egresado de Universidad de la carrera de computacién e informatica,
sistemas y/o carreras afines.

Materializdndose la conducta en la suscripcion de los Memorandos de Conformidad n.°s :
1903-2015, 2190-2015, 2531-2015, 2759-2015, 3170-2015, 3408-2015, 138-2016, 530-2016,
773-2016, 1108-2016, 1357-2016, 1682-2016, 1935-2016, 2450-2016, 2767-2016, 3118-2016,
3539-2016, 3801-2016, 241-2017, 650-2017, 1157-2017, 1569-2017, 1938-2017, 2383-2017
y 3064-2017, y Dacumentos de Conformidad de fechas: 20.08.2015, 20.08.2015, 22.09.2015,
27.11.2015, 16.12.2015, 19.01.2016, 22.02.2016, 17.03.2016, 19.04.2016, 17.05.2016,
02.06.2016, 07.07.2016, 19.08.2016, 15.09.2016, 12.10.2016, 14.11.2016, 09.12.2016,
19.01.2017, 17.02.2017, 20.03.2017, 19.04.2017, 17.05.2017, 04.07.2017 y 14.08.2017,
incumpliéndose lo sefialado en los articulos 176° del RLCE , y 143° del RLCE .

En ese entendido, el referido servidor en su condicion de jefe de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion, a cargo del otorgamiento de fa conformidad det servicio de mesa de ayuda
correspondiente al Concurso Piblico n.° 001-2015-SMV, en el periodo del 02.06.2015 al
31.07.2017 , habria incumplido lo previsto en el articulo 46° de la LCE que sefiala: “Los
funcionarios y servidores, asi como los miembros que participan en los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras, son responsables del cumplimiento de la presente
norma y su reglamento”, (E| subrayado es nuestro), asi como el articulo 176° de del RLCE
{contrato inicial), y el articulo 143° del RLCE (Contrato Complementario) , respecto a que la
conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien deberéa
verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento
de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

También, incumplié su funcién de otorgar la conformidad establecida en el numeral 9)
“Conformidad del Servicio” del Capitulo IHl de las bases integradas del proceso que establece
que “La Oficina de fecnologia de Informacion y la Divisién de Infraestructura oforgarén la
conformidad del servicio™; y en la clausuta novena “Conformidad del Servicio® del Contrato de
1 de junio de 2015 y la Clausufa Sétima "Conformidad del Servicio” del Contrato
Complementario de 2 de junio de 2017, que establecen "La conformidad del servicio se regula
por fo dispuesto en el articulo 176 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado y
sera otorgada por fa Oficina de Tecnologias de Informacion y la Division de Infraestructura’, y
‘La conformidad de! servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 143 del Reglamento de

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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la Ley de Contrataciones de! Estado y sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de
Informacion y la Division de Infraestructura’, respectivamente.

Vulnerandose con elfo también ios términos de referencia de las bases integradas que regulan
la presentacion de la carta de estar registrado como empresa de intermediacion laboral, |a
presentacion del Plan y Cronograma de Trabajo, cantidad y perfil del personal.

Habiéndose afectado la calidad del servicio ofertado, representado por el personal con las
calidades técnico-profesionales acordado que le permitieron obtener la buena pro, y se expuso
a la entidad al riesgo de asumir la responsabilidad solidaria en el pago de los derechos
laborales correspondientes a los frabajadores del contratista, y la aplicacion del principio de
primacia de la realidad, como consecuencia de una visita inspectora de la Autoridad de
Trabajo, conforme a lo establecido en los articulos 5° y 25° de la Ley n.® 27626, al no haberse
presentado el registro de intermediacion laboral que exigian las bases del proceso.

Concurso Publico n.° 002-2017-SMV:

Por otorgar conformidades del servicio, pese a que el contratista DC TECH SAC, brindo el
servicio de mesa de ayuda, incumpliendo los términos de referencia y las condiciones ofrecidas
para la ejecucion del confrato n.° 015-2017-SMV de fecha 31 de julio de 2017, al haber
prestado el servicio sin cumplir con el nlimero de personal establecido en las bases del
proceso, igualments el personal de reemplazo y/o sustituto no cumpli6 con las caracteristicas
del profesiona que requeria ser reemplazado, siendo que en la ejecucion contractual, dos (2)
personas, los sefiores Carlos Omar Zevallos Rivera — Gerente del Proyecto y Karin Eliana
Nifiez Almeyda - Personal del Segundo Nivel, no participaron en el servicio y no tuvieron
reemplazados. Asimismo, una (1) persona ofertada, el sefior Leonell Gatty Cabello Manrigue
fue rotada para reemplazar a otra persona ofertada que no prestd servicios, sin embargo, el
mencionado trabajador no tuvo reemplazo en el periodo del 16 de agosto al 28 de setiembre
M/ de 2017, asimismo, una (1) persona ofertada, el Sr. Ricardo Julic Pacheco Palomino no
particips en el servicio y no tuvo reemplazo del 01 al 06 de agosto de 2017 y del 15 al 30 de
noviembre de 2017, finalmente la Srta. Dayana Jazmin Guetra Galindo reemplazo del personal

9 ofertado, Sr. Julio Pacheco Palomino, no cumplia con el Perfil minimo requerido establecido
%'o en el numeraf 3.6.1.2) Requerimiento del Capitulo I!l de las Bases al no ser Técnico titulado
2 Common de Instituto o egresado de la Universidad de la carrera de Computacion e Informética, Sistemas

y/o carreras afines.

Asimismo, un (1) personal ofertado por el contratista DC TECH SAC, el Sr. Carlos Omar
Zevallos Rivera — Gerente de Proyecto, y cinco (5) reemplazos presentados por el citado
contratista y que participaron en el servicio, los sefiores Luis Alberto Rivera Castro, Luiggi
Agustin Ciccia Fuentes, Juan Miguel Aliaga, José Manuel Lopez Diaz, y Dayana Jazmin
Guerra Galindo; no suscribieron los acuerdos de Confiabilidad y Confidencialidad y Seguridad
de informacién.

Iguaimente, no observo que el contratista incumplio con ofrecer el servicio con todo el personal
ofertado lo cual representaba una obligacion contractual y sujeto a penalidad, no habiende
informado dicho incumplimiento para la aplicacion de penalidad respectiva, lo cuai generd
como resultado una penalidad no aplicada estimada en S/. 70 956,00 (Setenta Mil Novecientos
Cincuenta y Seis y 00/100 Soles)

Materializandose la conducta en la suscripcion de los Memorandos de Conformidad n.°s :
4015-2017, 4144-2017, 4794-2017 y 4706-2017 y los Documentos de Conformidad de fechas:

Auditoria de cumplimiente a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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16.10.2017, 23.11.2017, 18.12.2017 y 14.12.2017, incumpliéndose lo sefalado en el articulo
143° del RLCE .

En ese entendido, el referido servidor en su condicion de jefe de la Oficina de Tecnologias de
fa Informacion, a cargo del otorgamiento de la conformidad del servicio de mesa de ayuda
correspondiente al Concurso Publico n.° 002-2017-SMV, en el periodo del 01.08.2017al
30.11.2017, habria incumplido lo previsto en el articulo 9° de la LCE que sefiala; “Todas
aquellas personas que intervengan en fos procesos de coniratacion por 0 a nombre de la
Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule con esta, son responsabies,
en ef ambito de las actuaciones que reaficen, de efectuar contrataciones de manera eficiente,
maximizando fos recursos ptiblicos invertidos y bajo el enfogue de gestion por resultado, a
traves del cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley v su reglamento v fos principios
{...)'. (El subrayado es nuestro); asi como en el articulo 143 del RLCE , respecto a que la
conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien debera
verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento
de ias condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

También, incumplié su funcién de otorgar la conformidad establecida en el numeral 6)
“Conformidad del Servicio® del Capitulo |1l de ias bases integradas del proceso que establecen
"El Jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion dara fa conformidad del servicio™; y en la
clausula novena "Conformidad de la Prestacion del Servicio™ del Contrato n.® 015-2017-SMV
de 31 de julio de 2017 que establece que “La conformidad del servicio se reguia por lo
dispussto en ef articulo 143 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La
conformidad seré otorgada por la Oficina de Tecnologias de Informacion y la Division de
Infraestructura (...)".

Vulnerandose con ello también los términos de referencia de las bases integradas que regulan
la cantidad y perfil del personal, y los acuerdos de confidencialidad y seguridad de la
informacion.

Con lo cual se afect6 Ia calidad del servicio ofertado, representado por el personal con las
calidades técnico-profesionales acordado que e permitieron obtener la buena pro, al haber
prestado el servicio sin cumplir con el nimero de personal establecido en las bases del
proceso, ¥ el personal de reemplazo y/o sustituto no cumplié con las caracteristicas del
profesional que requeria ser reemplazado; siendo ademas que al haber incumpliendo el
contratista con ofrecer el servicio con todo ef personai ofertado lo cual representaba una
obligacion contractual y sujeto a penalidad, lo cual generd como resultado una penalidad no
aplicada estimada en S/. 70 956,00, en perjuicio de la entidad.

2. Rail Herbeth Apac Otaiza, identificado con documento nacional de identidad n.® 07387088,
en su condicion de Jefe de Division de infraestructura de Tecnologias de Informacion de la
Superintendencia del Mercado de Valores, designado para dicha funcion segiin Resolucion de
Superintendente n® 067-2011-EF/94.01.2 (Apéndice n.° 98}, para el periodo del 6 de
diciembre de 2011 a la actualidad.

Por realizar actos contrarios a la normativa de Contrataciones del Estado, de manera continua
y reiferada, la cual se materializé su participacion en los siguientes hechos:

ADS n.° 003-2014-SMV:

Por emitiry suscribir las conformidades de servicios, pese a que el contratista DC TECH
SAC, brindo el servicio de mesa de ayuda, incumpliendo los términos de referencia y las

B R R R R —————— S
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo det 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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condiciones ofrecidas para la ejecucién del contrato s/n de fecha 22 de mayo de 2014 al haber
incumplido con: presentar la carta de estar registrado como empresa de intermediacion laboral
antes del primer pago; con presentar el Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades e
incumplir los términos de su oferta, al no haber prestado el servicio con el personal propuesto,
no habiéndose acreditado quienes fueron el personal de reemplazo, y si estos contaban con
el perfil establecido en las bases del proceso; habiéndose evidenciado que de las ocho (8)
personas que fueron presentadas por DC TECH SAC en su oferta técnica, solo una (1) de
ellas participd en la ejecucién contractual, no existiendo documentacion que acredite que el
contratista DC TECH SAC haya solicitado formal o informalmente a ta entidad (OTI u otra
area), el reemplazo y/o cambio del personal clave, ni las razones que hubieren motivado aigan
reemplazo; tampoco se evidencia documentacion que sustente el perfil del personal
supuestamente reemplazante.

Materializandose fa conducta en la suscripcion de los Documentos de Conformidad de
fechas: 30 de junio de 2014, 7 de agosto de 2014, 9 de agosto de 2014, 8 de octubre de 2014,
11 de noviembre de 2014, 5 de diciembre de 2014, 15 de enero de 2015, 11 de febrero de
2015, 18 de marzo de 2015, 20 de abril de 2015, 19 de mayo de 2015, y 22 de mayo 2015;
vulnerandose el articulo el articulo 176° def RLCE™,

En ese entendido, el referido servidor en su condicion de jefe de la de la Division de
Infraestructura de Tl, a cargo del otorgamiento de la conformidad del servicio de mesa de ayuda
correspondiente al Concurso Piblico n.° 001-2015-SMV, en el periodo del 23 de mayo de
2014 al 22 de mayo de 2015, habria incumplido lo previsto en el articulo 46° de la LCE™ que
sefala: “Los funcionarios y servidores, asi como los miembros que participan en los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras, son responsables def cumplimiento de Ia presente norma y su
reglamenta”, y el articulo 49° de la citada Ley que sefiala: “Los contratistas estén obligados a cumplir
cabalmente con lo ofrecido en su propuesta y en cualquier manifestacion formal documentada que
hayan aportado adicionalmente en el curso def proceso de seleccion o en la formalizacién del coniralo,
asi como a lo dispuesto en los incisos 2) y 3) del articulo 1774° del Codigo Civir'. (E| subrayado es
nuestro}; asi mismo se habria incumplide con el articulo 176° de del RLCE '3, respecto a que
la conformidad requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien deberé
verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento
de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

También, incumpli su funcién de otorgar la conformidad establecida en el 8) del Capitulo 1lI
de las bases integradas del proceso que establece * "La Oficina de tecnologia de Informacion
y fa Division de Infraestructura oforgarén la conformidad del servicio {...)" y la Clausula
Novena “Conformidad del servicio" del contrato s/n de fecha 22 de mayo de 2014 que
establece "La conformidad del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 176 def
Reglamento de fa Ley de Contrataciones del Estado y sera otorgada por la Oficina de
Tecnologias de Informacion y la Division de Infragstructura.

Vulnerandose con ello también los términos de referencia de las bases integradas que regulan
la presentacién de la carta de estar registrado como empresa de intermediacion laboral, la
presentacion del Plan y Cronograma de Trabajo, cantidad y perfil del personal.

Con lo cual se afectd la calidad del servicio ofertado; y se expuso a la entidad al riesqo de
asumir la responsabilidad solidaria en el pago de los derechos laborales comespondientes a
los trabajadores del contratista, y la aplicacion del principio de primacia de la realidad, como
consecuencia de una visita inspectora de la Autoridad de Trabajo, conforme a lo establecido

1 Aprobado con Decreto Supremo n.® 184-2008-EF y modificatorias.
?  Aprobado mediante Decreto Legislativo n.® 1017
1 Aprobado con Decroto Supremo n.° 184-2008-EF y modificatorias

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia def Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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en los articulos 5° y 25° de la Ley n.® 27626, al no haberse presentado el registro de
intermediacién laboral que exigian las bases de! proceso.

Concurso Publico n.° 002-2017-SMV:

Por emitir las Actas de Control de Proyectos como resultado de la supervision de los
servicios, pese a que el contratista DC TECH SAC, brindo el servicio de mesa de ayuda,
incumpliendo los términos de referencia y las condiciones ofrecidas para la ejecucion del
contrato n.® 015-2017-SMV de fecha 31 de julio de 2017, al haber prestado el servicio sin
cumplir con ef nimero de personal establecido en las bases del proceso, igualmente el
personal de reemplazo y/o sustituto no cumplié con fas caracteristicas del profesional que
requeria ser reemplazado, siendo que en la ejecucion contractual, dos (2) personas, los
sefiores Carlos Omar Zevallos Rivera - Gerente del Proyecto y Karin Eliana Nufiez Almeyda
- Personal del Segundo Nivel, no participaron en el servicio y no tuvieron reemplazados.
Asimismo, una (1) persona ofertada, el sefior Leonell Gatty Cabello Manrique fue rotada para
reemplazar a otra persona ofertada que no prestd servicios, sin embargo, el mencionado
trabajador no tuvo reemplazo en el periodo del 16 de agosto al 28 de setiembre de 2017,
asimismo, una (1) persona ofertada, el Sr. Ricardo Julio Pacheco Palomino no participo en el
servicio y no tuvo reemplazo del 01 al 06 de agosto de 2017 y del 15 al 30 de noviembre de
2017, finalmente la Srta. Dayana Jazmin Guerra Galindo reemplazo del personai ofertado, Sr.
Julio Pacheco Palomino, no cumplia con el Perfil minimo requerido establecido en el numeral
3.6.1.2) Requerimiento del Capitulo Il de las Bases al no ser Técnico titulado de Instituto o
egresado de la Universidad de la carrera de Computacion e Informética, Sistemas y/o carreras
afines.

Asimismo, un (1) personal ofertado por el contratista DC TECH SAC, el Sr. Carlos Omar
Zevallos Rivera - Gerente de Proyecto, y cinco (5) reemplazos presentados por el citado
contratista y que participaron en el servicio, los sefiores Luis Alberto Rivera Castro, Luiggi
Agustin Ciccia Fuentes, Juan Miguel Aliaga, José Manuel Lopez Diaz, y Dayana Jazmin
Guerra Galindo; no suscribieron los acuerdos de Confiabilidad y Confidencialidad y Seguridad
de Informacion.

Igualmente, no observo que el contratista incumplié con ofrecer el servicio con todo el personal
ofertado lo cual representaba una obligacién contractual y sujeto a penalidad, no habiendo
informado dicho incumplimiento para la aplicacion de penalidad respectiva, lo cual generd
como resultado una penalidad no aplicada estimada en 8/, 70 956,00.

Materializandose la conducta en fa suscripcion de las Actas de Control de Proyectos de
fechas: 22.09.2017, 26.10.2017, 15.12.2017 y 11.12.2017, incumpliéndose lo sefialado en el
articulo 10.1 de la LCE™.

En ese entendido, el referido servidor en su condicion de jefe de la de la Division de
Infraestructura de Tl, a cargo de la supervision del servicio de mesa de ayuda correspondiente
al Concurso Publico n.® 002-2017-SMV, en el periodo del 01.08.2017al 30.11.2017, habria
incumplido lo previsto en el articulo asi como, lo previsto en el articulo 9° de la LCE'S que
senala; “Todas aquellas personas que infervengan en los procesos de confratacion por o a nombre de
fa Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule con esta, son responsables,_en el

ambito de Ias actuaciones que realicen, de efectuar conirataciones de manera eficiente, maximizando
los recursos publicos invertidos v bajo el enfoque de gestion por resultado, a través def cumplimiento de

las disposiciones de la presente Ley y su realamento y los principios {...)". (El subrayado es nuestro);

" pprobado mediante Lay n.° 30225.
'S Aprobade mediante Ley n.° 30225,

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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asi como en el articulo 10.1° de la citada ey respecto a que la Entidad debe supervisar el
proceso de contratacion en todos sus niveles, directamente o a través de terceros.

También, incumplio su funcion de supervisar el servicio establecida en el numeral 5) “Equipo
0 supervisor designado para la supervision de la prestacién”, del Capitulo Il de las bases
integradas del proceso que establece E! Jefe de fa Division de Infraestructura sera ef encargado de
supervisar la prestacion del servicio”, debiendo precisarse que la “supervisién de la prestacion
del servicio®, de acuerdo al numeral 3) “Alcance y Descripcion del Servicio” del Capitulo Il de
las bases integradas del proceso, en el cual se establecen las consideraciones para la
ejecucion del servicio, asi como la esfructuracion del mismo, comprendia el nimero del
personal requerido, los horarios en que se estos debian prestar el servicio y los perfiles
que debia cumplir dicho personal, entre otros aspectos, por lo que como parte de la
gjecucion del servicio, este aspecto era sustancial, y debi6 ser supervisado por el auditado, al
tener como responsabilidad supervisar la prestacion de servicio.

Vuinerandose con ello también los términos de referencia de las bases integradas que regulan
la cantidad y perfil del personal, y los acuerdos de confidencialidad y seguridad de la
informacién.

Acto con el cual se afectd la calidad del servicio ofertado, representado por el personal con ias
calidades tecnico-profesionales acordado que le permitieron obtener la buena pro; siendo
ademas que al haber incumpliendo el contratista con ofrecer el servicio con todo el personal
ofertado lo cual representaba una obligacion contractual y sujeto a penalidad, se generd como
resultado una penalidad no aplicada estimada en S/. 70 956,00, en perjuicio de la entidad.

3. Wilfredo Eduardo Delgado Morante, identificado con documento nacional de identidad n.°
10681856, en su condicion de Servidor de la Oficina de Tecnologias de Informacion de la
Superintendencia del Mercado de Valores, nombrado en dicho puesto mediante Resolucion
de Superintendente N° 081-2011-SMV/02 a partir dei 30 de diciembre de 2011 hasta la
actualidad (Apéndice n.° 96), quien tenia a su cargo la funcién de la *Supervision de la
operatividad del servicio”, ias cuales fueron establecidas en el memorandum n.° 3033-2017-
SMV/08 de 07 de agosto de 2017,

Por realizar actos contrarios a la normativa de Contrataciones del Estado, de manera continua
y reiterada, la cual se materializé su participacién en los siguientes hechos:

Concurso Pablico n.” 802-2017-SMV:

Por emitir y suscribir las Actas de Control de Proyectos como resultado de la
supervision de los servicios, en su calidad de analista responsable de la supervision de la
operatividad del servicio de mesa de ayuda, y personal de la Divisién de Infraestructura de Ti,
area que era |a encargada de participar en la supervision del servicio prestado por la empresa
DC TECH SAC, aprobando los entregables presentados por el contratista sin efectuar
observaciones, pese a que el contratista DC TECH SAC, brindo el servicio de mesa de
ayuda, incumpliendo los terminos de referencia y las condiciones ofrecidas para la ejecucion
del contrato n.® 015-2017-SMV de fecha 31 de julio de 2017, al haber prestado el servicio sin
cumplir con el nimero de personal establecido en las bases del proceso, igualmente el
personal de reemplazo y/o sustituto no cumplié con las caracteristicas del profesional que
requeria ser reemplazado, siendo que en la ejecucion contractual, dos (2) personas, los
sefiores Carlos Omar Zevallos Rivera - Gerente del Proyecto y Karin Eliana Nifiez Almeyda
— Personal del Segundo Nivel, no participaron en el servicio y no tuvieron reemplazados.
Asimismo, una (1) persona ofertada, el sefior Leonell Gatty Cabello Manrique fue rotada para

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
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reemplazar a otra persona ofertada que no presté servicios, sin embargo, el mencionado
trabajador no tuvo reemplazo en el periodo del 16 de agosto al 28 de setiembre de 2017,
asimismo, una (1) persona ofertada, el Sr. Ricardo Julio Pacheco Paloming no participé en el
servicio y no tuvo reemplazo del 1 al 6 de agosto de 2017 y del 15 al 30 de noviembre de 2017,
finalmente la Srta. Dayana Jazmin Guerra Galindo reemplazo del personal ofertado, Sr. Julio
Pacheco Palomino, no cumplia con el Perfil minimo requerido establecido en el numeral
3.6.1.2) Requerimiento del Capitulo Ill de las Bases al no ser Técnico titulado de Instituto o
egresado de la Universidad de la carrera de Computacion e Informatica, Sistemas y/o carreras
afines.

Asimismo, un (1} personal ofertado por el contratista DC TECH SAC, el Sr. Carlos Omar
Zevallos Rivera — Gerente de Proyecto, y cinco (5) reemplazos presentados por el citado
contratista y que participaron en el servicio, los sefiores Luis Alberto Rivera Castro, Luiggi
Agustin Ciccia Fuentes, Juan Miguel Aliaga, José Manuel Lopez Diaz, y Dayana Jazmin
Guerra Galindo; no suscribieron los acuerdos de Confiabilidad y Confidencialidad y Seguridad
de Informacion.

Igualmente, no observo que el contratista incumplié con ofrecer el servicio con todo el personal
ofertado lo cual representaba una obligacion contractual y sujeto a penalidad, no habiendo
informado dicho incumplimiento para la aplicacion de penalidad respectiva, lo cual generd
como resuftado una penalidad no aplicada estimada en S/. 70 956,00.

Materializandose la conducta en la suscripcion de las Actas de Control de Proyectos de
fechas: 22.09.2017, 26.10.2017, 15.12.2017 y 11.12.2017, incumpliéndose lo sefalado en el
articulo 10.1 de la LCE',

En ese entendido, el referido servidor en su condicion de analista responsable de la
supervision de la operatividad del servicio de mesa de ayuda, designado mediante
memorandum n.® 3033-2017-SMV/09 de 7 de agosto de 2017 emitido por el Sr. Jose Espinoza
Aldave, Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, en el periodo de! 01.08.2017al
30.11.2017, habria incumplido lo previste en el articuio asi como, lo previsto en el articulo 9°
de la LCE que sefiala: “Todas aquelfas personas que infervengan en los procesos de
contratacién por o a nombre de la Entidad, con independencia del régimen juridico que jos
vincule con esta, son responsables, en ef ambito de las actuaciones que realicen, de efectuar
contrataciones de manera eficiente, maximizando los recursos publicos invertidos v bajo el

enfogue de gestion por resultado, a través def cumplimiento de las disposiciones de Ia presente
Ley y su reglamento v los principios (...)". (El subrayado es nuestro).

También, incumplié su funcion de supervision de la operatividad del servicio de mesa de ayuda
en calidad de analista responsable establecida en el ltimo parrafo del numeral 3.2) del
Capitulo Hl de las bases del proceso, que establece como responsables del servicio “Por fa
SMV: Para la supervisién de la operatividad del servicio, se designaré al “Analista responsable
del servicio {...)" y lo establecido en el numeral 5) “Equipo o supervisor designado para la
supervision de la prestacion’, del Capitulo Ill de las bases integradas del proceso que
establece “El Jefe de la Division de Infraestructura sera el encargado de supervisar la prestacion def
servicio”, debiendo precisarse que la “supervision de la prestacion del servicio”®, de acuerdo
al numeral 3) *Alcance y Descripcion del Servicio® del Capitulo Il de las bases integradas del
proceso, en el cual se establecen las consideraciones para la ejecucion del servicio, asi como
la estructuracion del mismo, comprendia el niimero del personal requerido, los horarios
en que se estos debian prestar el servicio y los perfiles que debia cumplir dicho

16 Aprobade medianta Ley n.® 30225.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia de! Mercado de Valores.
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personal, entre otros aspectos, por lo que como parte de la ejecucion del servicio, este
aspecto era sustancial, y debib ser supervisado por el auditado, al tener como responsabilidad
supervisar la prestacion de servicio. Asimismo, incumplié su funcién de informar para la
aplicacion de “otras penalidades’, en que haya incurrido el contratista, conforme a lo
establecido en el literal b) segundo parrafo de la clausula duodécima “penalidades” del contrato
15-2017-SMV, de fecha 31 de julio de 2017 derivado del CP n.° 002-2017-SMV.

Vulnerandose con ello también los términos de referencia de las bases integradas que regulan
la cantidad y perfil del personal, y los acuerdos de confidencialidad y seguridad de la
informacidn.

Acto con lo cual se afecto la calidad del servicio ofertado, representado por el personal con las
calidades técnico-profesionales acordado que le permitieron obtener la buena pro; siendo
ademas que al haber incumpliendo el contratista con ofrecer el servicio con todo el personal
ofertado lo cual representaba una obligacion contractual y sujeto a penalidad, lo cuat generé
como resultado una penalidad no aplicada estimada en S/. 70 956,00 (Setenta Mil Novecientos
Cincuenta y Seis y 00/100 Soles), siendo que en este Ultimo caso, conforme a lo establecido
en la clausula duodécima del contrato 15-2017-SMV, de fecha 31 de julio de 2017 derivado
del CP n.° 002-2017-SMV, tenia la obligacién, en su calidad de analista responsable del
servicio de la SMV, de emitir el informe debidamente sustentado para la aplicacion de las “ofras
penalidades”, informe que no fue presentado por el auditado no habiendo acreditado que como
parte de su funcion de responsable de la supervision de la operatividad del servicio, haya
cumplido con verificar el nimero del personal que cumplia el mismo.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcional derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada
(Apéndice n.° 98), asi mismo la presunta responsabilidad civil solidaria, por el perjuicio
econdmico causado a la entidad estimada en S/. 70 956,00, que no puede ser recuperado por
la via administrativa, dando mérito al inicio del procedimiento sancionador y acciones legales
a cargo de las instancias competentes respectivamente, conforme se detalla a continuacion:

JOSE ANTONIO ESPINOZA ALDAVE, por la presunta responsabilidad administrativa
funcional y la presunta responsabilidad civil solidaria estimada en S/. 70 956,00 RAUL
HEBERTH APAC OTAIZA, por la presunta responsabilidad administrativa funcional y la
presunta responsabilidad civil solidaria estimada en S/. 70 956,00; y WILFREDO EDUARDO
DELGADO MORANTE, por la presunta responsabilidad administrativa funcional y la presunta
responsabilidad civil solidaria estimada en S/. 70 956,00.

Auditoria de cumplimisnto a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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2. EN ABSOLUCION DE CONSULTA SE MODIFICO ESPECIFICACIONES TECNICAS, SE
OTORGO LA BUENA PRO A POSTOR QUE NO SUSTENTO REQUISITO DE
CALIFICACION, Y SE OTORGO LA CONFORMIDAD CUANDO LOS EQUIPOS NO
CUMPLIAN ESPECIFICACIONES TECNICAS, GENERANDOSE UN PERJUICIO A LA
ENTIDAD POR 8/, 120 807,18,

De la revisién al procedimiento de seleccion del Concurso Piblico n.® 03-2017-SMV realizado
por la administracion de la Superintendencia del Mercado de Valores, para la contratacion del
“Servicio de Alquiler de Computadoras Personales (PCs) y Computadoras Portitiles
(Laptops)’, se ha verificado que al precitado concurso se presentaron dos (2) postores,
habiendose otorgado la buena pro al Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group S.A.C., por el
importe total de S/. 917 443,05, suscribiéndose el contrato n.® 020-2017-SMV de 28 de agosto
de 2017 por el plazo de 1 140 dias calendario.

Determinandose que en el proceso de seleccion, en Iz etapa de consultas y observaciones,
aclaracion del area usuaria modificé las especificaciones técnicas del servicio al haber
reducido el alcance del servicio de entrega, instalacion y puesta en funcionamiento de los
equipes a solo entregar los equipos alquilados; se otorgo la buena pro a postor que no
sustentd requisito de calificacion, referida experiencia minima del postor; en la ejecucion
contractual, se entrego equipos alguilados que no cumplian las especificaciones técnicas
establecidas en la bases y no se aplico penalidad al contratista por retraso en la prestacion del
servicio. Incumpliéndose el articulo 143° del Decreto Supremo n.° 350-2015-EF; el contrato
n.° 020-2017-SMV de 28 de agosto de 2017 y las bases del CP n.® 003-2017-SMV. Lo cual
se ha producido por la actuacion de los servidores intervinientes, quienes, incumpliendo sus
deberes y obligaciones funcionales, intervinieron en el otorgamiento de la buena pro y en la
ejecucion contractual; generado un perjuicio a la entidad estimado en S/. 120 807,18; hechos
gue se detallan a continuacién:

2.1 Antecedentes:

Mediante Requerimiento n.® 2017-000336 de fecha 24 de febrero de 2017 (Apéndice n.° 55),
la Oficina de Tecnologias de la Informacién (area usuaria) solicité la contratacion del Servicio
de Alquiler de PCs y Laptops, adjuntando los Términos de Referencia del servicio, documento
que fue suscrito por el sefior José Espinoza Aldave jefe de la Oficina de Tecnologias de la
informacion.

En los citados Términos de Referencia, entre otros, se establecié lo siguiente:

#

1. FINALIDAD PUBLICA
Alquiler de computadoras de escritorio y computadoras portatiles para que los colaboradores de a institucion
puedan cumplir con sus labores de manera oporfuna y logren alcanzar los objetivos y metas institucionales.

2.ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
()

3.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
Caracteristicas

La SMV requiere alquitar como minimo.

» 115 computadoras de escritorio {ver anexo A)
» 45 computadoras portétites {ver anexc B)

()
PARTIDA REFERENCIAL

= 139 computadoras de escritorio {como minimo 115 mas 8 por cada afio}
o 51 computadoras portétiles (como minimo 45 mas 2 por cada afio).

—
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia de! Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enerc de 2015 a! 31 de diciembre de 2017.
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()

Condiciones

Los posfores deberan contempiar fo siguiente:

[}

* Para fodas fas entregas (programadas y no programadas) se requiere de equipos nuevos que cumplan las
caractsrisficas técnicas solicitadas

()
Anexo A
Caracteristicas Espacificaciones Técnicas
Tipo de Chasis Small Form Factor (SFF)
Procesador Sexta generacion de Intel® CoreTM i7 3.3 GHz de frecuencia hase
{rto turho)

Arquifectura y tecriologia del procesador oferfado debe haber sido
fiberada a pattir def segundo timesire del 2016

Memoria caché 8MB

Memoria RAM 16 GB DDR4 dz memetia principal

Disco duro 178 de 7200 RPM (SATA)

Drive bptico DVD-ROM

Comunicaciones Tarjela de red con soporte Gigabit Ethernet

Seguridad Chip de seguridad TPM

Confrofader de video Integrado en la tarjeta principal

Confrolador de sonido Integrado en Ia tarjota principal

Puertos 6 USB, 1 farjeta de red con soporte Gigabit Fihemet
, 1 video, 1 salida de sudio, 1 entrada de microfono, 1 teclado, 1
mouse

Fuente de poder Voltaje de Fuente 110 - 240 vofiios

Sisterna operativo Windows 10 Pro OEM de 64 bits en espefiol con opciones de
downgrade a Windows 7 Professional de 64 bits

Perifaricos Teclado en espafiol PS2 o USB, mouse de 2 botones méas scrolf

PS2 o USB, monitor LED de 20 pulgadas o superior wide screen.
Los periféricos deben ser de a misma marca del CPU.

Cables Cables de poder para CPU y monitor, fos cuales deberén coniar
con dos (2) conectores planos y uno (1) redondo para tierra
Software incluido Mientras dure ef servicio, se requiere una copia o préstamo de los

originales de Io siguiente:

v Software para configuracion del equipo (drivers)

v Software preinstalado en el equipo que sirve para efactuar
aclividades complementarias (diagnostico de sistema, utilidades
wifi, reproduccién multimedfa, grabacion de discos, etc.)

¥ Manuales de insielacion, configuracion y uso

Garantia def fabricante 3 afos, con soporte 8x5, en el local de la SMVY solicitads por el
confratista.
Anexo B
Caracleristicas Especificaciones Técnicas
Procesador Séptima generacion de Intel® Core™ i7 2,70 GHz de frecusncia
base {no turbo}

La arquifectura y tecnologia del equipo ofertado debe haber sido
fiberads a parti del segundo trimestre dei 2016

Memoria caché 4MB

Memoria RAM 16 GB DDR4 de memoria principal

Disco duro 1 T8 de 5400 RPM (SATA)

Drive dptico DVD-ROM interno 0 externo

Comunicaciones Tarjeta de red con soporte Gigablt Ethermet
Tarjeta de red wirgless IEEE 802.1 b/igin

Seguridad Chip de sequridad TPM

Controlador de video

Integrado en la tarjeta principal
Pantalla LED de 15 pulgadas o superior wide screen

Controlador de sonido Integrado en la tarjeta principal

Puertos 3 USB, 1 tarjeta de red con soporte Gigabit Ethemet, 1 Tarjeta de
red wireless IEEE 802.1, 1 video (VGA o HDMI), ranura para cable
de seguridad,
1 salida de audio y 1 entrada de microfono o ambas en una ficha
combinada

Fuente de poder Voltaje de Fuente 110 — 240 voltios

Bateria Autonomia minima de 6 horas

Auditoria de cumplimiento a fa Superintendencia def Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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Sistema operativo Windows 10 Pro OEM de 64 bits en espafiol con opciones de
downgrade a Windows 7 Profassional de 64 bifs
Accesorios Maletin, cable da sequridad.
Mouse oplico USE no inalémbrice debe ser de la misma de la
laptop.
Peso Menor & 3 Kg con bateria instalada
Adaptadores Adaplador de corriente de iguel marca que fa laptap, ef cual debera
contar con dos (2) conectores planos y uno (1) redondo para tierra
Software incluido Mieniras dure el servicio, se requiere una copia o préstamo de los
originales de o siguiente:

v Software para configuracion del equipo (drivers)

v Softwara preinstalado en el equipo que sive para efectuar
acfividades complementarias (diagnéstico de sistema, utilidadas
wili, reproduccion multimedia, grabacion de discos, efe.)

¥ Manuales de instalacion, configuracion y uso

Garantla def fabricante 3 aflos, con soporte 8x5, en ef local de la SMV solicitado por ef
contratista.

Para las baterias de la laptop [a garantfa solicitada debe ser de
1 afio.

3.3 PLAN DE TRABAJO

* El cronograma de enfregas de los equipos serd definido por la SMV, en ceardinacién con ef postor adjudicado.
Dea ser necesario contar con equipos adicionales se coordinaré la cantidad y fechas con fa debida anficipacion.

« Por cada enirega, la empresa debe presentar un Plan de Trabajo de instalacion y configuracién, con una
anticipacion no mayor a 10 dias calendario de fa fecha de entrega. Debido a que estas actividades se deben realizar
én forma coordinada con fa SMV, en las actividades def Plan se deba incorporar al personal técnico que designe fa
SMV.

* Ef Plan de Trabsjo debe ser presenfado en una reunion inicial {kick off} con &f personal de la SMV. En dicha
reunion se definira la dinémica de trabajo y procedimienfos operativos bajo los cuales se desarrollaré ef servicio y
seréa aprobado mediante acta.

3.LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION
La entraga de los equipos se efectuara en las instalaciones de ta SMV, ubicada en fa Av. Santa Cruz N° 315,
Miraflores. El plazo de prestacién del servicio incluye o siguiente:

Nimero de dias . .
Computadoras , o Plaza de entrega, instalacion y puesta en
Programadas cafendan;:‘;; irwc:a L) funcionamiento
115 computadoras de
escritorio 1095 45 dias calendario, contados a partir del dia
15 computadoras sfguiente de suscrito el confrato.
portétites
30 computadoras 670 470 dias calendario, contados & partir del
portétiles dia siguienfe de suscrita el contrafo.

El niimero de dias de servicio de alquiler se contaré a partir del dia siguiente de que los equipos estén
instalados y puesta en funcionamiento, de acuerdo a la configuracion indicada en el Anexo Ay B.

Elcontratista debera entregar, instalar y poner en funcionamiento los equipos ofertados segtin el siguiente
detalle:

- 1era entrega: 45 dias calendario, siguientes de la firrna del contrato.

- 2da entraga; 470 dias calendario siguientes de fa firma def contrato.

Para la segunda entrega la SMV y ef proveedor pueden acordar fa revisién de las especificaciones técnicas a fin
de mantaner la vigencia tecnoltgica de los equipes.

El plazo de entrega, instalacion y puesta en funcionamiento de las computadoras correspondients af incremento
anual sera definido por la Oficina de Tecnologias de Informacion, ia cual se nofificars con 30 dfas de anticipacion.

4.EQUIPO O SUPERVISOR DESIGNADO PARA LA SUPERVISION DE LA PRESTACION
La supervisitn esta a cargo del jofe de fa Divisién de Infraestructura de fa SMV.

5.RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD
La conformidad estara a cargo del jefe de la Oficina de Tecniologlas de Informacion de la SMV.

6. ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD Y/O SEGURIDAD DE INFORMACION
Aplica, segtin acuerdos 01 y 02.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
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[...)

ACUERDO 01

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE INFORMACION {...)

ACUERDO 02

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE INFORMACION PARA EL PERSONAL DESTACADO
POR EL PROVEEDOR(...)"

Dichos Términos de Referencia con la misma numeracion, fueron recogidos en el numeral 3.1)
Términos de Referencia del Capitulo |1l “Requerimiento” de Ias bases del proceso de seleccion,
|as cuales fueron elaboradas por los miembros del comité de seleccion sefiores Roy Luis Rojas
Pardo (Presidente), Carla Paola Spetale Bojorquez (miembro) y José Antonio Espinoza Aldave
(miembro), mediante acta de procedimientos de seleccion Acta n.° 2 de procedimiento de
seleccion tipo de acto: elevacién de bases para su aprobacién de 23 de mayo de 2017, y
elevadas por el Presidente del Comité de Seleccion al Superintendente Adjunto de la Oficina
General de Administracion mediante memorandum n.* 2067-2017-SMV/08.3 de 23 de mayo
de 2017, las cuales fueron aprobadas mediante proveido al reverso del citado memorandum,
por el Sr. Alberto Zambrano Gastiaburu, Superintendente Adjunto de la Oficina General de
Administracion, el 23 de mayo de 2017. En dichas bases se incorpora el numeral 3.2)
Requisitos de Calificacion, la cual en su literal b) establecio lo siguiente:

B | EXPERIENCIA DEL POSTOR
B. | FACTURACION
1

Requisitos:

Ef postor debe acreditar un monto facturado acumulade equivalente a 5/ 3 000 000.00 (Tres millanes y
00/100 soles), por la contratacion de servicios similares al objato de la convocatoria y/o en 1a actividad, durante
un periodo de no mayor a ocha (B} afos a la fecha de Ia preseniacién de ofertas.

Se consideran serviclos similares a los sigulentes: Experiencia en servicios de alquiler y/o mantenimiento
y/o reparacion de computadoras personales y/o portitiles.

Acreditacion:

Copia simple de contrafos u érlenes de servicios, y su respectiva conformidad por la prestacion efectuada; o
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientements, con voucher de depdsito y
reporte de estado de cuents, comaspondientes a un méximo de veinte {20} contrataciones. {...)".

Con fecha 23 de mayo de 2017 se convocd al Concurso Publico n.® 003-2017-SMV para la
contratacion del Servicio de alquiler de PCs y Laptops, publicandose las Bases Administrativas
y demas documentos en el portal del SEACE. EI 10 de julio de 2017 en acto de presentacion
de ofertas, el Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group S.A.C SAC, presentd su propuesta
técnica (Apéndice n.® 56), incluyendo en la "Descripcion del Servicio”, entre otros, lo siguiente:

En los Anexos n.°s 3 y 4 (folios 5 y 6 de su oferta técnica), suscritos por el Sr. Emesto Martin
Espinoza Belaunde representante comun del Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group SAC.,
efectud declaracion jurada de cumplimiento de fos términos de referencia del proceso, y se
compromete a prestar el servicio en el plazo indicado en el numeral 4) de la Seccion 3.1 del
Capitulo 1], respectivamente.

L]

Adjunto carta de cumplimiento de las especificaciones técnicas de los equipos {folios 8 y 8A),
suscrita por el Sr. Emesto Martin Espinoza Belaunde, haciendo de conocimiento que los
equipos ofertados por el Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group S.AC., para las
computadoras de escritorio Anexo A, son marca LENOVO modelo ThinkCentre M710S, y para
las computadoras portatiles Anexo B, son marca LENOVO modelo ThinkPad L570, y que
ambos equipos cumplen con las especificaciones técnicas minimas indicadas en el numeral
3.2) del Capitulo Ill de fas bases.

- En el folio 9 de su oferta, presentd declaracion jurada del cumplimiento de la descripcion del
servicio, del capitulo il numeral 3.2) de las bases, declaracion suscrita por el Sr. Ernesto Martin
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— Espinoza Belaunde representante comin del Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group S.A.C.

- En anexo 7 {folios 19 al 356 de su oferta), detalié su experiencia y adjunto copia de la
respectiva documentacion sustentatoria que acreditaba la experiencia del Consorcio Printer
911 S.A.- 911 It Group S.A.C.

El comité de sefeccion el 20 de julio de 2017 otorgé la buena pro (Apéndice n.° 57) al
Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group 8.A.C., sefialando que el citado consorcio cumple
con acreditar todos ios requisitos de calificacion. Procediéndose a la suscripcion del contrato
n.® 20-2017-SMV de 28 de agosto de 2017 (Apéndice n.° 58), porun monto de S/.917 443,05
(Novecientos diecisiete mil cuatrocientos cuarenta y tres y 05/100 Soles) incluido IGV. E! plazo
de vigencia del contrato fue de 1 140 dias calendario, en la cual se establecen las siguientes
obligaciones contractuales:

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZOQ DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrafo es de 1140 dfas calendario, of mismo que se computa desde el dia
siguiente del perfeccionamiento del contrato.

Niimero de dias
Computadoras calendario de servicio de | Plazo de entrega, instalacion y puesta en
Programadas alguiter funcionamiento
115 computadoras de
escritorio 1095 45 dias calendario, contadas a partir def dia
15 computadoras portétiles siguiente de suscrito el confrafo.
. 670 470 dias calendario, contados a partir del

30 computadoras portatiles dia siguiente da suscrifo ef contrato.

El nimero de dias de servicio de alquiler se contaré a partir del dia siguiente de que los equipos estén
instalados y puestos en funcionamiento, de acuerdo & Ia configuracion indicada en el Anexo A y B del numeral
3.1.de la seccién especifica de las bases integradas.

EL CONTRATISTA debera entregar, instalar y poner en funcionamiento los equipos ofertados segun ef
siguiente detalle; {...)".

Al respecto se observa lo siguiente:

Atencién a consulta efectuada por participante, modificé sustancialmente los términos
de referencia de las bases, reduciendo el alcance del servicio de entrega, instalacién y
puesta en funcionamiento de los equipos a solo entregar los equipos alquilados.

Conforme io sefialado en el punto uno {1) precedente, tanto ef requerimiento como las bases
administrativas, fueron elaboradas por el Sr. Jose Espinoza Aldave, jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, en su cafidad de area usuaria e integrante del comité de
seleccion, respectivamente, las cuales en sus numerales 3.1) y 4) del Capitulo Il)
“Requerimiento” (Ver Apéndice n.° 55), defini6 |a Finalidad Publica de la contratacion, en la
forma siguiente: “Alquiler de computadoras de escritorio y computadoras portétiles para que jos
colaboradores de la institucién puedan cumplir con sus labores de manera oportuna y logren
alcanzar los objetivos y metas institucionales”, y establecio como obligacion del contratista
que: “El contratista debera entregar, instalar y poner en funcionamiento los equipos ofertados’,
respectivamente.

En el proceso de seleccion en la etapa de consultas y observaciones, ante una consulta
efectuada por el participante Corporacion SAPIA S.A. mediante carta s/n de 6 de junio de 2017
{Apéndice n.° 59), en la cual solicita se aclare si el servicio no incluye el proceso de “clonacion
y migracion”; el Sr. Roy Rojas Pardo, Presidente del comité de seleccion, emite el
memorandum n.° 2258-2017-SMV/08.3 de 8 de junio de 2017 dirigido al Sr. José Espinoza

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores,
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.



&,
an PERU Ministerio : ¢
& de Economia y Finanzas

INFORME DE AUDITORIA N.° 004.2018-2-0004

SMV.

Superintendencia del
Mercado de Valores 0 O 5 9

Pagina 57 de 111

Aldave, jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion (Apéndice n.° 60), a fin de trasladar
las consultas y observaciones formuladas por el participante Corporacion SAPIA SA, siendo
que mediante memorandum n.® 2322-2017-SMV/09 de 12 de junio de 2017 {Apéndice n.°
61), el Sr. José Espinoza Aldave, en calidad de area usuaria, absuelve la consulta sefialando
literalmente en el Anexo n.® 1 Formato de Pliego de Absolucion de Consultas y Observaciones,
lo siguiente: “El servicio solicitado no considera en el Capitulo Il Requerimiento de fas bases
fos procesos de clonacion y migracion del software del equipo por usuario. Ef personal de
fa SMV estara a cargo de dichos procesos.”

Posteriormente, mediante memorandum n.° 2388-2017-SMV/08.3 de 20 de junio de 2017
(Apéndice n.° 62}, el Sr. Roy Luis Rojas Pardo, Presiente del Comité de Seleccion, comunicod
al Superintendente de la Oficina General de Administracién, que como producto de las
consultas han sido modificados los términos de referencia del CP n.® 003-2017-SMV, por fo
que de acuerdo a lo establecido en el numeral 51.3 del articulo 51° del RLCE se requiere la
aprobacion del area usuaria y la aprobacion de la dependencia que aprobé el expediente
técnico, indicando que mediante memorandum n.° 2258-2017-SMV/08.3 y correo electronico
de 15 de junio de 2017 (Ver Apéndice n.° 60), ef area usuaria aprobé los citados TDR, el cual
fue aprobado mediante proveido s/n por el Sr. Alberto Zambrano Gastiaburu, Superintendente
de la Oficina General de Adminisfracion. Al respecto, de la revision del memorandum n.® 2388-
2017-SMV/08.3 (Ver Apéndice n.° 62), se aprecia que dentro de los cambios realizados a los
TDR no se sefiala la exclusion de las actividades de clonacién y migracion, sefialadas por el
area usuaria en el Anexo n.® 1 Formato de Pliego de Absolucion de Consultas y Observaciones
{Apéndice n.° 63).

Al respecto, mediante el memorandum n.° 1669-2018-SMV/09 de fecha 3 de mayo de 2018
(Apéndice n.° 64), el Sr. Raul Apac Otaiza, Jefe de la Division de la Infraestructura de TI,
sefialo fiteralmente lo siguiente respecto al proceso de instalacion de los equipos alquilados:
“...1as actividades de reemplazar equipos comprende en su primera fase las tareas de:
instalacion del sistema operativo; software base de aplicaciones de la SMV; y configuracion
basica proceso de (clonacion), esta primera fase la empresa 911 It Group brindd personal
para apoyar con este frabajo. En su segunda fase, corresponde la migracién de los datos de
los usuarios y ajuste final de las configuraciones, por lo que estas labores solo pueden ser
realizadas por el personal de la SMV porque conoce las aplicacionss y es necesario una
coordinacion directa con los usuarios {...)".

Mediante Acta de Entrevista Indagatoria de fecha 6 de junio de 2018, el Sr. Luis Enrique
Huaman Quispe, personal practicante de la SMV {Apéndice n.° 65), que instald y puso en
funcionamiento los equipos alquilados, sefialo en los numerales 13, 16 y 17 de la citada Acta,
en respuesta a las preguntas efectuadas, lo siguiente:

*13.Con posterioridad a fa recepeitn de las PCs y Laplops alquiladas por iz entidad ; Usted parficip6 en el proceso
de instalacion de dichos equipos a cada uno de los usuarios de las tres sedes de fa entidad?
Respuesta: 5i participé en la instalacion de fos equipos a los usuarios de las tres sedes de ia SMV.

16. ¢ En qué consistia la instalacin de dichos equipos a cada uno de Ios usuarios de las tres sedes de Ia entidad?
Respuesta: en la primera etapa ef personal de la empresa contratista realizaba la ¢lonacion de la PC con ef
sistema operafivo correspondiente (Windows 7), y en la segunda etapa en la cual nosotros inferveniamos,
coordindbamos con el usuaric por feléfono o correo electrdnico, y luego en cada sede realizamos las
configuraciones previas a la migracion de la date {trasledar la informacion def usuario de PC antigua a la PC nueva
alquitada), después instalabamos la PCs en el sitio de cada usuario: colocar ef monifor, el CPU y el teclado, y luego
se realizaba la configuracidn def perfil def usuario.

17. ; Dénde se realizaba a etapa de migracion y clonacion de fas PCs, en un ambiente especifico o en ef escritorio
de cada usuario?

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores,
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Respuesta: en cada sede de fa SMV habia un ambiente especifico, por sjemplo en la sede de Mirafiores fue en fa
actual oficina del Sr. Afgjandro Rabanal, en Ja sede San Isidro fue la Sala de soporte de! 3er piso, y en fa sede San
Borja fue en Ia oficina de soporte del sequndo piso”,

Asimismo, mediante Informe Técnico n.° 001-2018-TC CONSULTING/FHR de 19 de junio de
2018 (Ver Apéndice n.° 4}, emitido por el Ingeniero Electrénico Flavio Homa Ramirez, con el
apoyo del Ing. Walter Alejandrino Segama Candiati, profesionales de la empresa Information
Technology y Communication Consulting SAC - ITC Consulting SAC, que brindaron asistencia
técnica a la comisién auditora, sefialo que la instalacién del sistema operativo y/o clonacion,
migracion de la data (trasladar la informacion del usuario de PC antigua a la PC nueva
alquilada), e instalacion de los equipos (PCs y Laptops), en el sitio de cada usuario, son
actividades y/o procedimientos operativos, previos y necesarios para que los equipos estén
puestos en funcionamiento, y sean utilizados por los colaboradores de la entidad en el
cumplimiento de sus labores.

Asimismo, la Real Academia Espaficla define como “poner’: ‘Hacer que una persona o una cosa
esté en una situacibn o posicién deferminada o adquiera un estado o una condicion’, y
“funcionamiento” a |a “Accion y efecto de funcionar’, ¥ funcionar segln dicha Academia, es
*Realizar [una persona o cosaf la funcién que le es propia’.

Al respecto, ef Sr. Raul Apac Otaiza, jefe de la Division de Infraestructura, mediante
memorandum n. 1489-2018-SMV/08 de fecha 19 de abrit de 2018 (Apéndice n.° 66), sefiald
que como consecuencia a la absolucion de consultas y observaciones n.° 5, en la cual se
aclara que el servicio no incluye el proceso de clonacion y configuracion, la empresa
adjudicada ha quedado exceptuada del Acta del Plan de Trabajo de Instalacién y
Configuracidn, limitandose solo a la entrega de equipos.

Asimismo, el Consorcio Printer 911 S.A. — 811 IT Group S.A.C mediante oficio n.° 038-
2018/P911-AC de 5 de julio de 2018 {Apéndice n.° 67), indict que como consecuencia de la
absolucion de consultas, su representada ha quedado exceptuada de la obligacion de
instalacion y funcionamiento de los equipos alquilados, y que su obligacién queda reducida a
la entrega de los equipos ofertados, indicando literalmente lo siguiente:

(...} pues fa obligacién principal del contratista se limitaba a entregar los equipos solicitados
por la entidad PCs y Laptaps {...).
Enfonces, si bien es cierto en las bases y el contrato establocian que ef contratista debera entregar,

Instalar, y poner en funcionamiento los equipos ofertados. También es cierto que, mediante absolucion

de consuitas y observaciones N.° 5 fa entidad aclaré que,’(...) ef Servicio no incluye ef proceso de
clonacion y migracion. El personal de la SMV estaré a cargo de dicho proceso®; por lo tanto, dicha
consuffa trajo como consecuencia: PRIMERO, que la obligacién del contrafista se reduzea a la
entrega de los equipos ofertados; SEGUNDO, que al referir la entidad que el servicio no inciuia ef
proceso de clonacion y migracién, trajo como consecuencia lbgicamente, que se excluya la

obligacion de la instalaci6n y funcionamiento de los equipos ofertados |...)".

A tal efecto, la clonacion y migracion son actividades previas y necesarias para que los equipos
puedan ser puestos en funcionamiento, y a disposicion de los servidores de la entidad, de
acuerdo a la Finalidad Publica de la contratacion establecida en el punto 2) del numeral 3.1
“Terminos de Referencia” del Capitulo Il de las bases del proceso, que establece “alquiler de
computadoras de escritorio y computadoras portatiles para que los colaboradores de Ia
institucion puedan cumplir con sus labores de manera oportuna y logren alcanzar sus
metas institucionales’, concordante con el numeral 8.1 del articulo 8° del Decreto Supremo
n.° 350-2015-EF que establece que las especificaciones técnicas y los términos de
referencia deben de cumplir la finalidad plblica de la contratacién; conforme a lo
sefialado por el Sr. Raul Apac Otaiza, jefe de la Division de la Infraestructura de Tl mediante
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el memorandum n.° 1669-2018-SMV/09 de fecha 3 de mayo de 2018 (Ver Apéndice n.° 64);
por el Sr. Luis Enrique Huaman Quispe mediante Acta de Entrevista Indagatoria de fecha 6 de
junio de 2018 (Ver Apéndice n.° 65), y el informe técnico n.° 001-2018-ITC
CONSULTING/FHR de los profesionales de asistencia técnica del OCI (Ver Apéndice n.° 4).

En ese sentido, ta respuesta a la consulta planteada por el participante Corporacion SAPIA
SA, representaba una medificacion y/o variacion sustancial al requerimiento técnico original
del servicio que desnaturalizaba el objeto de la contratacion contenido en el expediente de
contratacion aprobado por la entidad; y, consecuentemente, podria implicar una modificacién
al valor referencial, toda vez que no consideraba como obligaciones del contratista, dos (2)
actividades necesarias {clonacion y migracién) para fa puesta en funcionamiento de los
equipos alquilados, que resultaban incluidas en el requerimiento del &rea usuaria y en las
bases iniciales del proceso y que se tuvieron en cuenta para la determinacion del valor
referencial; consecuentemente, la clonacion y migracion no podian ser excluidos del servicio
requerido a contratar, a través de una consulta y/u observacion, ya que con ello se excluiria la
instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos, componente esencial del servicio para
el cumplimiento de la finalidad publica.

Asimismo, excluir las actividades de clonacion y migracion, implicaba modificar el alcance del
servicio a cargo del contratista, reduciendo su obligacion a la entrega de los equipos ofertados,
excluyendo instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos ofertados, actividades que
fueron asumidas por la entidad.

Las modificaciones y/o afectacion al requerimiento técnico original del servicio se detalla a
continuacién:

a) Afectaba el numeraf 3.3) “Plan de Trabajo" del Capitulo Il de la seccion especifica de las
bases integradas del proceso (Apéndice n.° 68), la cual establecia literalmente Io
siguiente:

« “El cronograma de enfregas de los equipos sera definido por fa SMV, en coordinacion con el
postor adjudicado. De ser necesario contar con equipos adicionales se coordinaré la cantidad
y fechas con la debida anticipacion.

* Por cada entrega, la empresa debe presentar un Plan de Trabajo de instalacion y
configuracion, con una anticipacion no mayor a 10 dias calendario de la fecha de entrega.
Debido a que estas actividades se deben realizar en forma coordinada con la SMV, en Jas
actividades del Plan se debe incorporar al personal técnico que designe la SMV.

* EI Plan de Trabajo debe ser presentado en una reunion inicial (kick off) con el personal de la
SMV. En dicha reunién se definiré la dinémica de trabajo y procedimientos operativos bajo los
cuales se desarrollara el servicio y seré aprobado mediante acta’.

En el sentido, que al excluirse la clonacién y migracion, no justificaba la obligacién del
contrafista, de presentar el Plan de Trabajo de instalacion y migracion, toda vez que su
obligacion solo se le limitaba a la entrega de los bienes.

b) Desnaturalizaba lo dispuesto en el numeral 4) del capitulo 11l de las bases (Ver Apéndice
. fe de Comitn n.° 68), las cuales sefialaban literalmente lo siguiente:

rle dg P
; 4. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION
La enfrega de los equipos se efectuard en las instalaciones de la SMV, ubicada en ia Av. Santa Cruz N° 315,
Miraflores. El plazo de prestacién de! servicio incluye lo siguiente:

Auditorfa de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
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Nimero de dias Plazo de entrega, instalacién y puesta en
e L T D calendario de servicio de alquiler funcionamiento
115 eomputadoras de escritorio 1095 45 dias calendario, contados a partir def dfa siguiente
15 computadoras portétiles de suscrito el contrato.
- 670 470 dias calendario, contados a partir del dia
30 compitadares portétiics siguiente de suscrifo ef contrato.

El nimero de dias de servicio de alquiler se contara a partir del dia siguiente de que los equipos estén
instalados y puesta en funcionamiento, de acusrda a Ia configuracion indicada en ef Anexo Ay B.

El contratista deberé entregar, instalar y poner en funcionamiento los equipos oferfados segiin el
sigufente detalfe:
- feraentrega: 45 dias calendario, siguientes ds Ia firma del contrafo,
- 2daentrega: 470 dias calendario siguientes de la firma del contrato.
Para la segunda entrega fa SMV'y el proveedor pueden acordar fa revision de las espscificaciones técnicas
a fin de mantener la vigencia tecnolégica de los equipos. (...)"

En el sentido, que las obligaciones del contratista de entrega, instalacion y puesta en
funcionamiento, fueron reducidas solo a la entrega de os bienes, excluyéndose las actividades
de instalacion y puesta en funcionamiento, los cuales fueron asumidos por la entidad.
Asimismo, afectaba el pago del servicio de alquiler, toda vez se generaba la interpretacion que
el pago del servicio debia realizar desde la entrega de los equipos y no desde su instalacion y
puesta en funcionamiento, conforme se dio en los hechos.

Los aspectos sefialados y su posible afectacion al valtor referencial no fueron tomados en
cuenta por el area usuaria (Oficina de Tecnologias de la informacion} ni por los miembros del
comité de seleccibn, siendo que estos Ultimos procedieron a absolver las consultas y
observaciones formuladas por los participantes mediante Acta n.° 4 de 20 de junio de 2017
(Apéndice n.° 69}, en la cual se aclard que el servicio no incluye el proceso de clonacion y
migracion; vulnerandose lo establecido en los articulos 11, 22 y 51 del Decreto Supremo n.°
350-2015-EF, Regtamento de la Contrataciones del Estado y modificatorias, respecto a ia
determinacién del valor referencial; que las decisiones y los actos de los érganos a cargo de
los procedimientos de seleccion no pueden alterar, cambiar 0 modificar la informacion del
expediente de contratacién; y que las consultas son solicitudes de aclaracién,
respectivamente, lo cual es concordante con lo establecido en la Directiva n.® 023-2016-
OSCE/CD “Disposiciones sobre la formulacion y absolucion de consultas y observaciones”,
Capitulo Vi), la cual establece que las consultas son pedidos de aclaracion u otros pedidos,
no debiendo emplearse para realizar otros pedidos que desnaturalicen los pedidos de compra
de la entidad.

2.3  Seotorgo la buena pro a postor que no sustento experiencia minima, establecida en los
requisitos de calificacién de fas bases.

Mediante Acta de 20 de julio de 2017 los miembros del Comité de Seleccion del Concurso
Publico n.* 003-2017/SMV {Ver Apéndice n.° 57), conformado por los sefiores Roy Rojas
Pardo, Carla Paola Spetale Bojorquez y Jorge Campos Campos, otorgaron la buena pro af
Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group S.A.C., determinando que el postor cumplia con los
requisitos de calificacion, sefialando haber acreditado una experiencia iotal de S/. 3 025
788.27.

Siendo que de la revision de la documentacion presentada por el postor el Consorcio Printer
911 S.A.- 911 It Group S.A.C., que obtuvo la buena pro, se verifica que el mismo ha sido
subcontratista de la empresa Telefonica del Peri S.A.A y Hewlett Packard, empresas que
tenian contratos de alquiler de computadoras (PCs) e impresoras, a quienes el postor le presto
"servicios recurrentes”, mantenimiento, configuracion y migracion de equipos.
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Respecto a la experiencia del postor, en el presente caso las bases establecian que debia
acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 3 000 000,00 (Tres millones y
00/100 soles), por la contratacion de servicios similares al objeto de la convocatoria y/o en la
actividad, definiéndose en el literal B.1 del numeral 3.2 del Capitulo Ill, de fa seccion especifica
de las bases integradas {Ver Apéndice n.° 68), como servicios similares a los siguientes
conceptos: “Experiencia_en servicios de alquiler y/o mantenimiento y/o reparacion de

computadoras personales y/o portétiles’”.

La documentacion presentada por el postor en su propuesta técnica, contiene Ordenes de
Servicio, Pedidos y facturas, los mismos que fueron validados por el Comité de Sefeccion,
quienes aprobaron y otorgaron la buena pro al postor ganador. Sin embargo, luego de la
revision a la citada documentacién, se ha determinado que ef Comité de Seleccion aceptd
cinco (5) Pedidos, Ordenes de Compra y/o Facturas, referidos a suministros y servicios
recurrentes a impresoras, mantenimiento, configuracion y migracién de equipos, los cuales no
guardan relacién o no permiten establecerla, con el objeto de contratacién y la definicion de
“servicio similar’, conforme se resume en ¢l cuadro siguiente:

CUADRO N.° 13
EXPERIENCIA DEL POSTOR QUE NO GUARDA RELACION CON EL OBJETO DE
CONTRATACION Y DEFINICION DE SERVICIO SIMILAR

Manta
Experiencla acreditada por el Postor Consorcio Printar 911 S.A.- 911 vilidado Revisidn de Comisién Auditora:
It Group S.A.C. poréomits
N.° Pedido u Orden e Monto a
tam de Servieio / Descripcion Cliente seleccion Observacién cansiderar
Contrato. Sl Sl
Pag. 5 del Pedido: “Provision
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La instalacién, configuracion,
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c) Lm;aal;i ento - configuracian , Algides Carrion 349 204.55 permie establecer su relacion 0,00
A1274 ANDD) suministros y con el objeto de la contratacion
Faclug  n° 007 rhigracion Adicionalmente los
0003758 ) {relacionado a cierfo suministros, tampoco guarda
equipo) | relacion con la contratacion.
| La instalacién, configuracion,
\C‘,:fgud;gﬂ;mmgel Insfituto de suministro y migracion esta
Helwialt Packard del Educacién relacionada a equipos; siendo
Pard Instalacion, Superior que “equipo” s un conceplo
d) (Contrato de configuracién Particular genérico gue no  guarda
Arrandamients suministros y | Norbert Wiener | 207 233,30 | permite eslabiecer su felacion
A1276 ANOOT) migracitn S.A. con el objeto de la contratacién 0,00
Factra n°  001- {relecionado a cierlo Ad|c'io'nalmenle los
0003569 equipo) suministros, tampoco guarda
ralacion con la contratacion
Carta de 05/12/2012 La instalacion, configuraciin,
e) | VALOOG77-13 del suministro y migracién esta
Hellwleit Packard del Universidad relacionada a equipos; siendo
Perd Inslalacion, Privada Norbert 30850045 | V& “equipo” @s un concepto 0,00
{Contrato de configuracion , Wiener S.A. ' genésico que nho  guara
Arrendamiento suministros y permite establecer su relacién
AJ69 ANDO2) migracion con el objeto de la contratacion
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Facturan.® 001-3760 | (relacionado acierio Adicionalmente los
equipo} suministros, tempoco guarda
relacton con la contratacion.

Fuente: Expediente Técnico fisico y digital del CP n.® 003-2017-SMV
Elaborado por: Comision Auditera

Con respecto a las tres (3) ultimas experiencias, mediante ampliacién de Informe Técnico n.°
001-2018-ITC CONSULTING/FHR de 19 de junio de 2018 (Ver Apéndice n.° 4), emitido por el
Ingeniero Electronico Flavio Horma Ramirez, se indica que la migracién consiste en trasladar
la data de un equipo a otro, y no solo esta referida a computadoras (PCs y Laptops y
servidores); también existen equipos médicos de tecnologia moderna computarizada como
tomografos, mamégrafos, equipos de rayos X, ecografos multipropositos, video endoscopio,
ecdgrafos, resonadores, monitores de signos vitales, y otros equipos, en los cuales si se efectua
migracion de informacion; asimismo también se puede migrar la informacion de equipos de
telecomunicaciones como SWITCH, ROUTERS, FIREWALL, y otros; y en el caso de la
configuracién, consiste en la adaptacion del software o hardware a las necesidades al usuario
del equipo, y se puede efectuar en una diversidad de equipos de tecnologia moderna,
adicionales a computadoras (PCs y Laptops y servidores); como por ejemplo impresoras,
escaneres, equipos médicos, equipos de telecomunicaciones y otros.

Los detalles de las cinco (5) experiencias acreditadas por el postor, se sefialan a continuacion:

a) Pedido n.® 4791002516 de 14 de Marzo de 2013 (Telefonica del Peri S.A.A)

Para sustentar su experiencia el postor presentd e! Pedido n.° 4791002516 { Ver Apéndice
n.° 56), de Telefonica del Peri SAA, en el cual se solicitaba a PRINTER 911 SA, literalmente
lo siguiente:

‘valor total del pedido USD. 62,456,04 (...) Servicios recurrentes lote equipamiento
informético cliente VP empresas Indecopi por un pericdo de 36 meses”.

Como se observa, la descripcion del servicio no guarda relacion con el objeto de la contratacion
y la definicién de servicios similares “experiencia en servicios de afquiler de equipos de
computo, o mantenimiento o reparacién de computadoras’, toda vez que equipamiento
informatico es un término genérico que puede comprender desde computadoras, impresoras,
laptops, escaneres, servidores, y otros.

Asimismo, en la pagina 5 que formaba parte del Pedido n.° 4791002516, adjunta en la oferta
tecnica presentada por el postor se indicaba textualmente lo siguiente:

“‘NOMBRE

Provision de Tres mantenimientos preventivos y limpieza durante los 36 meses que dure el
servicio, envio de suministros para una bolsa de 50 mil pdginas mensuales, mantenimientos
correctivos ifimitados, envio de 50 millares de papel bond 75 gr color blanco a cada agencia
por el tiempo gue dure el servicio, recojo de téner utilizados por la entidad incluidos en ef
programa de reciclaje de toner vacios Planet Partner HP {...) fotal: USD 62,456,04 los precios
consignados no incluyen IGV”,

Lo sefialado en la pagina 5 guarda relacion directa con suministros de impresion (hojas y
toner), que corresponden a equipos de impresidn (impresoras).

Ambos aspectos eran observables, dado que evidenciaban, primero que la descripcion del
servicio que se presentaba para acreditar la experiencia no guardaba relacién con el objeto de
la contratacion y la definicidn de servicios similares, y segundo que el servicio guardaba

Auditoria de cumplimfento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
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relacion directa con suministros de impresion (hojas y toner), que corresponden a equipos de
impresion (impresoras), por lo gue los miembros del comité especial no debieron considerar la
experiencia sustentada en el Pedido n.® 4791002516.

Lo sefialado, esta corroborado por lo siguiente:

1. Porlaempresa que contrato los servicios del postor, la empresa Telefonica del Peri S.AA.,
la cual mediante la Carta s/in de 15 de mayo de 2018, recepcionada el 22 de mayo de 2018
(Apéndice n.° 70), en el punto 2, confirma que el concepto de “servicio recurrente se
encuentra vinculado al servicio de impresoras.

2. Se verifico que el pedido n.° 4791002516 de fecha 14/03/2013, corresponde a una
subcontratacion efectuada por Telefonica del Peri S.A.A. quién obtuvo la buena pro del
Concurso Publico n.® 007-2012-INDECOPI , y suscribié con INDECOPI el Contrato n.°
001-2013/GAF-CP-INDECOPI (Apéndice n.° 71), “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO QUE REQUIEREN LAS
OFICINAS REGIONALES DEL INDECOPY", y especificamente corresponde al servicio de
alquiler de impresoras multifuncionales Modelo HP M4555f MFP y suministros tales como
papel bond, recojo de toner y otros, para la implementacion de diez (10) oficinas regionales
de INDECOP!I.

b) Pedido n.° 4791004614 de 14 de Marzo de 2013 (Telefénica del Peru S.A.A)

Para sustentar su experiencia el postor presentd el Pedido n.° 4791004614 de Telefénica del
Peru SAA (Ver Apéndice n.° 56), en el cual se solicitaba a PRINTER 911 SA, literalmente lo
siguiente: “SERVICIOS RECURRENTES DE EQUIP {...} Total del pedido USD. 97,008,48".
Asimismo, adjunté una serie de facturas gue en la parte descripcion sefialaba “SERVICIOS
RECURRENTES DE EQUIPOS".

Como se observa, fa descripcion del servicio no guarda relacion con ef objeto de la contratacion
y la definicién de servicios similares “experiencia en servicios de alquiler de equipos de
cémputo, 0 mantenimiento o reparacion de computadoras”, toda vez que eguipo es un término
genérico que puede comprender desde computadoras, impresoras, laptops, escaneres,
servidores, incluso equipos de construccion, médicos u otras materias.

Lo sefialado, esta corroborado por laempresa que contrato los servicios del postor, la empresa
Telefonica def Perd) S.A.A., la cual mediante la Carfa s/n de 15 de mayo de 2018, recepcionada
el 22 de mayo de 2018 {Apéndice n.° 72), en el punto 2, confirma que el concepto de
“servicio recurrente” se encuentra vinculado al servicio de impresoras.

¢) Carta de 5 de diciembre de 2012 -Orden de Compra del Cliente VAL00074-13

Para sustentar su experiencia el postor presento la Carta de 5 de diciembre de 2012 (Ver
Apéndice n.° 56), emitido por Hewlett Packard Per( S.R.L, correspondiente a la Orden de
Compra del Cliente VALO0074-13, Arrendamiento A1276AN001, cliente Instituto de Educacién
Superior NORBERT WIENER SA, conformada por tres (3) paginas, en las cuales se indicaba
literalmente lo siguiente:

“por la cantidad de EUA 67,468.86 mas IGV, (la cantidad aprobada), para la operacién de un
arrendamiento de cierto equipo (el equipo) {...).

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Perioto del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.



UICA Dy
E

o . Ministeri SMV
PERU inisterio y Sitar] 2
m perintendencia del
' g . LBl ARl Mercado de Valores

INFORME DE AUDITORIA N.° 004-2018-2-0004

Pégina 64 de 111
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VAL
8 SERVICIOS | INSTALACION, 1 9111TG | 67,468.86 67,468.86
CONFIGURACION,
SUMINISTROS,
MIGRACION |

()

Igualmente, acompafio a la Orden de Compra del Cliente VALO0074-13, la Factura n.°
0003669, ia cual también consignaba en su descripcion “SERVICIOS INSTALACION,
CONFIGURACION, SUMINISTROS, MIGRACION", por el subtotal sin IGV de US$ 67,468.86.

Como se observa, en la descripcion no se indica respecto a que equipo se ofrecera la
instalacion, configuracion, suministros y migracion, no guardando relacion con el objeto de la
contratacion y la definicion de servicios similares “experiencia en servicios de alquiler de
equipos de computo, o mantenimiento o reparacién de computadoras®, toda vez que equipo
s un término genérico que puede comprender desde computadoras, impresoras, laptops,
escaneres, servidores, incluso equipos de construccion, médicos u otras materias,
adicionalmente los suministros tampoco guardan relacion con la contratacion.

Dicho aspecto era observable por los miembros del comité de seleccion, dado que se
encontraba descrito expresamente en la Orden de Compra del Cliente VAL00074-13,
Arrendamiento A1276AN001, que se trataba de una operacién de arrendamiento de clerto
equipo, no precisandose a cual, por lo que el citado comité no debid considerar la experiencia
sustentada en la Carta de 5 de diciembre de 2012 (Ver Apéndice n.® 56), correspondiente a
la Orden de Compra dei Cliente VALO0074-13.

Adicionalmente, resulta relevante sefialar que se ha verificado que los equipos respecto de los
cuales se debia realizar la instalacion, configuracion y migracién, corresponden a un lote de
PCs, monitores e impresoras, y los suministros son accesorios de Laptops, aspectos que
han sido sefialados por Hewlet Packard Pert S.R.L. en el punto 1 del escrito s/n de 7 de marzo
de 2018 (Apéndice n.° 73), en el cual también adjunta el Contrato Marco A1276 de
Arrendamiento ~ Anexo 001 de arrendamiento, celebrado por dicha empresa con el Instituto
de Educacion Superior NORBERT WIENER SA, que evidencia que laempresa 911 IT GROUP
SAC fue un subcontratista de Hewlet Packard Peri S.R.L; hecho que también confirma que
no correspondia que los miembros del comité de seleccion acepten como experiencia del
postor la Carta de 5 de diciembre de 2012 - Orden de Compra del Cliente VAL00074-13.

d) Carta de 5 de diciembre de 2012 - Orden de Compra VAL00079-13

Para sustentar su experiencia el postor presentd la Carta de 5 de diciembre de 2012 emitido
por Hewlett Packard Peri S.R.L, correspondiente a la Orden de Compra del Cliente VAL00079-
13 (Ver Apéndice n.° 56), Arrendamiento A1274 AN0O1, cliente instituto de Educacion
Superior Particuiar Danie! Alcides Carrion SAC, conformada por tres (3) paginas, en las cuales
se indicaba literaimente lo siguiente:

“por fa cantidad de EUA 113,719.68 mas IGV, (la cantidad aprobada), para fa operacion de un
arrendamiento de cierto equipo (el equipo} {...).

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VAL
10 SERVICIOS | INSTALACION, 1 9111TG 113,719.68 113,719.68
CONFIGURACION,
SUMINISTROS,
MIGRACION

()
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Igualmente, acompafi6 a la Orden de Compra del Cliente VAL00079-13, la Factura n.® 001-
0003759, la cual también consignaba en su descripcion “SERVICIOS INSTALACION,
CONFIGURACION, SUMINISTROS, MIGRACION", por el subtotal sin IGV de US$ 113
719.68.

Como se observa, en la descripcién no se indica respecto a que equipo se ofrecera la
instalacion, configuracién, suministros y migracion, no guardando relacion con el objeto de
la contratacion y la definicion de servicios similares “experiencia en servicios de alquiler de
equipos de computo, 0 mantenimiento o reparacién de computadoras”, toda vez que equipo
es un término genérico que puede comprender desde computadoras, impresoras, laptops,
escaneres, servidores, incluso equipos de construccidn, médicos u otras materias,
adicionalmente los suministros tampoco guardan relacién con la contratacion.

Dicho aspecto era observable por los miembros del comité de seleccién, dado que se
encontraba descrito expresamente en la Orden de Compra del Cliente VAL00079-13,
Arrendamiento A1274 ANOO1, que la operacion era un arrendamiento de cierto equipo,
no precisandose a cual, por Jo que el citado comité no debio considerar la experiencia
sustentada en la Carta de 5 de diciembre de 2012, correspondiente a la Orden de Compra
del Cliente VAL00079-13.

Adicionalmente, resuifa relevante sefialar que se ha verificado que los equipos respecto de
los cuales se debia realizar la instalacion, configuracion y migracion, corresponden a un
lote de PCs, monitores e impresoras, y los suministros son para el funcionamiento de
impresoras, aspectos que han sido sefialados por Hewlet Packard Perd S.R.L. en el punto
2 de su escrito s/n de 7 de marzo de 2018 (Ver Apéndice n.° 73), en el cual también
adjunta el Contrato Marco A1274 de Arrendamiento - Anexo 001 de arrendamiento,
celebrado por dicha empresa con el Instituto de Educacion Superior Particular Danief
Alcides Carrion SAC, que evidencia que la empresa 911 IT GROUP SAC fue un
subcontratista de Hewlet Packard Pert S.R.L; hecho que confirma que no correspondia
que los miembros del comité de seleccion acepten como experiencia del postor la Carta de
3 de diciembre de 2012 - Orden de Compra del Cliente VAL00079-13 (Ver Apéndice n.°
56).

El detalle de los servicios contratados en el Contrato Marco A1274 de Arrendamiento -
Anexo 001 de arrendamiento, se sefiala a continuacién en el cuadro n.° 2 siguiente:

CUADRO N.° 14
DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS ARRENDADOS
item Equipo Descripcién Cantidad
1 PC HP Compaq Pro-SFF 6300 CI5 FREE LINUX CON LECTORA 56
2 PC HP Compaq Pro-SFF 6300 CI7 FREE LINUX CON LECTORA 82
3 MONITOR Monitor AOC a950Swn 18.5 PULGADAS 138
4 IMPRESORA HP P3015dn 1
5 IMPRESORA HP CP4525dn 6
6 IMPRESORA HP CP5525dn 2
7 IMPRESORA HP M525dn 18
8 IMPRESORA HP M455h 1
9 IMPRESORA HP M5035xs 1
10 SERVICIOS INSTALACION, CONFIGURACION, SUMINISTROS, MIGRACION 1

Fuente: Contrato Marco A1274 de Arendamiento - Anexo 001 de arrendamiento
Elaboracién: Comision de Auditoria.

¢) Carta de 5 de diciembre de 2012 - Orden de Compra VAL000077-13

Para sustentar su experiencia el postor presenté la Carta de 5 de diciembre de 2012 emitido
por Hewlett Packard Pert S.R.L (Ver Apéndice n.° 56), correspondiente a ia Orden de Compra
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del Cliente VALO00077-13 Amendamiento A369 AN002, cliente Universidad Privada
NORBERT WIENER SA, conformada por fres (3) paginas, en las cuales se indicaba
literaimente lo siguiente:

"por fa cantidad de EUA 129,768.93 mas IGV, (la cantidad aprobada), para la operacion de un
arrendamiento de cierto equipo (el equipoj {...).

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VAL
7 SERVICIOS | INSTALACION, 1 91117G 129,768.93 129,768.93
CONFIGURACION,
SUMINISTROS,
MIGRACION

()

Igualmente, acompafio a la Orden de Compra de! Cliente VAL000077-13, ia Factura n.° 001-
0003760, la cual también consignaba en su descripcion “SERVICIOS INSTALACION,
CONFIGURACION, SUMINISTROS, MIGRACION", por el subtotal sin IGV de US$
129,768.93.

Como se observa, en la descripcion no se indica respecto a que equipo se ofrecera la
instalacion, configuracion, suministros y migracion, no guardando relacién con el objeto de la
contratacion y la definicion de servicios similares “experiencia en servicios de alquiler de
equipos de computo, o mantenimiento o reparacion de computadoras’, toda vez que equipo
es un término genérico que puede comprender desde computadoras, impresoras, laptops,
escaneres, servidores, incluso equipos de construccion, médicos u otras materias,
adicionalmente los suministros tampoco guardan relacion con la contratacion.

Dicho aspecto era observable por los miembros del comité de seleccion, dado que se
encontraba descrito expresamente la operacion de un arrendamiento de cierto equipo, no
precisandose a cual, por lo que no se debié considerar la experiencia sustentada en la Carta
de 5 de diciembre de 2012 (Ver Apéndice n.° 56), correspondiente a la Orden de Compra de!
Cliente VALO00077-13.

Consecuentemente, el postor ganador Consorcio PRINTER 911 S.A. - 911 IT GROUP S.AC.
al presentar la documentacion requerida para este rubro, no cumplio con acreditar experiencia
minima en el objeto de la convocatoria y a lo definide como servicios similares, toda vez que
presento documentacion que acreditaba experiencia que no guardaba relacion con el objeto
de la contratacion o los bienes similares, dado que parte de la documentacion presentada
corresponde a servicios y suministros para impresoras, servicios recurrentes a equipos
e instalacion, configuracién, suministros y migracion a ciertos equipos, que no guardan
relacion con el objeto de la contratacion y los servicios similares establecidos en las bases.

Como resultado de la revision de la documentacion se determing que no correspondia que el
comité de seleccion haya otorgado la buena pro del proceso al Consorcio Printer 911 S.A -
911 It Group S.A.C, toda vez que no correspondia calificarse cinco (5) experiencias que
representaban un importe total de S/. 1 409 687,64, el cual deducido del validado y/o aceptado
por el comité (S/. 3 025 786,25), debid corresponder al importe de S/ 1 616 098,61; el cual no
cubre el monto minimo exigido en las bases integradas del proceso, incumpliendo lo
establecido en el articulo 55° del Decreto Supremo n.® 350-2015-EF, Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado respecto a la calificacion de la oferta, y vulnerando con ellos lo
establecido en los requisitos de calificacion-facturacion establecido en el literal b1 del numeral
3.2) del Capitulo Il de tas bases integradas del proceso (Ver Apéndice n.° 68).

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
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Es relevante sefialar que el Organo de Control Institucional, en la ejecucién de un servicio de
control simultaneo, mediante Hoja Informativa n.® 21-2017-SMV/OC! de fecha 4 de agosto de
2017 (Apéndice n.® 74), comunico al Titular de la entidad, que las cinco (5) experiencias
sefialadas precedentemente: Pedido n.” 4791002516 de 14 de Marzo de 2013 (Telefonica del
Peri S.A.A), Pedido n.° 4791004614 de 14 de Marzo de 2013 (Telefonica del Peril S.AA),
Carta de 5 de diciembre de 2012 -Orden de Compra del Cliente VAL00074-13, Carta de 5 de
diciembre de 2012 - Orden de Compra VAL00079-13 y Carta de 5 de diciembre de 2012 -
Orden de Compra VALO000713-13; no acreditaban que el postor contara con la experiencia
en el servicio requerido de acuerdo a los requisitos de calificacion exigidos en las bases
integradas, recomendandole que implemente las medidas preventivas perfinentes de acuerdo
a Ley, dirigidas a superar los riesgos comentados.

La Hoja Informativa n.* 21-2017-SMV/OCI (4 de agosto de 2017) (Ver Apéndice n.° 74), fue
remitida antes de la firma de!l contrato de 28 de agosto de 2017 suscrito por la entidad con el
Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group S.A.C.

En atencion a los riesgos identificados en la Hoja Informativa n.® 21-2017-SMV/OC!, mediante
memorandum n.® 105-2017-SMV/02 de 7 de agosto de 2017 {Apéndice n.° 75), la titular de
la entidad remite la citada Hoja Informativa al Superintendente Adjunto de la Oficina General
de Administracion, a fin de implementar las medidas preventivas pertinentes de acuerdo a Ley;
y mediante memorandum n.® 3066-2017-SMV/08 de 9 de agosto de 2017 (Apéndice n.° 76),
este Ultimo remite a los miembros del Comité Especial la Hoja Informativa para su atencién y
dar respuesta a la mayor brevedad. Siendo que mediante informe n.® 853-2017-SMV/08.3 de
18 de agosto de 2017 (Apéndice n.° 77), los miembros del comité especial analizaron los
riesgos identificados por el OCI y concluyeron que se ratificaban en la evaluacion y calificacién
efectuada en dicho procedimiento de seleccion.

Confratista entregé equipos alquilados que no cumplen con las especificaciones
técnicas establecidas en las bases.

Las bases integradas en Anexos A y B, del numeral 3.2) “Descripcion del servicio® det Capitulo
Il “Requerimiento” (Ver Apéndice n.° 68), establecian las caracteristicas y especificaciones
técnicas que debian cumplir las PCs y equipos portatil a alquilarse, respectivamente, los cuales
se detallan precedentemente en el punto 1 del presente.

Segun lo verificado en el Libro de Registro de Ocurrencias del personal de vigilancia y
seguridad de la Sede Miraflores de fa entidad, el contratista dejo el dia 5 de octubre de 2017
(Apéndice n.° 78), noventa y tres (93) monitores y quince (15) computadoras portatil
Asimismo, mediante memorandum n.® 1489-2018-SMV/09 de fecha 19 de abril de 2018 (Ver
Apéndice n.° 66), el Sr. Rau! Apac Otaiza remite las Guias de Remisién n.°s 0001-008757 de
19 de setiembre de 2017 recepcionadas por vigilancia de la entidad el 20 de setiembre de
2017, y las Guias de Remision n.°s 001-008798, 001-008799, 001-0008800, 001-008803 y
001-008804 todas de fecha 4 de octubre de 2017; documentos en los cuales se da cuenta
de la entrega a la entidad de un total de (115) PCs y quince {15) Equipos portatil.

Asimismo, en el mencionado Libro de Registro de Ocurrencias del personal de vigilancia y
seguridad de la Sede Miraflores de la entidad, se da cuenta que el contratista entregé los dias
9 de noviembre de 2017 (Ver Apéndice n.° 78), dos (2) PCs integradas por monitor y CPUs,
y el dia 23 de marzo de 2018 dos (2) equipos portétil y tres (3) PCs completas. Siendo que
mediante carta n.* 010-2018-/P911-CCE/LI de 6 de junio de 2018 (Apéndice n.° 79), el Sr.
Eresto Espinosa Belaunde, Gerente General de Printer 911 SA, sefiala que el dia 9 de
noviembre de 2017 hizo entrega de dos (2) PCs y una (1) equipo portatil, y el dia 23 de marzo
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— de 2018 hizo entrega de tres (3) PCs y dos (2) equipo portatil, adjuntando las Guias de
Remision n.° 001-008927 y 001-008915, ambas de 9 de noviembre de 2017, y la Guta de
Remision n.° 001-009306 de 23 de marzo de 2018; que hacen un total de: tres (3) equipo
portatil y cinco (5) PCs.

Es relevante sefialar que en las Guias de Remision anteriormente sefialadas, que sustentan
los dieciocho (18) equipos portatiles entregadas por el contratista, asi como lo sefialado en los
Libro de Registro de Ocurrencias del personal de vigilancia y seguridad de la Sede Mirafiores
de la entidad, no se da cuenta que el contratista haya remitido y entregado a la entidad, los
accesorios de los citados 18 equipos (maletin y mouse inalambrico), conforme a lo establecido
en el Anexo B de las bases del proceso.

De acuerdo a las Guias de Remision sefialadas precedentemente, en el cuadro siguiente, se
indica los modelos de los equipos alquilados entregados por el contratista hasta el 31 de mayo

de 2018:
CUADRO N.° 15
MODELOQ DE EQUIPOS ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA
item Modelo Cantidad
1 Desktop TC M710s_intel KBLB250_ES_R 120
2 Monitor T2224d 21.5" 120
3 Equipos portatil (Notebook) ThinkPad L570 18

Fuente: Guias de Remision
Elaborado por: Comision Auditora.

En fecha 5 de octubre de 2017, se realiza el Acta de Entrega Total de Equipos (Apéndice n.°
80), en la cual se hace constar la entrega de ciento quince (115) PCs conformadas por 115
Desktop TC M710 s_Intel KBL B250_ES_R y ciento quince (115) monitores T2224d 21.5", asi
como 15 computadoras portatil (notebook) ThinkPad L570, en la cual se indica literaimente
"911 IT GRUOP SAC ha realizado la primera entrega de equipos segiin las bases y que
constan en la oferta {...)", acta suscrita por el Sr. Amulfo Espiritu C., jefe de Proyectos de
911 IT Group y del Sr. Raul Apac Otaiza, jefe de la Division de Infraestructura de TI, en
representacién de la entidad.

De acuerdo a la cléusula novena del contrato n.® 20-2017-SMV de 28 de agosto de 2017 (Ver
Apéndice n.° §8), se establecid que fa conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto
por el articulo 143° del Regiamento de la Ley de Contrataciones del Estado, y sera otorgada
por la Oficina de Tecnologias de la Informacion, siendo que de acuerdo a lo establecido en ef
articulo 143° de citado Reglamento “La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la
prestacion, fa calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo
realizar las pruebas que fueran necesarias (...)". Siendo que en cumplimiento de dicha
obligacion, el Sr. Raul Apac Otaiza, jefe de la Division de Infraestructura, y el Sr. José Espinoza
Aldave, jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, suscribieron el Acta de
conformidad del servicio de 27 de noviembre de 2017 (Ver Apéndice n.° 53), para realizar el
primer pago al contratista por el periodo del 10 de octubre al 8 de noviembre de 2017, el cual
da cuenta que se ha verificado el cumplimiento de las prestaciones correspondientes a cargo
del contratista y el cumplimiento del plazo de ejecucion contractual.

Al respecto, con la finalidad de verificar si los equipos entregados y alquilados cumplen con
las especificaciones de las bases integradas del proceso, se efectuaron los siguientes actos
de verificacion:

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
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1. Mediante Acta de Entrevista Indagatoria de fecha 6 de junio de 2018, el Sr. Luis Enrique
Huaman Quispe {Ver Apéndice n.® 65), personal practicante de la SMV, que instalé y puso
en funcionamiento los equipos alquilados, sefiala en el numeral 16 de la citada Acta, en
respuesta alas preguntas efectuadas, que la empresa contratista realizaba la clonacion de
los equipos de computo con el sistema operativo correspondiente a Windows 7.

2. Actas de Verificacion de especificaciones técnicas del servicio de “alquiler de PCs y laptops
en la SMV" de fechas 11, 13, 14 y 25 de junio de 2018 {Apéndice n.° 81), efectuadas por
el personal de asistencia técnica de la comision auditora, integrado por un ingenieros de
sistemas y un ingeniero electronico, que conto con la participacion en representacion de la
entidad del Sr. Carlos Martin Heredia Lavalle, Oficial de Seguridad de la entidad, en los tres
(3) primeros actos, en la cual se verifico una muestra de veintian (21) computadoras de
escritorio (PCs}, y once (11) computadoras portétil, en fa cual se da cuenta que dichos
equipos no cumplen las especificaciones técnicas establecidas en las bases: el procesador
de las PCs han sido liberados el Tercer Trimestre del 2015 (Q3'15), entre julio-setiembre
de 2015, cuando las bases indican que la fecha de liberacion debe ser a partir del segundo
trimestre del 2016; y las computadoras portatil no cuenta con Accesorios (Maletin, cable de
seguridad, Mouse 6ptico USB no inalambrico), y no cuentan con conector redondo de tierra.

3. Indagaciones via carreo electronico efectuadas por la comisién auditora a los usuarios de
catorce (14) laptops (Apéndice n.° 82), respecto a que si los equipos fueron entregados
con Accesorios: Maletin, cable de seguridad, Mouse éptico USB no inalambrico, y
adaptadores de corriente, lo cual corrobora que ha dichas computadoras portatil no les
fusron entregados accesorios (Maletin, cable de seguridad, Mouse éptico USB no
inaiambrico).

4. El informe técnico n.” 001-2018-TC CONSULTING/FHR de 19 de junio de 2018 (Ver
Apéndice n.® 4}, emitido por el Ingeniero Electronico Flavio Horna Ramirez, con el apoyo
del Ing. Walter Alejandrino Segama Candiatti, profesionales de la empresa Information
Technology y Communication Consulting SAC - [TC Consulting SAC, que brinda asistencia
técnica a la comisién auditora, en el que se da cuenta que las 120 PCs, modelo Desktop
TC M710s_intel KBLB250_ES_R, segtn verificacion efectuada del modelo del procesador
Intel ® Core TM i7 6700, en la pagina del fabricante INTEL:
(hitps:/fark.intel.com/products/88196/Intel-Core-i7-6700-Processor-8M-Cache-up-to-4_00-
GHz), se ha verificado que la fecha de liberacion del procesador es el Tercer Trimestre del
2015 (Q3'15), entre julio-setiembre de 2015.

Hechos que evidencian que los equipos alquilades, 120 PCs y 18 computadoras Laptops, no
cumplen las especificaciones técnicas establecidas en las bases integradas, Anexos Ay B, del
numeral 3.2) “Descripcion del servicio” del Capitulo lil “Requerimiento” (Ver Apéndice n.° 68),
conforme se detalla a continuacion:

v" 120 Computadoras de escritorio (PCs), no cumplen las especificaciones técnicas
requerido para el procesador y el sistema operativo establecido en las bases del proceso
en la forma siguiente:

Procesador: el Anexo A del numeral 3.2) del Capitulo Il "Requerimiento” de las bases
integradas def CP n.° 003-2017-SMV, establece como especificacion técnica que la
arquitectura y tecnologia del procesador ofertado debe haber sido liberado a partir del
segundo trimestre del 2016 (a partir de Abril de 2016); sin embargo se verifica que la fecha
de liberacion del procesador es el Tercer Trimestre del 2015 (Q3'15), entre julio-setiembre
de 2015, segun verificacion efectuada del modelo del procesador Intel ® Core TM i7 6700,
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en |a pagina del fabricante INTEL: (hitps://ark.intel.com/products/88196/Intel-Core-i7-6700-
Processor-8M-Cache-up-to-4 00-GHz).

v' 18 Laptops no cumplen las especificaciones técnicas requerido para el sistema operativo,
accesorios {maletin, cable de seguridad y mouse 6pticos), y adaptadores, establecido en
las bases del proceso en la forma siguiente:

Accesorios: Anexo B del numeral 3.2) del Capitulo Ill "Requerimiento” de las bases
infegradas del CP n.° 003-2017-SMV (Ver Apéndice n.° €8), establece como
especificacion técnica que la Laptop debe contar con Maletin, cable de seguridad, Mouse
optico USB no inaldmbrico debe ser de ta misma de |a laptop; sin embargo se ha verificado
que de las dieciocho (18) Laptops entregadas, dieciséis (16) Laptops no cuentan con
Mouse optico USB no inaldmbrico ni maletin.

Adaptadores: Anexo B del numeral 3.2) del Capitulo Il “Requerimiento”™ de las bases
integradas del CP n.* 003-2017-SMV, establece como especificacién técnica que la Laptop
debe contar con Adaptador de corriente de igual marca que la laptop, el cual debera contar
con dos (2) conectores ptanos y uno (1) redondo para tierra; sin embargo se ha verificado
que de las dieciocho (18) Laptops entregadas, diecisiete (17) no cuentan con conector
redondo de tierra.

25 Operaciones de instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos alquilados
fueron realizadas por personal de la entidad.

Seguin lo verificado en el expediente de contratacion fisico y digital del proceso (Expediente
digital n.® 2017015890), no existe documentacion que acredite que el contratista haya
presentado un Cronograma de entrega de bienes, y/o el Plan de Trabajo de Instalacion y
Configuracion y que este haya coordinado con el area usuaria y menos que haya sido
aprobado mediante Acta, conforme lo establecia el numeral 3.3) *Plan de Trabajo” del Capitulo
Il de las bases integradas.

Lo sefialado ha sido corroborado por el Sr. Rauf Apac Otaiza, jefe de la Division de
Infraestructura, quien mediante memorandum n.° 1489-2018-SMV/09 de fecha 19 de abril de
2018 (Ver Apéndice n.® 66) , sefiala que dicho requisito no se cumplio, indicando que como
consecuencia a [a absolucion de consulta y observaciones n.° 5, en la cual se aclara que el
servicio no incluye el proceso de clonacién y configuracion, la empresa adjudicada ha quedado
exceptuada del Acta del Plan de Trabajo de Instalacion y Configuracién, limitandose solo a la
entrega de equipos.

Segun se detallada en el punto anterior, el contratista hizo entrega de ciento veinte (120) PCs
y dieciocho (18) laptops, en tres entregas: el 5 de octubre de 2017, 9 de noviembre de 2017,
y 23 de marzo de 2018.

Al respecto, de la revision a la documentacion anexa al memorandum n.® 1669-2018-SMV/09
de fecha 3 de mayo de 2018 (Ver Apéndice n.° 64) remitido por el Sr. Raul Apac Otaiza, jefe
de la Division de Infraestructura de T, el CD que contiene la remision de correos electronicos
que dan cuenta las coordinaciones y los resultados de instalacion de los equipos, y reporte de
inventario de computadoras instaladas, se ha verificado que la instalacién y funcionamiento
de los bienes alquilados, fue realizado segun se indica en dicho documento por personal de la
entidad, dos (2) practicantes.

e de Corusin /-
Y i
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De la lectura de los correos electronicos adjuntos al memorandum n.® 1669-2018-SMV/09 (Ver
Apéndice n.° 64), se observa que el responsable que coordina y efectla las instalaciones y
configuraciones de los equipos alquilados, es el Sr. Luis Huaman Quispe, practicante de la
Division de Infraestructura de T, quien lo realiza en coordinacion con el Sr. Wiifredo Delgado
Morante, personal de la Division de iInfraestructura de TI. Dichos correos electronicos
sustentan la instalacién de noventa y tres (93) PCs en el periodo del 9 de octubre al 21 de
noviembre de 2017 (Apéndice n.° 83).

Hechos que han sido corroborados por el Sr. Luis Enrique Huaman Quispe mediante Acta de
Entrevista Indagatoria de fecha 6 de junio de 2018 {Ver Apéndice n.® 65) por la cual sefiala
que la instalacion y puesta en funcionamiento fue realizada por su persona con la participacion
de la Srta. Jaqueline Choque Silva, practicante de |a Division de Infraestructura de TI, y el Sr.
Cristian Gary Curioso Yarleque, personal de la empresa DC TECH SAC, por orden del Sr.
Wilfredo Delgado Morante. Asimismo, el Sr. Wilfredo Delgado Morante personal de la Division
de Infraestructura de TI, mediante Acta de Entrevista Indagatoria de fecha 6 de junio de 2018
(Apéndice n.° 84), sefiala que dispuso que los sefiores Luis Enrique Huaman Quispe,
Jaqueline Choque Silva, y el Sr. Cristian Gary Curioso Yarleque, realicen la instalacion de los
equipos alquilados, en coordinacion con su jefe inmediato, el Sr. Raul Apac Otaiza, jefe de la
Division de Infraestructura de T1.

Entidad reconocié dias de servicio de alquiler, desde la fecha de entrega de los equipos,
cuando estos no se encontraban instalados y puestos en funcionamiento.

La Clausula Quinta del contrato n.* 020-2017-SMV de fecha 28 de agosto de 2018 (Ver
Apéndice n.° 58), suscrito entre la entidad y el contratista, estableca literalmente lo siguiente;

“EL CONTRATISTA debera entregar, instalar y poner en funcionamiento los equipos
ofertados segtin el siguiente detalle:

Tera entrega: 45 dias calendario, siguientes de la firma del contrato.

2da entrega: 470 dias calendario siguientes de la firma del contrato’.

El numero de dias de servicio de alquiler se contara a partir del dia siguiente de que los
equipos estén instalados y puesta en funcionamiento, de acuerdo a la configuracion
indicada en el Anexo A y B del numeral 3.1 de la Seccién Especifica de las bases
integradas”.

Al respecto, el Sr. Raul Apac Otaiza, jefe de la Division de Infraestructura, mediante
memorandum n.® 1489-2018-SMV/0¢ de fecha 19 de abril de 2018 (Ver Apéndice n.° 66) ,
sefiala que como consecuencia a la absolucion de consulta y observaciones n.° 5, en la cual
se aclara que el servicio no incluye el proceso de clonacion y configuracion, la empresa
adjudicada ha quedado exceptuada del Acta del Plan de Trabajo de Instalacion y
Configuracion, limitandose solo a la entrega de equipos. Asimismo, el Consorcio Printer 911
S.A. - 8111T Group 8.A.C mediante oficio n.° 038-2018/P911-AC de 5 de julio de 2018 (Ver
Apéndice n.° 67), indica que como consecuencia de la absolucion de consultas, su
representada ha quedado exceptuada de la obligacion de instalacion y funcionamiento de los
equipos alquilados, y que su obligacion queda reducida a la entrega de los equipos ofertados.

Segln se detalia en el punto anterior, el contratista hizo entrega en la sede de Miraflores de la
entidad, de ciento veinte (120) PCs y dieciocho (18) computadoras portatil, en tres entregas:
el § de octubre de 2017, ciento quince (115) PCs y quince {15) computadoras portatil; 9 de
noviembre de 2017, dos (2) PCs y una (1) computadora portatil; y el 23 de marzo de 2018, tres
{3) PCs y dos (2) computadoras portatil.
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Luego de |a sede de Miraflores de la entidad, fueron trasladadas a la sede de San Isidro,
veintiséis (26) PCs y 14 computadoras portatil alquilados al Consorcio Printer 911 S.A. — 811
IT Group $.A.C, mediante Formatos de Traslado de Equipos {Apéndice n.° 85), entre locales
de fechas del 8 y 15 de noviembre de 2017, respectivamente, para su instalacion respectiva;
siendo que conforme se sefiald precedentemente, en el Acta de Entrevista Indagatoria de
fecha 8 de junio de 2018 realizada al Sr. Luis Enrique Huamén Quispe (Ver Apéndice n.° 65),
luego de dicho traslado se efectud la clonacion, migracién, instalacion y puesta en
funcionamiento de los equipos en cada uno de los usuarios.

Iguaimente, de la sede de Miraflores de la entidad, fueron trasladadas a la sede de San Borja,
veintidos (22) PCs y tres (3) computadoras portatil alquilados al Consorcio Printer 911 S.A. —
8111T Group S.A.C, mediante Formato de Traslado de Equipos entre iocales de 20 de octubre
de 2017 (Ver Apéndice n.® 85), para la instalacion respectiva, siendo que conforme se sefiald
precedentemente, en el Acta de Entrevista Indagatoria de fecha 6 de junio de 2018 realizada
al Sr. Luis Enrique Huaman Quispe (Ver Apéndice n.° 65), luego de dicho traslado se efectud
la clonacion, migracion, instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos en cada uno de
[0s usuarios.

De la revision a la documentacién anexa af memorandum n.° 1669-2018-SMV/09 de fecha 3
de mayo de 2018 remitido por el Sr. Raul Apac Otaiza (Ver Apéndice n.° 64), jefe de fa
Division de Infraestructura de T, CD que contiene la remisién de correos electronicos que dan
cuenta las coordinaciones y los resultados de instalacion de los equipos, y reporte de inventario
de computadoras instaladas, se ha verificado que la instalacion y funcionamiento de noventa
y tres (93) PCs, se efectuaron en el periodo del 9 de octubre al 20 de noviembre de 2017 (Ver
Apéndice n.° 83).

Asimismo, en atencion a la solicitud de informacion efectuada por personal de la comision
auditora mediante memorandum n.° 26-2018-SMV/04/CA.1 de 5 de junio de 2018 (Apéndice
n.° 86), y reiterado con correo electronico de 19 de junio de 2018 (Apéndice n.° 87), el Sr.
Raul Apac Otaiza jefe de la Division de Infraestructura de T, mediante cormreo electrénico de
20 de junio de 2018 (Apéndice n.° 88), remite una relacion de fechas de instalacion de las
PCs alquiladas en la cual se da cuenta que veintiséis (26) PCs fueron instaladas en el periodo
del 10 de noviembre de 2017 al 2 de mayo de 2018; y que una (1) PC se encuentra en el area
de soporte técnico pendiente de instalacion; lo que hace un total de ciento veinte (120) PCs
(118 instaladas y 1 pendiente de instalar) (Ver Apéndice n.° 83).

En Actas de Verificacion de especificaciones técnicas del servicio de “alquiler de PCs y laptops
en la SMV" de fechas 11, 13, 14 y 25 de junio de 2018 (Ver Apéndice n.° 81) detalladas
precedentemente, en la cual se verifico que once (11) computadoras portétil, presentan fecha
de clonacion y/o instalacion del sistema operativo en el periodo del 31 de enero a 28 de abril
de 2018; igualmente, de la muestra de veintiin (21) computadoras de escritorio (PCs)
revisadas, se verifico en los equipos la fecha de clonacion y/o instalacion del sistema operativo,
corresponden a las fechas de instalacion sefialadas en los correos electrénicos emitidos por
el Luis Enrique Huaman Quispe, quien realizd la instalacion de los equipos alquilados, asi
como las fecha de instalacion remitidas via correo electronico por el Sr. Raul Apac Otaiza, jefe
de la Division de Infraestructura de TI, que evidencian que 119 computadoras de escritorio
PCs fueron instaladas en el periodo del 9 de octubre 2017 al 2 de mayo 2018, y un equipo
pendiente de instalar (Apéndice n.° 89).

Mediante correo electronico de fecha 26 de junio de 2018, el Sr. Luis Huaman Quispe
{Apéndice n.® 80), adjunté reporte de sistema (systeminfo) que da cuenta de la fecha de
instalacion de dos (2) computadoras portatil, observandose como fecha de instalacion 31 de
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= enero y 2 de febrero 2018, lo cual evidencia la verificacién de la fecha de instalacion de 13
computadoras portatil.

Mediante el Primer Informe Mensual del Servicio de Alguiler de 8 de noviembre de 2017
(Apéndice n.® 91), con atencién al Sr. Raul Apac, jefe de {a Division de Infraestructura de
TIC, recepcionada por la entidad el 14 de noviembre de 2017, la Sra. Vanesa Cruz Vera, jefe
de operaciones de la empresa 911 IT GROUP SAC, indico que se ha efectuado la entrega de
equipos (115 PCs y 15 Laptops), y sefialando literalmente lo siguiente: “2 infclo del servicio:
El servicio de alquiler de equipos de computo inicia el 9 de octubre de 2017

De la revision del expediente de contratacion digital n.® 2017015890 y los comprobantes de
pago, se ha verificado que ef drea usuaria, la Oficina de Tecnologias de las informacién y la
Division de Infraestructura de T1, emitieron sendos memorandos, Actas de Control de Proyecto
y Actas de Conformidad de Servicios, dando la conformidad del servicio prestado por el
contratista a partir def 10 de octubre de 2017, dando fe que ciento quince (115) PCs y quince
(15) computadoras portétil estuvieron instaladas y puestas en funcionamiento a partir del 10
de octubre de 2017, y Ias restantes cinco (§) PCs y tres (3) laptops, estuvieron operativas a
partir def 9 de mayo de 2018, dando la conformidad para el pago servicio de alquiter al
contratista a partir del 10 de octubre de 2017. E! detalle de los citados documentos se sefiala
en ef cuadro n.® 3 siguiente:

CUADRON.” 16
CONFORMIDADES DEL SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO

Conformidades de ia Orden de Trabajo N.° 268 del 12.09.2017

Acta da Control del Memorandum emitido Acta de Conformidad de
Proyecto por OTI Servicio
Del Comprobante de Pago
Suscrito por: Suscrito por: Suscrito por:
* Radf Apac Otaiza - Jefe dé | José Espinoza Aldave~ | * Raal Apac Otajza - Jefe do
DITL Jefs de OTI DTl y Jose Espinvza Aldave,
* Wiliredo Delgado Morante | Olga Dina Suarez o7l
-DITl m Avelino — Jefe de OTI (e)
)
a i Fecha n.° Fecha Periodo Fecha Fecha n.° Monto
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008-
20172018 11.08.21 8

Fuente: Comprobantes de Pago relacionados al C.P n.® 003-2017-SMV (EXPEDIENTE a.° 2017015890 y Registros SIAF) y documentas sustentatorios
segun Apéndices 116-117-118.
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Elaborado por: Comision de Auditoria,

(") Documentos suscritos por la sefiora Olga Dina Suarez Aveling.

{**) No se ubict en el expadiente digital ni en los comprobantes de pago, el memaréndum de conformided emitida por la Oficina de Tesnologias de la
Informacién

Los citados hechos generan que se haya reconocido dias de servicio de alquiler, a partir del
dia siguiente de la entrega de los equipos y cuando los equipos no podian ser utilizados por
los colaboradores de la entidad y de hecho no lo fueron, al no estar instalados y en
funcionamiento; como consecuencia que el nimero de dias de alquiler de los equipos se
computo desde la fecha de entrega de los mismos, y no desde la fecha de instalacion y puesta
en funcionamiento de los equipos, al haberse excluido como obligacion del contratista, la
instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos alquilados, mediante la absolucién de
consulta y observaciones efectuada por el area usuaria; ocasionado un perjuicio econdmico a
la entidad estimado en §/. 25 062,87 (Veinticinco mil Sesentay Dos y 87/100 Soles (Apéndice
n.° 92).

27  Laentidad no aplico penalidad al contratista por retraso en la prestacion del servicio

El contrato n.° 020-2017-SMV fue suscrito el dia 28 de agosto de 2017, siendo que la clausula
quinta "Plazo de ejecucion de la prestacion”, establecia que cienfo quince (115) computadoras
de escritorio y quince (15) computadoras portatiles, tienen como plazo de entrega, instalacion
y puesta en funcionamiento cuarenticinco (45) dias calendario, a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato, los cuales debian cumplir contar con fas especificaciones fécnicas
indicadas en ef Anexo A y B del numeral 3.1 de fa Seccion Especifica de las bases infegradas.

Sin embargo, conforme se indica en el numeral 4 del presente, se ha evidenciado que los
equipos alquilados, especificamente diecisiete (17) Laptops presentaron retraso en la entrega
de los accesorios: Maletin, cable de seguridad, y Mouse 6ptico USB no inalambrico, ademas
no contaban con el accesorio de conector redondo de tierra.

Que, mediante Guias de Remisién nros. 001-9617 y 001-9618 ambas de fecha 21 de junio de
2018, y Guia de Remision n.® 001-9622 de 22 de junio de 2018, el contratista hizo entrega de
diecisiete (17) maletines LENOVO, diecisiete (17) cables de seguridad, y dieciocho (18)
Mouse optico USB inalambrico. (Apéndice n.° 93)

Consecuentemente, el Ulfimo dia para que el contratista entregue completamente los equipos
alquilados, era el 12 de octubre de 2017, sin embargo, conforme se sefiala en el punto
anterior, parte de los equipos alquilados fueron entregados en fechas 21 y 22 de junio de 2018,
hechos que evidencian que el contratista incurrié en retraso injustificado en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato; por lo que correspondia la aplicacién de la penalidad
establecida en la clausula duodécima del contrato n. ° 020-2017-SMV del dia 28 de agosto de
2017, que establece que la enfidad debe aplicar autométicamente una penalidad por mora por
cada dia de retraso de acuerdo a la formula sefiaiada, hasta un monto méaxime equivalente al
10% del monto del contrato vigente; vulnerandose el articulo 39° de ia Ley n.° 30057.

Siendo que conforme se detalla en el punto 6) del presente, el area usuaria, la Oficina de
Tecnologias de las Informacién y la Division de Infraestructura de TI, emitieron sendos
memorandos, Actas de Control de Proyecto y Actas de Conformidad de Servicios {Apéndice
n.° 94), dando fe de la conformidad y la supervisién del servicio, sin observar que el contratista
habia incurrido en penalidad.

Al respecto, considerando los dias de retraso en la prestacion sefiafados precedentemente y
que para efeclos del calculo de la penalidad diaria se considera el monto del contrato vigente,

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
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segun lo establecido en el tercer pamrafo del articulo 133° del RLCEY, el contratista ha
alcanzado el monto méximo de la penalidad equivalente a S/. 91 744,31 (Noventa y Un Mil
Setecientos Cuarenta y Cuatro y 31/100 Soles).

Los citados hechos generaron un perjuicio econdémico a la entidad por penalidades no
aplicadas al contratista equivalente a S/. 91 744,31.

Los Hechos descritos incumplen las disposiciones previstas en la normativa siguiente:
> Ley n.° 30057, Ley de! Servicio Civil, publicada ef 4 de julio de 2013:

“Articulo 39°.- Obligaciones de los servidores civiles
Son abligaciones de los servidores civiles, las siguientes:

(..

d) Salvaguardar los infereses del Estado y emplear austeramente los recursos publicos (...)"

> Decreto Supremo n.° 350-2015-EF Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
publicado ef 10 de diciembre de 2015, que establece:

“Articulo 22.- Organo a cargo del procedimiento de seleccion

{...)

Los drganos a cargo de los procedimientos de seleccion son competentes para preparar los
documentos del procedimiento de seleccion, asf como para adoptar las decisiones y realizar
fodo acto necesario para el desarrollo del procedimiento hasta su culminacion, sin que
puedan afterar, cambiar o modificar la informacion del expediente de contratacion”.

“Articulo 51.- Consultas y observaciones

51.1. Todo participante puede formular consultas y observaciones respecto de las Bases.
Las consultas son solicitudes de aclaracién u otros pedidos de cualguier extremo de
las Bases. Se presentan en un plazo no menor a diez (10) dias habiles contados desde el
dia siguiente de la convocatoria. (Enfasis agregado).

“61.3. Si como resultado de una consulta u observacién debe modificarse el requerimiento,
debe solicitarse la autorizacion del area usuaria y remitir dicha autorizacion a la dependencia
que aprobo ef expediente de contratacion para su aprobacion”.

“Articulo 55.- Calificacion

Luego de culminada la evaluacion, ef comité de seleccion debe determinar si los postores
que obtuvieron el primer y segundo lugar, segtin el orden de prelacién, cumplen con los
requisitos de cafificacion especificados en las bases. La oferta def postor que no cumpla con
fos requisitos de calificacion debe ser descalificada. Si ninguno de los dos postores cumple
con los requisitos de calificacion, el comité de seleccién debe verificar los requisitos de
cafificacion de los postores admitidos, segun el orden de prelacion obfenido en la
evaluacion.”

“Articulo 143.- Recepcion y conformidad

{...)

143.2. La conformidad requiere del informe del funcionario responsable del &rea usuaria,
quien debe verificar, dependiendo de la naturaleza de la prestacién, fa calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contracfuales, debiendo realizar fas pruebas que fusran

' Aprobado por D.S. n.* 350-2015-EF.
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necesarias. Tratdndose de drdenes de compra o de servicio, la conformidad puede
consignarse en dicho documento {...)".

> Decreto Supremo n.° 040-2014-PCM Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, publicada el 13 de agosto de 2014:

“Articulo 156.- Obligaciones del servidor

Adicionalmente a las obligaciones establecidas en ef articulo 39° de Ia Ley, el servidor civil
tiene las siguientes obligaciones:

a) Desempefiar sus funciones, atribuciones y deberes administrativos con puntualidad,
celeridad, eficiencia, probidad y con pleno sometimiento a fa Constitucion Politica def Pert,
las feyes, y ef ordenamiento juridico nacional.”.

> Contrato n.® 020-2017-SMV de 28 de agosto de 2017 derivado del Concurso Publico n.°
003-2017-SMV:

“CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 143 def
Reglamento de fa Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad seré oforgada por fa
Oficina de Tecnologia de Informacion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD debe comunicar las mismas a EL CONTRATISTA,
indicando claramente el sentido de estas, oforgandole un plazo para subsanar no menor de
dos (2) ni mayor de diez (10) dfas, dependiendo de la complejidad. Si pese af plazo oforgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
resolver el contrato, sin perjuicio de aplicar las penalidades que correspondan, desde ef
vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con fas caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no oforga fa
conformidad, segtn corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose las penalidades respectivas”.

“CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDAD
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto def contrato, LA ENTIDAD fe aplica autométicamente una penalidad por mora por
cada dia de alraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x Monto
F x Plazo en dfas

Penalidad Diaria =
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60} dias o;
F = 0.40 para piazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

{..).

> Bases Integradas del Concurso Piblico n.° 003-2017-SMV “Contratacion del servicio
de alquiler de PCs y Laptops™

Seccion Especifica
Condiciones especiales del procedimiento de seleccion

(..}

Auditoria de cumplimiento a la Superintendancia del Mercado de Valores.
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Capitulo il
Requerimiento

(-..)

“3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

()

2. “ FINALIDAD PUBLICA

Alquiler de computadoras de escritorio y computadoras poridtiles para que los
colaboradores de la institucién puedan cumplir con sus labores de manera oporfuna y
fogren alcanzar los objetivos y metas institucionates.”

{...)

a.  DESCRIPCION DEL SERVICIO

Caracteristicas

La SMV requiere alquilar como minimo:

e 115 computadoras de escritorio (ver anexo A}

» 45 computadoras portatiles (ver anexo B)

Condiciones

Los postores deberan contemplar fo siguiente:

()

3. Para fodas las entregas (programadas y no programadas) se requiere de equipos
nuevos que cumplan las caracteristicas técnicas solicitadas

{...)

Anexo A (...} detallado precedentemente.

Anexo BY...) detallado precedentemente.

SEQUIPO O SUPERVISOR DESIGNADO PARA LA SUPERVISION DE LA
PRESTACION
La supervision esta a cargo del jefe de fa Division de Infraestructura de fa SMV.

4, RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD
La conformidad estara a cargo del jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacién de la

SMV.
3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION
B EXPERIENCIA DEL POSTOR
B.1 FACTURACION

Requisifos:
El postor debe acreditar un monfo facturado acumulado equivalente

w a & 3 000 000.00 (Tres mifones y 00/100 soles), por la
contratacion de servicios similares al objefo de la convocatoria
¥/o en la actividad, durante un periodo de no mayor a ocho (8)
- afios a la fecha de la presentacion de ofertas.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Experiencia en
- servicios de alquiler y/o mantenimiento y/o reparacion de
computadoras personales y/o portatiles.

(.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
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Los hechos descritos se han producido por la actuacion de los servidores intervinientes,
quienes, incumpliendo sus deberes y obligaciones funcionales, intervinieron en el
o otorgamiento de la buena pro y en la ejecucion contractual.

La situacion expuesta ocasioné un perjuicio econémico a la entidad por el monto de
S/. 120 807,18, que se detalla a continuagién:

- Se afectd el servicio brindado, al haberse entregado los maletines, cable de seguridad,
Mouse Optico USB no inalambrico, con 253 (doscientos cincuenta y tres) dias de atraso,
ocasionando un perjuicio econdmico a la entidad por penalidades no aplicadas por el monto
maximo de la penalidad, ascendente a S/. 91 744,31 (Noventa y Un Mil Setecientos Cuarenta
y Cuatro y 31/100 Soles); y por no haberse entregado los adaptadores de corriente de las
laptops alquiladas.

Asimismo, se afecté el estandar de calidad del servicio, al haberse entregado equipos (PCs)
— con procesadores con fecha de liberacion del tercer trimestre del 2015 (Q3'15), cuando lo

solicitado en las bases eran con fecha de liberacion del segundo trimestre del 2016 (Q2716),

y entregado computadoras portatiles con adaptadores que no cumplian las especificaciones
- técnicas (sin conector a pozo a tierra del sistema eléctrico).

Al haber efectuado la instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos con personal de
la entidad, como consecuencia de haberse exciuido como obligacion del contratista, 1a
instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos alquilados, mediante la absolucién de
consulta y observaciones efectuada por el area usuaria; se ocasiono un perjuicio estimado
en §/. 4 000,00, que corresponde al estipendio de dos (2) meses que percibieron los dos
practicantes sefiores Luis Enrique Huaméan Quispe y Jaqueline Choque Silva (Apéndice n.°
95).

» Al haber efectuado pagos de dias alquiler de equipos de cémputo, cuando los mismos no
podian ser utilizados por los colaboradores de la entidad y de hecho no lo fueron, al no estar
instalados y en funcionamiento; como consecuencia que el nimero de dias de alquiler de los
equipos se computd desde la fecha de entrega de los mismos, y no desde la fecha de
instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos, al haberse excluido como obligacion
del contratista, la instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos alquilados, mediante
la absolucién de consuita y observaciones efectuada por el area usuaria; ocasionado un
perjuicio econdmico a la entidad de /. 25 062,87 (Veinticinco mil Sesenta y Dos y 87/100
Soles).

En cumplimiento de las Normas Generales de Control Guberamental, aprobadas con
Resolucion de Contraloria n.” 273-2014-CG de 12 de mayo de 2014, la desviacion de
cumplimiento fue comunicada por escrito a los funcionarios y servidores comprendidos para
que presenten sus comentarios sustentados, las personas comprendidas en los hechos,
presentaron sus comentarios, debidamente documentados, conforme se detalla en el
Apéndice n.° 2,

Efectuada la evaluacion de los comentarios y documentos presentados en ef Apéndice n.° 3,
se concluye que los mismos no desvirtian los hechos observados, considerando la
participacion de las personas comprendidas en los mismos, conforme se describe a
continuacion:

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
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José Antonio Espinoza Aldave, DNI n.° 07979011, en su condicion de Jefe de la Oficina de
Tecnologias de Informacién de la Superintendencia del Mercado de Valores, designado para
dicho cargo mediante Resolucion Conasev N° 032-2010-EF/94.01.1 (Apéndice n.° 96), en el
periodo del 19 de marzo de 2010 a la actualidad.

Por realizar actos contrarios a la normativa de Contrataciones del Estado, de manera continua
y reiterada, la cual se materializo su participacion en los siguientes hechos:

En su calidad de representante def 4rea usuaria, mediante atencion de aclaracion de
consulta modificé sustancialmente los términos de referencia de las bases, por
emitir y suscribir el siguiente documento:

El Memorandum n.® 2322-2017-SMV/09 de 12 de junio de 2017, mediante el cual atiende
la consuilta planteada por el participante Corporacion SAPIA S.A, sefialando que el servicio
solicitado, que comprendia seglin las bases, que &l coniratista entregue. instale y ponga
en funcionamiento los equipos ofertados, no consideraba los procesos de clonacion y
migracion de! software del equipo por usuario y que el personal de ia SMV estaria a cargo
de dichos procesos; lo cual representaba una modificacion y/o variacion sustancial al
requerimiento técnico del servicio n.° 2017-000336 de fecha 24 de febrero de 2017, emitido
por el propio Sr. José Espinoza Alvave, Jefe de fa Oficina de Tecnologias de la Informacién,
que requirio la contratacion del Servicio de Alquiler de PCs y Laptops, lo cual
desnaturalizaba el objeto de la contratacion contenido en el expediente de contratacion
aprobado por la entidad, y consecuentemente podria implicar una modificacion al valor
referencial, toda vez que implicaba no considerar como obligaciones del contratista, dos
(2} actividades necesarias para la puesta en funcionamiento de los equipos alquilados;
asimismo, excluir las actividades de clonacion y migracién, implicaba modificar el alcance
del servicio a cargo del contratista, reduciendo su obligacion solo a la entrega de los
equipos ofertados, excluyendo instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos
ofertados, actividades que fueron asumidas por la entidad; transgrediendo fa finalidad
plblica de la contratacién establecida en las bases, los articuios 8.1, 8.10 y 51.2 del
RLCE®.,

En ese entendido, el referido servidor en su condicion de jefe de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién, y en su calidad de area usuaria, con la emision del Memorandum n.°
2322-2017-SMV/08 al reducir el alcance del servicio, solo a la entrega de los equipos
alquilados, habria incumplido lo establecido en el numeral 8.10 del articulo 8° del RLCE
que establece la prohibicion de modificar las especificaciones técnicas con posterioridad a
la aprobacién de! expediente de contratacion, la cual sefiala: “El requerimiento puede ser
modificado para mejorar, actualizar o perfeccionar las especificaciones técnicas, los términos de
referencia y el expediente técnico, asi como los requisitos de cafificacion hasia antes de Ia

aprobacion_del expediente de conirafacion, previa justificacion que debe formar parte de dicho
expediente, bajo responsabilidad. Las modificaciones deben contar con la aprobacion def rea
usuara.”.

Asimismo, incumplio los puntos 2 y 4 del numeral 3.1) del Capituio Ill de las bases que
establecen: “2.Finalidad Publica: Alguiler de computadoras de escritorio y computadoras
portatiles para que los colaboradores de la institucion puedan cumplir con sus labores de
manera oportuna y logren alcanzar los objetivos y metas institucionales’, y "4.Lugar y
plazo de la prestacion: (...} el contratista deberé entregar, instalar y poner en
funcionamiento los equipos ofertados (...J" (subrayado nuestro); e incumplié el articulo

12

Aprebado con Dacreto Supremo n.” 350-2015-EF.

R
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8.1° del RLCE', que establece que “Las Especificaciones Técnicas, los Términos de
Referencia o el Expediente Técnico, que integran el requerimiento, contienen la descripcion
objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes para cumplir
la finalidad pdblica de la contratacién, y fas condiciones en las que debe ejecutarse fa
contratacion. EI requerimiento debe incluir, ademés, los requisitos de calificacion que se
consideren necesarios.’, y el articulo 51.2 del Decreto Supremo n.® 350-2015-EF, que
establece que las consultas son solicitudes de aclaracién, concordante con lo establecido
en la Directiva n.® 023-2016-OSCE/CD "Disposiciones sobre la formulacion y absolucion
de consultas y observaciones®, Capitulo V1), la cual establece que las consultas son
pedidos de aclaracion u otros pedidos, no debiendo emplearse para realizar otros pedidos
que desnaturalicen los pedidos de compra de la entidad.

Asimismo, habria incumplido lo previsto en el articulo 9° de la LCE® que sefiala: “Todas
aquellas personas que infervengan en los procesos de confratacion por o a nombre de la
Entidad, con independencia del régimen juridico que fos vincule con esta, son
responsables, en el &mbito de las actuaciones que realficen, de efectuar contrataciones de
manera_eficiente, maximizando los recursos publicos invertidos v bajo el enfoque de
gestion por resultado, a través del cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley v
su reglamento y los principios {...)". (El subrayadc es nuestro); y contravino o previsto en
el numeral 4} del articulo 30° del ROF de Entidad aprobado mediante Decreto
Supremo N° 216-2011-EF que sefiala: “Determinar las necesidades y requerimientos
informéticos de acuerdo con la politica institucional”, asf como las funciones del Jefe de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion establecido en el MOF de Ia Entidad, que
sefialan: “Definir las necesidades y requerimientos de tecnologia de informacion en
coordinacion con los organos involucrados.”,

Al haber efectuado la instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos con personal
de la entidad, como consecuencia de haberse excluido como obligacion del contratista, la
instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos alquilados, mediante la absolucion
de consulta y observaciones efectuada por el #&rea usuaria, ocasiond un perjuicio
economico a la entidad estimado en $1. 4 000,00 que corresponde al estipendio de dos (2)
meses que percibieron los dos practicantes de la entidad, sefiores Luis Enrique Huaman
Quispe y Jaqueline Choque Silva, que participaron en la instalacién y puesta en
funcionamiento de los equipos.

Asimismo, un perjuicio econémico a la entidad de S/. 25 062,87 (Venticinco Mil Sesenta y
Dos y 87/100 Soles), al haber efectuado pagos de dias alquiler de equipos de computo,
cuando los mismos no podian ser utilizados por los colaboradores de la entidad y de hecho
no lo fueron, al no estar instalados y en funcionamiento; como consecuencia que el nimero
de dias de alquiler de los equipos se computé desde la fecha de entrega de los mismos, y
no desde fa fecha de instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos, al haberse
excluido como obligacion del contratista, la instalacion y puesta en funcionamiento
{exclusion de la clonacion y migracion) de los equipos alquilados, mediante |a absolucién
de consulta y observaciones efectuada por el area usuaria,

i. Por otorgar las conformidades del servicio, pese a que el contratista Consorcio

Printer 11 S.A.- 811 It Group S.A.C., entregé en alquiler computadoras de escritorio
(PCs), y computadoras portatiles (Laptops), las cuales incumplian las caracteristicas y
especificaciones técnicas establecidas en Anexos A y B, del numeral 3.2) “Descripcion del
servicio” del Capitulo Il “Requerimiento” de las bases integradas del CP n.° 003-2017-

19 Aprobado con Decreto Supremo n. 350-2015-EF
20 Aprobado mediante Lay n.® 30225.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores,
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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SMV, respecto a que la fecha de liberacion del procesador de las computadoras de
escritorio y adaptadores de las computadoras portatiles (Laptops), que no cumplian las
especificaciones técnicas y entrega de los accesorios de las computadoras portatiles
(Laptops), maletines, cable de seguridad, mousse inaidmbrico con 253 dias de retraso:
materializandose la conducta en la suscripcién de los siguientes documentos:

a. memorandos de conformidad n.°s : 4478-2017-SMV/09, 234-2018-SMV/09, 1123-
2018-SMV/09, 1535-2018-SMV/09, y 1813-2018-SMV/09 de fechas 27.11.2017,
18.01.2018, 23.03.2018, 23.04.2018 y 14.05.2018; incumpliéndose lo sefiaiado en el
articulo 143° del RLCE?!,

b. Documentos de Conformidad de fechas: 27.11.2017, 21.12.2017, 26.01.2018,
26.03.2018, y 25.04.2018, incumpliéndose lo sefialado en el articulo 143° del RLCEZ.

Por no cautelar yfo informar af area correspondiente de la entidad, en su calidad de
area usuaria a cargo de la conformidad del servicio, para que se procediera a aplicar
la penalidad establecida en la clausuia duodécima del contrato n.° 020-2017-SMV de 28
de agosto de 2017, a pesar el contratista incumplié con entregar los accesorios de las
computadoras portatiles (Laptops), dentro del plazo otorgado (12 de octubre de 2017),
incurriendo en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
al haberse entregado los maletines, cable de seguridad, Mouse 6ptico USB no inalambrico,
con 253 {doscientos cincuenta y tres) dias de atraso, ocasionando que no se aplique las
penalidades al contratista por un monto ascendente a S/, 91 744,31 (Noventa y Un Mil
Sefecientos Cuarenta y Cuatro y 31/100 Soles); y por no haberse entregado ios
adaptadores de corriente de las laptops alquiladas; transgrediendo lo previsto clausula
duodecima del contrato n.® 020-2017-SMV, el articulo 133° del RLCE® y el articulo 39° de
la Ley n.° 30057.

En ese entendido, el referido servidor en su condicion de jefe de la Oficina de Tecnologias
de la [nformacién, y en su calidad de area usuaria, al otorgar las conformidades del servicio,
contravino lo dispuesto en el articulo 143° del RLCE, respecto a que la conformidad
requiere del informe del funcionario responsable del area usuaria, quien debera verificar,
dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y cumplimiento de las
condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias.

Asimismo, habria incumplido su funcién de oforgar la conformidad establecida en el
numeral 6) ‘Responsable de dar la Conformidad” de/ Capitulo Iff de las bases integradas
del proceso, que establece “La conformidad estars & cargo del Jefe de fa Oficina de
Tecnologias de Informacién de la SMV {...)", y en la clausula novena “Conformidad de la
Prestacion del Servicio” del Contrato n.° 020-2017-SMV de fecha 28 de agosto de 2017,
que establecen que: “La conformidad de ia prestacién del servicio se regula por fo dispuesto en
el articulo 143 del Regfamento de la Ley de Conirataciones del Estado. La conformidad sera
otorgada por la Oficina de Tecnologia de Informacion”; asi también contravino lo dispuesto en
la clausula duodécima del Contrato n.° 020-2017-SMV, que establece; “Si EL

CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la_ejecucion de las_preslaciones objeto de/
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso

{...)".(Subrayado nuestro); con lo cual se afectd el servicio al no realizarse la entrega de los
accesorios y adaptador de corriente de las laptops alquiladas, asi como el estandar de
calidad del servicio, al haberse entregado equipos con procesadores con fecha de

1 Aprobado con Decreto Supremo n.® 350-2015-EF.
2z Aprobado con Decreto Suprema n.® 350-2015-EF,
Aprebado con Decreto Suprama n.® 350-2015-EF
# Aprobado con Decreto Supremo n.* 350-2015-EF.

e blis =S

Auditaria de cumplimiento a [a Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo dei 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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liberacion del tercer frimestre del 2015 (Q3'15), cuando lo solicitado en las bases eran con
fecha de liberacion del segundo trimestre del 2016 (Q2'16); y generando un perjuicio
economico por penalidades no aplicadas por el monto maximo de la penaiidad, ascendente
as/. 9174431,

2. Raul Herbeth Apac Otaiza, identificado con documento nacional de identidad n.° 07387066,
- en su condicion de Jefe de Division de Infraestructura de Tecnologias de Informacion de la
Superintendencia del Mercado de Valores, designado para dicha funcién seg(n Resolucion de
Superintendente n° 067-2011-EF/94.01.2 (Apéndice n.® 96), para el pericdo del 6 de
diciembre de 2011 a la actualidad.

Por realizar actos contrarios a la normativa de Contrataciones del Estado, de manera continua
y reiterada, la cual se materializo su participacion en los siguientes hechos:

i. En su funcién de supervision del servicio al haber recepcionado los equipos

alquilados y emitir Actas de Control de Proyectos, y participar en la otorgamiento de

r~ la conformidad emitiendo documentos de conformidad del servicio, pese a que el

contratista Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group S.A.C., entregd en alquiler

computadoras de escritorio (PCs), y computadoras portatiles (Laptops), las cuales

incumplian tas caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas en Anexos A y B,

del numeral 3.2) "Descripcion del servicio” del Capitulo Il “Requerimiento” de las bases

integradas del CP n.® 003-2017-SMV, respecto a que Ia fecha de liberacién del procesador

_ de fas computadoras de escritorio y adaptadores de las computadoras portatiles (Laptops),

que no cumplian las especificaciones técnicas y entrega de los accesorios de las

computadoras portatiles (Laptops), maletines, cable de seguridad, mousse inalambrico con

253 dias de retraso; materializandose la conducta en la suscripcion de los siguientes
documentos:

a. Acta de entrega total de equipos de fecha: 5 de octubre de 2017, incumpliéndose el
articulo 9 de la LCE?, y el numeral 5} del numeral 3.1 del Capitulo Il de las bases.

b. Actas de Control de Proyectos de fechas: 13.11.2017, 27.12.2017, 18.01.2018,
14.02.2018, 20.03.2018, 20.04.2018 y 14.05.2018, incumpliéndose el articulo 9 de fa
LCEZ, y el numeral 5) del numeral 3.1 del Capitulo |l de las bases.

¢. Documentos de Conformidad de fechas; 27.11.2017, 21.12.2017, 26.01.2018,
14.02.2018, 26.03.2018, 25.04.2018 y 29.05.2018 incumpliéndose lo sefialado en el
articulo 143 del RLCEZ.

li. Por no cautelar y/o informar al area correspondiente de la entidad, en su calidad de
supervisor del servicio y haber participado en la conformidad del servicio, para que
se procediera a aplicar la penalidad establecida en |a ¢lausula duodécima del contrato
n.® 020-2017-SMV de 28 de agosto de 2017, a pesar el contratista incumplié con entregar
los accesorios de las computadoras portatiles (Laptops), dentro del plazo otorgado (12 de
octubre de 2017), incurriendo en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, al haberse entregado los maletines, cable de seguridad, Mouse 6ptico
USB no inalambrico, con 253 (doscientos cincuenta y tres) dias de atraso, ocasionando
que no se aplique las penalidades al contratista por un monto ascendente a S/, 91 744,31
(Noventa y Un Mil Setecientos Cuarenta y Cuatro y 31/100 Soles); y por no haberse

% Aprobade mediante Lay n.® 30225.
e #  Aprobado mediante Ley n.* 30225,
7 Aprobado con Decseto Supremo n.® 350-2015-EF.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
=1 Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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entregado los adaptadores de cormiente de las laptops aiquiladas; transgrediendo lo
previsto cléusula duodécima del contrato n.* 020-2017-SMV, el articulo 133° del RLCE® y
el articulo 39° de la Ley n.® 30057.

En ese entendido, el referido servidor en su condicién de jefe de la Division de
Infraestructura de T1, a cargo de la supervision del servicios y participar en el otorgamiento
de la conformidad del servicio como parte de Ia Oficina de Tecnologias de la Informacion,
en el periodo del 05.10.2017 al 29.05.2018, habrfa incumplido o previsto en el articulo 9°

de la LCE® que sefiala; “Todas aquellas personas que intervengan en los procesos de
contratacion por 0 a nombre de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule

ton esta, son responsables, en el dmbito de las aciuaciones qus realicen, de efectuar contrataciones

de manera eficiente, maximizando los recursos publicos invertidos y bajo el enfoque de gestion por
resuttade, a través del cumplimiento de fas disposiciones de fa presente Ley y su reglamento y los

principios {...)". {El subrayado es nuestro); incumpliendo ademas el articulo 143° de!
RLCE, respecto a que la conformidad requiere del informe del funcionario responsable
del area usuaria, quien debera verificar, dependiendo de |a naturaleza de la prestacion, la
calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las
pruebas que fueran necesarias.

También, incumplié su funcién de supervisar el servicio establecida en el numeral 5)
“Equipo o supervisor designado para la supervision de la prestacion”, y de otorgar la
conformidad como parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacion establecida en el
numeral 6) “Responsable de dar la conformidad’, ambas del Capitulo 1ll de las bases
integradas del proceso que establecen "La supervision estd a cargo del Jefe de la Division de
Infraestructura de la SMV', Y “La conformidad estara a cargo del Jefe de la Oficina de Tecnologias
de Informacion de fa SMV", respectivamente; ademas incumplié la cliusula novena
“Conformidad de la Prestacion del Servicio” del Contrato n.° 020-2017-SMV de fecha 28
de agosto de 2017, que establecen que: “La conformidad de Ia prestacién del servicio se
reguia por lo dispuesto en el arficulo 143 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
La conformidad seréa otorgada por la Oficina de Tecnologla de Informacion (...)" asl también
contravino lo dispuesto en la clausula duodécima del Contrato n.® 020-2017-SMV, que
establece: “Si EL CONTRATISTA incurre en retraso_injustificado en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora
por cada dia de afraso (...)". (Subrayado nuestro).

Vulnerandose con ello también las caracteristicas y especificaciones técnicas establecidas
en los Anexos A y B del numeral 3.2) “Descripcion del servicio® del Capitulo Il
‘Requerimiento” de las bases, asicomo la clausula quinta del Contrato n.° 020-2017-SMV,
que regula el plazo de ejecucion de la prestacién (plazo maximo de la entrega de los
equipos: el 12 de octubre de 2017).

Asimismo, habria incumplido sus funciones y responsabilidades de “Administrar fos recursos
del centro de computo y comunicaciones de la Institucion, asi como coordinar con terceros lo
refacionado con los servicios contratados”, Y “Elaborar los términos de referencia vy los criferios
de evaluacion técnica para la adquisicion o contratacion de bienes o servicios de la Oficina de
Tecnologlas de Informacion, asi como realizar la supervisién de las actividades relacionadas’,
establecidas en los numerales 3) y 13) de las funciones del jefe de la Division de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion, establecido en el Manual de Organizacion

% Aprobado con Deceeto Supremo n.® 350-2015-EF
Aprobada medianta Lay ».° 30225
Aprobado con Decreto Supremo a.° 350-2015-EF

¥

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Marcado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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y Funciones de la Oficina de Tecnologias de Informacién aprobado con Resolucién de
Superintendente n.® 123-2013-SMV/02 de 2 de octubre de 2013.

Con lo cual se afectd el servicio al no realizarse la entrega de los accesorios y adaptador
de corriente de las laptops alquiladas, asi como el estandar de calidad del servicio, al
haberse entregado equipos (PCs) con procesadores con fecha de liberacion de! tercer
trimestre del 2015 (Q3'15), cuando lo solicitado en las bases era procesadores con fecha
de liberacion de! segundo trimestre del 2016 (Q2'16); habiéndose generado ademas un
perjuicio economico a la entidad por penalidades no aplicadas por el monto maximo de la
penalidad, ascendente a S/. 91 744,31.

3. Roy Luis Rojas Pardo, identificado con documento nacional de identidad n.® 42227167
Miembro Titular (Presidente) del Concurso Publico n.° 003-2017-SMV para la
contratacion del “Servicio de Alquiler de Computadoras Personales (PCs) y Computadoras
Portétiles (Laptops)’, designado mediante Resolucion de ia Oficina General de
Administracion SMV N° 031-2017-SMV/08 {Apéndice n.° 86}, en el periodo del 12 de mayo
al 18 de Agosto de 2017.

Por realizar actos contrarios a [a normativa de Contrataciones del Estado, de manera
continua y reiterada, la cual se maierializd su participacion en los siguientes hechos:

i. Otorgar la Buena Pro del C.P. n.° 803-2017-SMV a| Consorcio PRINTER 911 S.A. -
911 IT GROUP 8.A.C, a pesar que dicho postor no sustentd la experiencia minima
establecida en los requisitos de calificacion de las bases, quien presentd documentacion
para acreditar la experiencia del postor, que corresponde a servicios recurrentes a
impresoras e “instalacion, configuracién, suministros y migracién® de equipos que parte
de ellas correspondian a impresoras; los cuales no guardaban relacion con el objeto de
la contratacion o los bienes similares establecido en las bases, por lo que no
correspondia calificarse cinco (5) experiencias (Pedido N° 4791002516 de 14 de Marzo
de 2013 (Telefonica del Peri S.A.A), Pedido N® 4791004614 de 14 de Marzo de 2013
(Telefonica del Peru S.A.A), Carta de 5 de diciembre de 2012 -Orden de Compra del
Cliente VAL0O0074-13 {(Hewlett Packard del Peri SRL), Carta de 5 de diciembre de 2012
- Orden de Compra VAL00079-13 (Hewlett Packard del Peri SRL) y Carta de 5 de
diciembre de 2012 - Orden de Compra VAL0000713-13 (Hewlett Packard del Per( SRL);
experiencias no vélidas que representaban un importe total de S/. 1 409 687,64, el cual
deducido del validado y/o aceptado por el comité (S/. 3 025 786,25), debié corresponder
al importe de S/ 1 616 098,61, monto que no cubria el monto minimo exigido de
S/. 3 000 000,00 exigido en las bases integradas del proceso; incumpliéndose lo
establecido en el articulo 55° det RLCE®' y el literal b1 del numeral 3.2) del Capitulo HlI
de las bases integradas del proceso.

Debe precisarse que en el marco de un servicio de control simultaneo, el citado hecho
fue comunicado at Titular de la entidad mediante Hoja Informativa n.° 21-2017-SMV/OCI
de 4 de agosto de 2017, la cual fue remitida antes de la firma del contrato de 28 de agosto
de 2017 suscrito por la entidad y el contratista, siendo que mediante informe n.° 853-
2017-8MV/08.3 de 18 de agosto de 2017, los miembros del comité especial, analizaron
los riesgos identificados por el OCI y concluyeron que se ratificaban en la calificacion
efectuada en dicho procedimiento de seleccion.

3 Aprobado con Decreto Suprema n.® 350-2015-EF

—— e
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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En ese sentido, el referido servidor en su condicion de Presidente del Comité de
Seleccion, habria incumplido el articuio 55° del RLCE ® que establecen “Luego de
culminada la evaluacion, ef comité de seleccion debe determinar si los postores que obtuvieron el
primer y segundo lugar, segtn ef orden de prefacion, cumplen con los requisitos de calificacion
especificados en las bases. La oferta del postor gue no cumpla con los requisitos de calificacion

debe ser descalificada. Si ninguno de los dos postores cumple con los requisitos de calificacién,
el comité de seleccion debe verificar los requisitos de calificacién de los postores admitidos, segtn
el orden de prelacion obtenido en la evaluacién.”, asimismo vulneré lo establecido en el literal
b1 del numeral 3.2) del Capitulo Ill de las bases integradas del proceso que establece “8
EXPERIENCIA DEL POSTOR B.1 FACTURACION Reguisitos: El postor debe acreditar un monto
facturado acumulado equivalente a 8/ 3 000 000.00 (Tres millones y 00/100 sofes), por Ia
contratacion de servicios similares af objeto de fa convocatoria y/o en la actividad, durante un
periodo de no mayor a ocho (8) afios a la fecha de la presentacion de ofertas, Se consideran
servicios similares a los siguientes: Experiencia en servicios de alquiler y/o mantenimiento vo

reparacidn de computadoras personales y/o portatiles (...)". (Subrayado nuestro).

La conducta evidenciada generd que se contratara a un postor que no cumplié con
acreditar la experiencia en la actividad; ademés, de vulnerar el sistema administrativo de
contrataciones* y el principio de la buena administracion, al haber soslayado su deber
de garante, de respeto y cumplimiento de las normas que rigen al Estado; por lo tanto,
sus decisiones deben circunscribirse y tener como fundamento lo dispuesto
expresamente en la ley, lo cual dnicamente puede lograrse si se garantizan procesos
que se sujeten alos principios y la reglamentacion que rigen las confrataciones estatales;
afectandose el uso eficiente y regular de los recursos publicos de la Entidad,
vulnerandose los deberes de transparencia y responsabifidad de los deberes de la
funcién plblica consignados en el Cédigo de Etica.

4. Jorge Santos Campos Campos, identificado con documento nacional de identidad n.°
07875441, Miembro Titular del Concurso Pablico n.° 003-2017-SMV para la contratacion
del “Servicio de Alguiler de Computadoras Personales {PCs) y Computadoras Portatiles
{Laptops)’, designado mediante Resolucion de la Oficina General de Administracion SMV Ne
031-2017-SMV/08, en el periodo del 12 de mayo al 18 de Agosto de 2017.

Por realizar actos contrarios a la normativa de Contrataciones del Estado, de manera
continua y reiterada, la cual se materializé su participacion en los siguientes hechos:

I. En su calidad de miembro Titular del Comité de Seleccidn representante del 4rea
usuaria, ingeniero de sistemas con conocimiento técnico del objeto de la contratacion:

Emitié y suscribié el Acta de 20 de junio de 2017 absolviendo las consultas y
observaciones formuladas por los participantes, en la cual se incluia la aclaracién respecto
a que el servicio solicitado no consideraba los procesos de clonacion y migracion del software
del equipo por usuario y que el personal de la SMV estarfa a cargo de dichos procesos; no
teniendo en cuenta que dicha aclaracion representaba una modificacion y/o variacion
sustancial al requerimiento técnico original del servicio, que desnaturalizaba el objeto de la
contratacién contenido en el expediente de contratacion aprobado por la entidad, y
consecuentemente podria implicar una posible afectacion al valor referencial, toda vez que
implicaba no considerar como obligaciones del contratista, dos (2) actividades necesarias

2 Aprobado con Decreto Suprema n.® 350-2015-EF

®  “Ningiin mecanjsmo de adguisicion seré valido si no respeta los principios de eficiencla, trangparencia y trato iquatitarig"

(Accion de Inconstitucionalidad interpuesta por el Colegio Quimico Farmacéutico Departamental de Lima contra la Tercera Disposicion
Finat de la Ley n.° 27635. Exp. 020-2003-AlTC), extraide del Considerando 5.5 de la Resolucién N° 004-2013-CG/TSRA. (£
subrayado y resaltado es nuestro),

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enere de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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para la puesta en funcionamiento de los equipos alquilados; obligaciones (clonacion y
migracion), actividades operativas que resultaban incluidas en el requerimiento n.° 2017-
000336 de fecha 24 de febrero de 2017 suscritas por el 4rea usuaria, la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, cuya exclusién modificaba el alcance del servicio a cargo del
contratista, reduciendo la obligacion del contratista, de entregar, instalar y poner en
funcionamiento los equipos entregados, a solo entregar ios equipos ofertados. Siendo
que al ser las actividades de clonacion y migracion aspectos informaticos y de sistemas,
correspondia al servidor informar o alertar sobre el citado hecho a los demas miembros del
comité de seleccién.

Lo sefialado incumplié lo establecido en articulos 22°y 51,1° del RLCE34, que establecen:
*El brgano a cargo de los procedimientos de seleccion se encarga de la preparacion, conduccion y
realizacion del procedimiento de seleccion hasfa su culminacion (...} Los drganos a cargo de los
procedimientos de seleccién son competentes para preparar los documentos del procedimiento de
seleccion, asi como para adoptar las decisiones y realizar todo acto necesario para el desarrolio del
procedimiento hasta su culminacion, sin que puedan afterar,_cambiar o modificar la informacion def
expediente de contratacion”, ¥ “(...). Las consultas son salicitudes de aclaracién u otros pedidos
de cualquier extremo de las Bases. Se presentan en un plazo no menor a diez (10) dias hébiles
contados desde e/ dia siguiente de fa convocatoria’, lo cual es concordante con lo establecido en
la Directiva n.® 023-2016-OSCE/CD “Disposiciones sobre la formulacién y absolucion de
consultas y observaciones”, Capitulo VI), la cual establece que las consuitas son pedidos de
aclaracion u otros pedidos, no debiendo emplearse para realizar otros pedidos que
desnaturalicen los pedidos de compra de la entidad.

Asimismo se incumplié el numeral 8.10 del articulo 8° del RLCE que establece la prohibicion
de modificar las especificaciones técnicas con posterioridad a la aprobacion del expediente
de contratacion; asi como se incumplié los puntos 2 y 4 del numeral 3.1) del Capitulo lil de
las bases que establecen la finalidad publica y la obligacién del contratista deberé entregar,
instalar y poner en funcionamiento los equipos ofertados.

Asimismo, habria incumplido lo previsto en el articulo 9° de la LCE3 que sefiala: “Todas
aquelias personas que infervengan en los procesos de contratacién por o a nombre de la Entidad, con
independencia del régimen juridico que los vincule con esta, son responsables, en el ambito de las

actuaciones qgue realicen, de efectuar contrataciones de manera eficiente, maximizando los recursos

publicos invertidos y bajo el epfoque de gestidn por resuffado, a través del cumplimienio de las

disposiciones de fa presente Ley y su reglamento y los principios |...J". (El subrayado es nuestro).

i. Otorgar la Buena Pro del C.P. n.° 003-2017-SMV al Consorcio PRINTER 911 S.A. - 911

IT GROUP 8.A.C, a pesar que dicho postor no sustentd [a experiencia minima establecida
en los requisitos de calificacion de las bases, quien presenté documentacion para acreditar
la experiencia del postor, que corresponde a servicios recurrentes a impresoras e
“instalacion, configuracién, suministros y migracion” de equipos que parte de ellas
correspondian a impresoras; los cuales no guardaban relacion con el objeto de la
contratacion o los bienes similares establecido en las bases, por lo que no correspondia
calificarse cinco (5) experiencias (Pedido N° 4791002516 de 14 de Marzo de 2013
(Telefonica del Perd S.A.A), Pedido N° 4791004614 de 14 de Marzo de 2013 (Telefonica del
Peri S.A.A), Carta de 5 de diciembre de 2012 -Orden de Compra del Cliente VAL00074-13
(Hewlett Packard del Perl SRL), Carta de 5 de diciembre de 2012 - Orden de Compra
VAL00079-13 (Hewlett Packard del Peri SRL) y Carta de 5 de diciembre de 2012 - Orden
de Compra VAL0000713-13 (Hewlett Packard del Peri SRL); experiencias no validas que

“ Aprobado con Dacreto Supremo n.° 350-2015-EF
35 Aprobado mediante Ley n.® 30225.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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representaban un importe total de S/. 1 409 687,64, el cual deducido del validado yfo
aceptado por el comité (S/. 3 025 786,25), debid corresponder al importe de S/ 1 616 098,61,
monto que no cubria el monto minimo exigido de S/. 3 000 000,00 exigido en las bases
integradas del proceso; incumpliéndose lo establecido en ef articulo 55° del RLCE® y el
literal b1 del numeral 3.2) del Capitulo Il de las bases integradas del proceso.

Debe precisarse que en el marco de un servicio de control simultaneo, el citado hecho fue
comunicado al Titular de la entidad mediante Hoja informativa n.® 21-2017-SMV/OCI de 4 de
agosto de 2017, la cual fue remitida antes de la firma del contrato de 28 de agosto de 2017
suscrito por la entidad y el contratista, siendo que mediante informe n.° 853-2017-SMV/08.3
de 18 de agosto de 2017, los miembros del comité¢ especial, analizaron los riesgos
identificados por el OC| y concluyeron que se ratificaban en la calificacion efectuada en dicho
procedimiento de seleccion.

En ese sentido, el referido servidor en su condicién de miembro titular del Comité de

Seleccion, habria incumplido el articulo 55° del RLCE ¥ que establecen “Luego de cuiminada
la evaluacion, el comite de seleccion debe determinar si los posfores que obtuvieron ef primer y
segundo lugar, seguin el orden de prelacion, cumplen con los requisitos de calificacion especificados
en las bases. La oferfa del posior que no cumpla con los requisitos de calificacion debe ser
descalificada. Si ninguno de fos dos postores cumple con los requisitos de calificacion, el comité de
seleccion debe verificar los requisitos de calificacion de los postores admitidos, segun ef orden de
prefacion obtenido en la evatuacion.”; asimismo vulnerd Io establecido en el literal b1 del numeral
3.2) del Capitulo Il de las bases integradas del proceso que establece “B EXPERIENCIA DEL
POSTOR B.1 FACTURACION Requisitos: Ef postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a 5/ 3 000 000.00 (Tres millones y 00/100 soles), por la contratacion de servicios similares
al objeto de la convocatoria ylo en la actividad, durante un periodo de no mayor a ocho {8) afios a la
fecha de la presentacion de ofertas. Se consideran servicios similares a los siguientes: Experiencia

en servicios de alquiler y/o mantenimiento y/o reparacién de computadoras personales y/o poriétiles

(...)". (Subrayado nuestro).

La conducta evidenciada generd que se confratara a un postor que no cumplié con acreditar
la experiencia en la actividad; ademas, de vulnerar el sistema administrativo de
contrataciones™® y el principio de la buena administracién, al haber soslayado su deber de
garante, de respeto y cumplimiento de las normas que rigen al Estado; por lo tanto, sus
decisiones deben circunscribirse y tener como fundamento lo dispuesto expresamente en Ia
ley, lo cual dnicamente puede lograrse si se garantizan procesos que se sujeten a los
principios y la reglamentacion que rigen las contrataciones estatales: afectandose el uso
eficiente y regular de los recursos publicos de la Entidad, vulnerandose los deberes de
transparencia y responsabilidad de los deberes de la funcion piblica consignados en el
Cbdigo de Efica.

5. Carla Paola Spetale Bojorquez, identificada con documento nacional de identidad n.°
06609308, Miembro Titular del Concurso Publico n.® 003-2017-SMV para la contratacion
del “Servicio de Alquiler de Computadoras Personales (PCs) y Computadoras Portatiles
{Laptops)’, designado mediante Resolucion de la Oficina General de Administracién SMV N°
031-2017-SMV/08 (Apéndice n.® 96), en el periodo del 12 de mayo al 18 de Agosto de 2017.

* Aprobado con Decreto Supremo n,° 350-2015-EF

3 Aprobado con Decreto Supremo n.* 350-2015-EF

% “Ningdn mecapismo de adquisicion serd vélido si no respeta los principios de eficiencia, transparencia y trato igualitario”
(Accifn de Inconstitucionalidad interpuesta por el Colegio Quimieo Famacéutice Departamental de Lima contra la Tercera Disposicién
Final de la Ley n.* 27635. Exp. 020-2003-AlTC), extraido del Considerando 5.5 de la Resolucion N® 004-2013-CG/TSRA. (El
subrayado y resaltado es nuestro).

R NN ...
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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Por realizar actos contrarios a la normativa de Contrataciones del Estado, de manera
continua y reiterada, la cual se materializé su participacion en [os siguientes hechos:

Otorgar la Buena Pro del C.P. n.® 003-2017-SMV al Consorcio PRINTER 911 S.A. - 911
IT GROUP §.A.C, a pesar que dicho postor no sustentd la experiencia minima establecida
en los requisitos de calificacion de las bases, quien presenté documentacion para acreditar
la experiencia del postor, que corresponde a servicios recurrentes a impresoras e
“instalacion, configuracion, suministros y migracion” de equipos que parte de ellas
correspondian a impresoras; los cuales no guardaban relacion con el objeto de la
contratacion o los bienes similares estabiecido en las bases, por lo que no correspandia
calificarse cinco (5) experiencias {Pedido N° 4791002516 de 14 de Marzo de 2013
(Telefonica del Perd S.A.A), Pedido N° 4791004614 de 14 de Marzo de 2013 (Telefonica del
Peril S.A.A), Carta de 5 de diciembre de 2012 -Orden de Compra del Cliente VAL00Q74-13
(Hewlett Packard del Perd SRL), Carta de 5 de diciembre de 2012 - Orden de Compra
VAL0Q079-13 (Hewiett Packard del Peri SRL) y Carta de 5 de diciembre de 2012 - Orden
de Compra VALO000713-13 (Hewlett Packard del Perl SRL); experiencias no validas que
representaban un importe total de S/. 1 409 687,64, el cual deducido del validado y/o
aceptado por el comité (S/. 3 025 786,25), debid corresponder al importe de S/ 1 616 098,61,
monto que ne cubria el monto minimo exigido de S/. 3 000 000,00 exigido en as bases
integradas del proceso; incumpliéndose lo establecido en el articulo 55° del RLCE® v e
literal b1 del numeral 3.2) dei Capitulo Il de las bases integradas del proceso.

Debe precisarse que en el marco de un servicio de control simuitaneo, el citado hecho fue
comunicado al Titular de la entidad mediante Hoja Informativa n.® 21-2017-SMV/QC| de 4 de
agosto de 2017, la cual fue remitida antes de la firma del contrato de 28 de agosto de 2017
suscrito por fa entidad y el contratista, siendo que mediante informe n.° 853-2017-SMV/08.3
de 18 de agosto de 2017, los miembros del comité especial, analizaron los riesgos
identificados por el OCl y concluyeron que se ratificaban en la calificacion efectuada en dicho
procedimiento de seleccion.

En ese sentido, el referido servidor en su condicion de miembro titular del Comité de
Seleccion, habria incumplido ef articulo 55° del RLCE % que establecen “Luego de culminada
fa evaluacion, el comité de seleccion debe determinar si los posfores que obtuvieron ef primer y

segundo lugar, segin el orden de prelacion, cumplen con fos requisitos de calificacion especificados
en las bases. La oferfa del posfor que no cumpla con los requisifos de calificacion debe ser

descalificada. Si ninguno de fos dos postores cumple con los requisitos de calificacion, el comité de
seleccion debe verificar los requisitos de calificacién de los postores admitidos, segun ef orden de
prelacion oblenido en la evaluacion.”; asimismo vulnerd lo establecido en el literal b1 del numeral
3.2) del Capitulo Il de las bases integradas del proceso que establece "B EXPERIENCIA DEL
POSTOR B.1 FACTURACION Requisitos: EI postor debe acredifar un monto facturado acumulado
equivalente a §/ 3 000 000.00 (Tres millones y 00/100 soles}, por la contratacion de servicios similares
al objeto de la convocaloria y/o en la actividad, durante un periodo de no mayor a ocho (8) afios a la
fecha de la presentacion de ofertas. Se consideran servicios similares a los siguientes: Experiencia

en servicios de alquiler y/o mantenimiento y/o reparacion de computadoras personales y/o poriétiles
{...)". (Subrayado nuestro).

La conducta evidenciada generd que se contratara a un poster que no cumplié con acreditar
la experiencia en la actividad; ademéas, de vulnerar el sistema administrativo de
contrataciones*' y el principio de la buena administracion, al haber soslayado su deber de

® Aprobado con Decrete Supremg n.® 350-2015-EF
4 Aprobado con Decreto Supremo n.® 350-2015-EF

4 “Ningin mecanismo de adquisicion serd vilido si no respeta los principios de eficlencia, transparencia y frato igualitario”

{Accion de Inconetitucionalidad interpuesta por el Colegio Quimico Farmacéutico Departamental de Lima contra la Tercera Disposicién

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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garante, de respeto y cumplimiento de las normas que rigen al Estado; por lo tanto, sus
decisiones deben circunscribirse y tener como fundamento lo dispuesto expresamente en Ia
ley, lo cual dnicamente puede lograrse si se garantizan procesos que se sujeten a los
principios y la reglamentacion que rigen las contrataciones estatales: afectandose el uso
eficiente y regular de los recursos plblicos de la Entidad, vulnerandose los deberes de
transparencia y responsabilidad de los deberes de Ia funcién piiblica consignados en el
Cédigo de Etica.

Los hechos anteriormente expuestos configuran la presunta responsabilidad administrativa
funcionaf derivada del deber incumplido previsto en la normativa anteriormente sefialada; asi
mismo la presunta responsabilidad civil, por el perjuicio econémico causado a la entidad
estimada en S/. 29 062,87, que no puede ser recuperado por la via administrativa, dando
merito al inicio del procedimiento sancionador y acciones legales a cargo de las instancias
competentes respectivamente, conforme se detalla a continuacion:

JOSE ANTONIO ESPINOZA ALDAVE, por la presunta responsabilidad administrativa
funcional y la presunta responsabilidad civil estimada en S/. 29 062,87 al haberse efectuado
fa instalacion de los equipos con personal de la entidad (S/. 4 000,00) y al haberse efectuado
pagos de dias alquiler de equipos de computo, cuando los mismos no podian ser utifizados
por los colaboradores de la entidad y de hecho no lo fueron, al no estar instalados y en
funcionamiento (S/. 25 062,87); RAUL HEBERTH APAC OTAIZA, por Ia presunta
responsabilidad administrativa funcional; ROY LUIS ROJAS PARDO, por la presunta
responsabilidad administrativa funcional; JORGE SANTOS CAMPOS CAMPOS, por la
presunta responsabilidad administrativa funcional, y CARLA PAOLA SPETALE
BOJORQUEZ, por la presunta responsabilidad administrativa funcional.

Final de la Ley n.° 27635. Exp. 020-2003-AITC), extraido del Considerando 5.5 de la Resolucion N° 004-2013-CG/TSRA. {El
subrayado y resaltado es nuestro).

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Pesiodo del 1 de enerc de 2015 ai 31 de diciembre de 2017,
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IV.  CONCLUSIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento al proceso de contratacion y ejecucion
contractual de los servicios de mesa de ayuda y alquiler de pcs y laptops en la
Superintendencia del Mercado de Valores se formulan {as conclusiones siguientes:

1. Enlos procedimientos de seleccion: ADS n.® 003-2014-SMV, CP n.° 001-2015-SMV y CP n.°
002-2017-SMV, convocados y desarrollados por la SMV para la contratacion del “servicio de
mesa de ayuda y atencion de usuarios externos”, se otorgd en cada caso la buena pro a la
empresa DC TECH SAC. por importes que sumados alcanzaron un total de S/. 1 731 650,00.
Determinandose como un requisito exigible que el contratista acredite su inscripcion en el
Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de Intermediacion
Laboral - RENEEIL antes de hacerse efectivo el primer pago; sin embargo, el contratista no
cumplid con acreditar dicho registro. Ademas el contratista no presenté el Plan de Trabajo y el
Cronograma de Actividades, para el inicio de! computo del plazo de ejecucion de los contratos
derivados de los dos primeros procesos de contratacion, segin lo establecido en las bases
correspondientes.

Asimismo, en todos los casos el servicio fue desarrollade por personal distinto ¥ en menor
cantidad al propuesto en fas ofertas respectivas, habiéndose omitido acreditar que el personal
de reemplazo, cumplia el perfil profesional establecidos en las bases comrespondientes yen
las ofertas presentadas por el contratista, lo cual no fue observado por la Entidad, omitiéndose
aplicar las penalidades establecidas en el Contrato n.° 015-2017-SMV. Dichos hechos
incumplen lo establecido en ia Ley de Contrataciones del Estado — Decreto Legislativo n.°
1017 y su Reglamento y la actual Ley de Contrataciones del Estads y su Reglamento, asi
como Iso Contratos sin de 22 de mayo de 2014; de 1 de junio de 2015, y contrato
complementario de 2 de junio de 2017, y Contrato n.® 015 -2017- SYM de 31 de julio de 2017,
los cuales incluyen las bases de los comespondientes procesos de seleccion y las ofertas
ganadoras del contratista, ocasionando, de un lado, que exponga a la entidad al riesgo de
asumir la responsabilidad solidaria en el pago de los derechos laborales comespondientes a
los trabajadores del contratista; asi como, se afecte la calidad del servicio ofertado; y, del otro,

5MV que se genere perjuicio econdmico a la Entidad por la inaplicacion de penalidades por el
importe de S/. 70,956.00.

¢ Los hechos descritos se han producido por la actuacion de los servidores intervinientes,
%% $ quienes, incumpliendo sus deberes y obligaciones funcionales, en la ejecucion contractual,

‘“46“? efectuaron la supervision y otorgaron Ia conformidad del servicio, a pesar que el contratista
incumplié sus obligaciones contractuales, no habiéndose aplicado la penalidad en el CP n.°
002-2017-SMV. (Observacién n.° 1).

2. En el procedimiento de seleccion del Concurso Publico n.° 03-2017-SMV realizado por la
administracion de la Superintendencia del Mercado de Valores, para la contratacion del
“Servicio de alquiler de computadoras personales {PCs) y computadoras portatiles {Laptops)",
otorgaron la buena pro al Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group S.A.C., por el importe total
de S/. 817 443,05, suscribiéndose el contrato n.® 020-2017-SMV de 28 de agosto de 2017 por
el plazo de 1140 dias calendario. Determinandose que en el proceso de seleccion, en la etapa
de consultas y observaciones, seglin aclaracion del 4rea usuaria se modificaron los términos
de referencia del servicio, reduciendo el alcance del servicio de entrega, instatacion Y puesta
en funcionamiento a sélo entrega de equipos alguilados; se otorgé la buena pro a postor que
no sustentd requisito de calificacion, referida a la experiencia minima del postor, y en la
ejecucion contractual, se entregd equipos alquilados que no cumplian las especificaciones
técnicas establecidas en la bases y no se aplicé penalidad al contratista por retraso en la
prestacion del servicio. Incumpliéndose el articulo 143° y otros del Decreto Supremo n.° 350-

_— ..
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia de! Mercado de Valores,
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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2015-EF; el contrato n.* 020-2017-SMV de 28 de agosto de 2017 y las bases del CP n.° 003-
2017-SMV. Lo cual afectd la prestacion y el estandar de calidad del servicio brindado,
generando el pago por servicios de alquiler cuando los bienes no podian ser utilizados por los
colaboradores de la entidad al no estar instalados y en funcionamiento, no aplicacion de
penalidades y otros, por un monto de S/. 120 807,18.

Los hechos descritos se han producido por la actuacion de los servidores intervinientes,
quienes, quienes incumpliendo sus deberes y obligaciones funcionales, intervinieron en el
proceso de seleccion y ejecucién contractual, y no aplicaron penalidad al contratista por retraso
en la prestacion del servicio. {Observacion n.° 2),

3. Elpersonal que ocupa los cargos de jefe de fa Oficina de Tecnologias de ia informacion y jefe
de la Division de Desarrollo de Sistemas, no cumple los requisitos minimos establecidos en el
MOF de la entidad, al haberse determinado en el desarrollo de los procedimientos de auditoria
del presente servicio de control que el actual jefe de la Oficina de Tecnologias de Informacion,
Licenciado Sr. José Antonio Espinoza Aldave, es Licenciado en_Administracion por la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle La Cantuta, titulo otorgado el 22
de enero de 1992, asimismo el citado servidor cuenta con el grado académico de Bachiller en
Ingenieria Empresarial y de Sistemas otorgado por la Universidad San Ignacio de Loyola en
fecha 2 de agosto de 2013, siendo que de conformidad a lo establecido en el Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) de la entidad, aprobado con Resolucién de Superintendente
n.* 123-2013-SMV/02 de 2 de octubre de 2013, el cargo estructural de jefe de Tecnologias de
la Informacién debe cumplir con el requisito minimo de contar con Titulo profesional

universitario en ingenieria de sistemas, informatica o especialidades afines.

Sin embargo la Licenciatura en Administracién no es una especialidad afin a la carrera de
ingenieria de sistemas y/o informatica, consecuentemente, el jefe de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, no cumple con el requisito minimo del puesto de contar con Titulo
profesional universitario en ingenieria de sistemas, informatica o especialidades afines;
asimismo en ef marco de lo establecido en la Ley n.° 28858, no puede ejercer las labores
propias de ingenieria relacionados a aspectos informaticos y de sistemas.

Asimismo, en el caso de la Jefa de la Divisién de Desarrollo de Sistemas, Licenciada Sra. Olga
Dina Suérez Avelino, se observa que la mencionada servidora es Licenciada en
Administracién por la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle La
Cantuta, titulo dado y firmado el 11 de febrero de 1998. Al respecto, el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF) de ia entidad, aprobado con Resolucién de Superintendente n.® 123-2013-
SMV/02, establece que el cargo estructural de jefe de Desarrollo de Sistemas debe contar con
el Titulo profesional o bachilier universitario en ingenieria de sistemas, informatica o

especialidades afines.

Sin embargo, debe sefialrse que la Licenciatura en Administracion no es una especialidad afin
aiacarrera de ingenieria de sistemas y/o informatica, consecuentemente, la Jefa de Desarrollo
de Sistemas de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, no cumple con el requisito minimo
del puesto de contar con Titulo profesional o bachiller universitario en ingenieria de sistemas,
informética o especialidades afines; asimismo en el marco de lo establecido en fa Ley n.°
28858, no puede ejercer las labores propias de ingenieria relacionados a aspectos
informéticos y de sistemas (Aspecto Relevante n.° 6.1).

4. Las Guias de Remision de entrega de computadoras personales y portatiles alquiladas por Ia
entidad mediante CP n.° 003-2017-SMV, omiten datos relevantes, lo cual genera
incertidumbre respecto a la recepcion, la fecha de dicho acto y su validez, siendo que durante

Auditoria de cumpfimiento a la Superintendencia de! Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enere de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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la ejecucion contractual derivada del Concurso Pablico n.® 03-2017-SMV “Servicio de Alquiler
de Computadoras PCs y Laptops”, el contratista hizo entrega de los equipos alquilados y sus
accesorios, mediante doce (12) Guias de Remisién Remitente, siendo que de la revision de
los mismos se aprecia que: Seis (6) Guias de Remision no cuentan con la firma y nombre de
la persona que las recibe; diez (10) Guias de Remision no indican la fecha en la cual son
recibidos los bienes por parte de la entidad; tres (3) Guias de Remision han sido recibidos por
el Sr. Ruddy Pajuelo Catario, identificado con DNI n.® 43603397, persona que no tiene vinculo
laboral y/o contractual con la entidad (quien seria trabajador de una empresa contratista de la
entidad); asi mismo una (1) Guia de Remision ha sido recibida por el Sr. Luis Huaman Quispe,
identificado con DNI n.° 75622502, persona que viene realizando sus practicas pre-
profesionales en la enfidad.

Los hechos sefialados, incumplen las normas de control interno aprobadas mediante
Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG publicada el 3 de noviembre de 20086, respecto a
Normas Basicas para las acfividades de control gerencial, Normas basicas para la Informacién
y el articulo 19° y los Formatos de Guias de Remision Remitente del Reglamento de
Comprobantes de Pago aprobado por Resolucién de Superintendencia n.° 007-99/SUNAT,
que establece como dato obligatorio “RECIBI CONFORME" y “FECHA DE RECEPCION",

Los hechos sefialados se deben a debilidades de control interno en lo que corresponde a la
recepcion de bienes, por parte de la Oficina de Tecnologias de Informacién y la Division de
Infraestructura de TI; lo cual genera incertidumbre respecto a la recepcion y la fecha de dicho
acto respecto de los equipos alquilados, afectando el calculo de los plazos para determinar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y la aplicacién de penalidad por retraso en sus
obligaciones; asimismo se pone en riesgo la integridad y/o seguridad de los bienes
recepcionados, y la validez del acto de recepcion (Deficiencia de Control Interno n.° 1).

5. No existe documento de asignacion individual de los equipos alquilados al personal de entidad,
habiéndose verificado que los bienes materia de la contratacién del CP n.° 003-2017-SMV
“servicio de alquiler de las PCs y Laptops”, no cuentan con un documento o formato de
asignacion individual a cada uno de los servidores a quienes han sido asignado su uso; lo cual
incumple la SA.07 Verificacion del estado y utilizacion de bienes y servicios, de las Normas
Generales del Sistema de Abastecimiento, aprobado por Resolucién Jefatural n.® 118-80-
INAP/DNA de fecha 17 de agosto de 1980, numeral 10.

El hecho comentado, afecta la rendicion de cuentas de los servidores de la SMV por los
equipos alquilados que tienen en uso, exponiendo al riesgo de pérdidas, sustraccion o
deterioro de los equipos, no siendo posible individualizar la responsabilidad del servidor que
tiene a su cargo el bien en uso, que se han originado porque en la entidad no existe un
procedimiento yfo documento de gestion que regule la entrega y utilizacion de bienes
arrendados (Deficiencia de Control Interno n.° 2).

6. Vigencia de Fianzas no cubren periodo de servicio contratado mediante Concurso Pablico n.®
001-2015-8MV para la contratacion del Servicio de Mesa de Ayuda y Atencién a Usuarios
Externos, habiéndose verificado que el contratista garantizé por un plazo menor a la duracion
del contrato, al haber presentado una carta fianza con vigencia hasta el 21 de mayo de 2017,
no estando garantizada la ejecucion del contrato por el pericdo de catorce {14) dias.

El hecho sefialado incumple lo establecido en el articulo 126° del Reglamento de la Ley de
Contratacicnes del Estado aprobado por Decreto Supremo n.° 350-2015-EF; lo cual se debe
a que no se ha determinado especificamente el responsable de efectuar el seguimiento a las
cartas fianzas presentadas por los proveedores con la finalidad de verificar su vigencia hasta

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia def Mercado de Valores,
Periodo del 1 de enerc de 2015 af 31 de diciembre de 2017.
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la conformidad de la recepcion; hecho que expuso a la entidad a que en caso de
incumplimiento por parte del contratista, no pueda accionar la ejecucion de la garantia
correspondiente ( Deficiencia de Control Interno n.° 3).

L —————__ cw——— .
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo de! 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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RECOMENDACIONES

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento practicada a la Superintendencia del Mercado
de Valores, en uso de las atribuciones y competencias conferidas en el literal e) del articulo
15°, literal d) de articulo 22° y articulo 45° de la Ley N.° 27785 - Ley Organica del Sistema
Nacional de Control de la Coniraloria General de la Repiblica y modificatorias, se formulan las
recomendaciones siguientes:

Remitir el informe al Organo Instructor competente de fa Contraloria, para fines del inicio del
procedimiento administrativo sancionador respecto de los funcionarios y servidores
comprendidos en los hechos de las observaciones 1y 2 del presente informe de Auditoria.
(Conclusiones n.% 1y 2)

Comunicar al Titular de la Enfidad que es competencia legal exclusiva de la Contraloria el
deslinde de la responsabilidad administrativa funcional de los funcionarios y servidores
comprendidos en las observaciones 1y 2 revelados en el informe. (Conclusiones n.°s 1y 2).

Al Titular de la entidad:

Poner en conocimiento de la Procuraduria.Pablica encargada de los asuntos judiciales de la
Superintendencia del Mercado de Valores el presente informe de auditoria, para el inicio de
las acciones legales correspondientes contra los funcionarios y servidores comprendidos en
los hechos observados con sefialamiento de presunta responsabilidad civil, al haberse
verificado perjuicio economico por presunta responsabilidad civil, ascendente a S/. 70 956,00,
derivado de los hechos sefialados en la observacion n.° 1,y S/. 29 062,87, de los hechos
sefialados en la observacién n.° 2 {Conclusiones n.°s 1y 2).

Disponga que la Oficina General de Administracion y los 6rganos competentes de la entidad,
ejecuten las acciones administrativas correspondientes para la aplicacién al contratista, de la
penalidad por mora establecida en el contrato, por el monto maximo (10% del monto
contractual), ascendente a S/. 91 744,31, por haberse entregado parte de los bienes alquilados
con 253 dias de atraso, considerando que el contrato y la respectiva carta fianza se encuentran
vigentes (Conclusién n.° 2).

Disponga que la Oficina General de Administracion en coordinacién con la Oficina de Asesoria
Juridica de la entidad, evalué ta situacion derivada de la recepcién y uso de los equipos
alquitados con procesadores que no cumplen con las especificaciones técnicas en fo referido
a la fecha de liberacion y adaptadores, para la adopcion de las acciones que correspondan,
en el marco legal establecido (Conclusién n.° 2},

Asimismo, en uso de las atribuciones conferidas en el literal b) del articulo 15° de la Ley N.° 27785,
con el proposito de coadyuvar a Ia mejora de la capacidad y eficiencia de la entidad en la toma de
decisiones y en el manejo de sus recursos, se formulan las recomendaciones siguientes:

6.

Disponga que fa Oficina de Tecnologias de la Informacién, en coordinacién con la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, incluyan en los procedimientos y/o documentos de gestion, la
obligacion de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, que al formular sus requerimientos,
establezcan los protocolos y pruebas que se deben efectuar para la verificacién del
cumplimiento de lo términos de referencia y/o especificaciones técnicas establecidas en los
mismos. {Conclusion n.°* 1y 2).

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2045 al 31 de diciembre de 2017,
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Disponga que la Unidad de Logistica en coordinacién con la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, incluya en los documentos de gestion correspondientes, la obligacién de la
Unidad de Logistica, de comunicar formal y oportunamente a todas las areas involucradas su
participacion en la ejecucion contractual, adjuntado el contrato, las bases, la oferta ganadora,
y los documentos derivados del proceso de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes. (Conclusiénes n.°s1 y 2).

Disponer que la Oficina General de Administracién en coordinagion con la Oficina de Asesoria
Juridica de la entidad, evalle los hechos sefialados en los Aspectos Relevantes de! Informe,
respecto a que los cargos de jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y jefe de la
Division de Desarrollo de Sistemas, no cumplen con los requisitos minimos del MOF de fa
entidad, con la finalidad de ejecutar las acciones correspondientes para el cumplimiento del
citado Manual, y salvaguardar los intereses, fines y objetivos institucionales. (Conclusién n.°
3).

Disponer que [a Oficina de Planeamiento y Presupuesto en coordinacion con la Oficina General
de Administracion - Unidad de Recursos Humangs, evallie si corresponde modificar el MOF
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion (que incluye a sus Divisiones), teniendo en
cuenta los alcances de la Ley n.° 28858, que establece que las labores de ingenieria
relacionados a aspectos informaticos y de sistemas, deben ser ejercidas por profesionales que
cuenten con grado académico y titulo profesional y estar colegiados en el Colegio de
Ingenieros del Perd. {Conclusion n.° 3).

Disponer que la Unidad de Logistica en coordinacion con la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, incluya en los procedimientos y/o documentos de gestion, que regule la
recepcion de bienes yfo servicios, la obligacion de las dreas competentes de ejecutar
procedimientos que generen certidumbre y validez de la recepcidn, que incluya entre otros lo
siguiente: {Conclusién n.° 4).

> La recepcion de los bienes por ia entidad (que corresponden a bienes yfo servicios
adquiridos), deben ser efectuados por personal competente, quienes deberan colocar su
nombre, DN y firmar las guias de remision correspondientes.

» Se debe registrar en las mencionadas guias de remision, la fecha, hora vy lugar de
recepcion, y en caso corresponda, los datos del vehiculo que transporta los bienes.

Disponga que la Unidad de Logistica en coordinacion con la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, incluya en los procedimientos y/o documentos de gestion, un procedimiento que
regule la entrega y utilizacion de los bienes arrendados al personal de la entidad. (Conclusién
n°5).

Disponga que la Unidad de Logistica en coordinacion con la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, incluya en los procedimientos y/o documentos de gestion, el responsable de
efectuar el seguimiento a las cartas fianzas presentadas por los proveedores, con la finafidad
de verificar su vigencia hasta la conformidad de la recepcion. (Conclusién n.° 6).

AudHoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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Original de la relacion de perscnas comprendidas en los hechos.
Fotocopia autenticada de las cédulas de comunicacion de las desviaciones
de cumplimiento y de los comentarios presentados por las personas
comprendidas en los hechos.

Documento original de la Evaluacién de los comentarios presentados por
las personas comprendidas en los hechos.

Fotocopia autenticada del Informe Técnico n.° 001-2018-ITC
CONSULTING/FHR de 25 de junio de 2018, suscrito por el Ingeniero
Electronico Flavio Ramirez Horna como resultado de la asistencia técnica
para la Comisidn de Auditoria; fotocopia autenticada de la Ampliacién de
Informe Técnico N.® 002-2018-ITC CONSULTING/FHR de 20 de julio de
2018.

Fotocopia autenticada del Requerimiento n.° 2014-000330 de 14 de
febrero de 2014, emitido por ia Oficina de Tecnologias de la Informacion
mediante el cual solicitd a la Oficina General de Administracion la
contratacion del servicio de mesa de ayuda y atencion a usuarios extemnos,
adjuntandose los Términos de Referencia del servicio.

Fotocopia autenticada del Acta del Comité Especial Permanente
correspondiente a la Adjudicacién Directa Selectiva n.® 03-2014-SMV-
Primer Convocatoria - Acta de Otorgamiento de la Buena Pro de 13 de
mayo de 2014 suscrita por el Comité de seleccion.

Fotocopia autenticada de la Propuesta Técnica alcanzada por la empresa
DC TECH SAC, para su participacion como postor en la Adjudicacion
Directa Simplificada n.® 003-2014-SMV; en el cual adjuntd documentacién
sustentatoria para el cumplimiento del perfil del personal clave para la
prestacion del servicio de mesa de ayuda,

Fotocopia autenticada del Contrato s/n para la contratacién del servicio de
mesa de ayuda y atencién a usuarios externos de 22 de mayo de 2014,
suscrito entre la Superintendencia del Mercado de Valores y la empresa
DC TECH SAC por el importe de S/. 198 900.00 (Ciento noventa y ocho
mil novecientos y 00/100 Nuevos Soles).

Fotocopia autenticada de |as Bases [ntegradas del proceso de contratacion
Adjudicacién Directa Selectiva n.® 03-2014-SMV para la contratacion del
servicio de mesa de ayuda y atencién a usuarios externos.

Fotocopia autenticada del Memorandum n.® 1746-2018-SMV/08 de 9 de
mayo de 2018 suscrito por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién mediante el cual precisé informacién requerida por el OCI
correspondiente a la Adjudicacion Directa Selectiva n.® 003-2014-SMV.
Fotocopia autenticada del Oficio n.° 731-2018-MTPE/3/17 emitido el 16 de
mayo de 2018 suscrito por el Director General {e) de la Direccién General
de Promocién del Empleo del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo respecto al requerimiento de informacién RENEEIL de la SMV
solicitada mediante Oficio n.® 094-2018-SMV/04.

Fotocopia autenticada de Orden de Trabajo n.° 000189-2014 de 22 de
mayo de 2014 a favor de la empresa DC TECH SAC por concepto del
servicio de mesa de ayuda y atencion a usuarios extemnos por el importe
de S/. 198 900.00.

Fotocopia autenticada del Memorandum n.° 26-2018-SMV/04 de 22 de
febrero de 2018 mediante el cual el OC! solicitd informacion a la Oficina de
Tecnologias de la Informacion correspondiente a la ADS n.® 003-2014-

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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Apéndice n.® 14

Apéndice n.° 15

Sub Apéndice n.°

Sub Apéndice n.°

Sub Apéndice n.°

Sub Apéndice n.°

Sub Apéndice n.°

Sub Apéndice n.°

Sub Apendice n.°
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SMV en el marco del desarrollo del Servicio Relacionado n.° 2-0004-2018-

005.

Fotocopia autenticada del Memorandum n.® 766-2018-SMV/09 de 27 de

febrero de 2018 suscrito por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la

Informacidn en atencion al Memorandum n.° 26-2018-SMV/04 respecto a

informacién solicitada del servicio de mesa de ayuda.

Original de la descripcion de la verificacién del personal de la empresa DC

TECH SAC vy su parficipacion en la prestacion del servicio de mesa de

ayuda contratado como resultado de la ADS n.° 003-2014-SMV del 23 de

mayo 2014 al 22 de mayo de 2015 realizado por la Comisién de Auditoria.

151  Fotocopia autenticada de Carta s/n recibida el 31 de mayo de 2018
suscrita por Carlos Omar Zevallos Rivera, en atencion al Oficio n.°
113-2018-SMV/04 alcanzado por el OCl, mediante el cual
respondid a los cuestionamientos realizados respecto a su
participacion en el proyecto de mesa de ayuda.

15.2 Fotocopia autenticada del Oficio n.° 469-2018-SUNAT/7E7400 de
25 de enero de 2018 mediante el cual el Gerente de Reclamaciones
de la Intendencia de Lima - SUNAT, da respuesta al Oficio n.° 202-
2018-SMV/04 emitido por el OC| mediante el cual se solicitd
informacion de retenciones de impuestos de 4ta y 5ta Categoria del
personal de la Empresa DC TECH SAC.

15.3 Fotocopia autenticada del Oficio n.° 004-GASV-GCSPE-
ESSALUD-2018 emitido el 28 de febrero de 2018 suscrita por el
Gerente de Auditoria de seguros y verificacién de la Gerencia
Central de Seguros y prestaciones economicas de ESSALUD en
atencion al Oficio N 055-2018-SMV/04 mediante el cual se solicitd
informacion sobre el registro de trabajadores de la empresa DC
TECH SAC.

15.4 Fotocopia autenticada del Oficio n.° 719-2018-MTPE/1/20.23
emitido el 26 de febrero de 2018 suscrito por el Sub Director de la
Sub Direccion de Registros Generales del Ministeric de Trabajo y
Promocion del Empleo, mediante el cual dieron respuesta al
requerimiento de informacién de contratos de personal de DC
TECH SAC soilicitado por el OCl mediante Oficio n.® 041-2018-
SMV/04,

15.3 Fotocopia autenticada del Acta de Entrevista suscrita el 5 de marzo
de 2018 con la sefiora Zarela Yasmin Llave Gonzéles respecto a su
participacién como Personal de Soporte Tercer Nivel en el servicio
de mesa de ayuda y atencién a usuarios externos a cargo de DC
TECH SAC; considerandose que no se obtuvo respuesta formal del
OFICIO n.® 34-2018-SMV/04 - Solicitud de Informacion referida a
la ADS n.® 03-2014-SMV emitido por el OCI.

15.6 Fotocopia autenticada del Oficio n.° 1490-2018-SUNAT/7E7400
emitido el 16 de marzo de 2018 suscrito por la Gerencia de
Reclamaciones de {a Intendencia de Lima - SUNAT mediante el
cual dieron respuesta al Oficio n.® 037-2018-SMV/04 emitido por el
OCl en el cual se solicitd informacién de retenciones de impuestos
de 4ta y 5ta Categoria del personal de la Empresa DC TECH SAC
en el periodo de 01/2009 al 12/2015.

15.7 Fotocopia autenticada del Oficio n.° 03-GASV-GCSPE-ESSALUD-
2018 emitido el 22 de febrero de 2018 suscrito por el Gerente de
auditoria de seguros y verificacién de la Gerencia Central de

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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Seguros y prestaciones Econdmicas — ESSALUD, mediante el cual
dieron respuesta al requerimiento de informacién solicitado por el
OCl segin Oficio n.°> 039-2018-SMV/04 respecto a personal
registrado como trabajadores por DC TECH SAC ante ESSALUD.

Sub Apéndice n.° 15.8 Fotocopia autenticada del Oficio n.° 718-2018-MTPE/1/20.23
emitido el 26 de febrero de 2018 suscrito por el Sub Director de la
Sub Direccion de Registros Generales del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo mediante el cual dieron respuesta al
requerimiento de informacion solicitado por el OCI segiin Oficio n.®
038-2018-SMV/04 respecto a contratos de trabajo del personal de
DC TECH SAC.

Sub Apéndice n.° 15.9 Fotocopia autenticada del Acta de Entrevista suscrita el 5 de marzo
de 2018 con el sefior Max Steven Cortez Mozombite respecto a su
participacion como Analista de Servicio de Primer Nivel Externc en
el servicio de mesa de ayuda y atencion a usuarios extemos a cargo
de DC TECH SAC; considerandose que no se obtuvo respuesta
formal del OFICIO n.® 30-2018-SMV/04 - Soficitud de Informacion
referida a la ADS n.® 03-2014-SMV emitido por el OCI.

Apéndice n.° 16 Fotocopia autenticada del Memorandum n.° 1532-2018-SMV/09 de 23 de

abrii de 2018 remitido al OCi por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion mediante el cual alcanzé relacion de personal que participé en
fa ejecucion del contrato derivado de la ADS n.° 003-2014-SMV.

Apéndice n.° 17 Fotocopia autenticada de correos electronicos de fechas: 03.06.2014,
02.10.2014, 30.10.2014, 21.01.2015 y 06.02.2015, correspondiente a
comunicaciones de la Oficina de Tecnologias de Informacién y el
contratista.

Apéndice n.” 18 Fotocopia autenticada del Oficio n.° 095-2018-SMV/04 de 7 de mayo de
2018 emitide por el OCI, solicitando a la empresa DC TEHC SAC indique
el personal de reemplazo y documentacion sustentatoria; correspondiente
al personal que participo en la ejecucion del contrato derivado de la ADS
n.° 003-2014-SMV.

Apéndice n.° 19 Fotocopia autenticada de Carta n.® 021-2018-0042 recibida por la SMV el
13 de junio de 2018, suscrita por el Gerente General de DC TECH SAC,
Sr. Williams Minaya Moreno mediante el cual respondié la solicitud de
informacion segln Oficio n.® 095-2018-SMV/04 del OCI.

Apéndice n.° 20 Fotocopias autenticadas de Doce (12) Comprobantes de pago que
incluyen: fotocopia de documento de Conformidad, fotocopia de acta de
control de proyecto y fotocopia de memorando dirigido ai Superintendente
de la Oficina General de Administracién por cada pago, segun el siguiente
detalle:

1. Fotocopias autenticada de Primer Pago: Comprobante de Pago n.®
002105 de 10.07.2014, Documento de Conformidad de 30.06.2014,
Acta de Cotrol de Proyecto n.°001-2014 de 25.06.2014, Memorandum
n.® 1534-2014-SMV/09 de 26.06.2014 correspondiente al periodo del
22.05.2014 al 20.06.2014.

2. Fotocopias autenticada de Segundo Pago: Comprobante de Pago
n.° 002548 de 21.08.2014, Documento de Conformidad de 07.08.2014,
Acta de Control de Proyecto n.° 002-2014 de 04.08.2014,
Memorandum n.® 1902-2014-SMV/09 de 05.08.2014, correspondiente
al periodo del 23.06.2014 al 22.07.2014.

3. Fotocopias aufenticada de Tercer Pago: Comprobante de Pago n.°
002775 de 15.09.2014, Documento de Conformidad de 09.09.2014,

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencfa del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enerc de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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Acta de Control de Proyecto n.° 003-2014 de 04.09.2014,
Memorandum n.® 2238-2014-SMV/09 de 05.09.2014 correspondiente
al periodo del 23.07.2014 al 22.08.2014.

4. Fotocopias autenticada de Cuarto Pago: Comprobante de Pago n.°
003083 de 16.10.2014, Documento de Conformidad de 09.10.2014,
Acta de Control de Proyecto n.® 004-2014 de 06.10.2014 Memorandum
n.® 2506-2014-SMV/09 de 06.10.2014 correspondiente al periodo del
23.08.2014 al 22.09.2014.

5. Fotocopias autenticada de Quinto Pago: Comprobante de Pago n.°
003381 de 18.11.2014, Documento de Conformidad de 11.11.2014,
Acta de Control de Proyecio n.° 005-2014 de 07.11.2014,
Memorandum n.® 2785-2014-SMV/09 de 10.11.2014 correspondients
al periodo del 23.09.2014 al 22.10.2014.

6. Fotocopias autenticada de Sexto Pago: Comprobante de Pago n.°
003694 de 19.12.2014, Documento de Conformidad de 05.12.2014,
Acta de Control de Proyecte n.° 006-2014 de 05.12.2014,
Memorandum n.° 3076-2014-SMV/09 de 05.12.2014 correspondiente
al periodo del 23.10.2014 al 22.11.2014.

7. Fotocopias autenticada de Séptimo Pago: Comprobante de Pago
n.* 000252 de 22.01.2015, Documento de Conformidad de 15.01.2015,
Acta de Control de Proyecto n.° 007-2014 de 29.12.2014,
Memorandum n.® 3281-2014-SMV/09 de 29.12.2014 correspondiente
al periodo del 23.11.2014 al 22.12.2014.

8. Fotocopias autenticada de Octavo Pago: Comprobante de Pago n.°
000497 de 16.02.2015, Documento de Conformidad de 11.02.2015,
Acta de Control de Proyecto n.° 008-2015 de 06.02.2015,
Memorandum n.® 430-2015-SMV/09 de 06.02.2015 correspondiente al
periodo del 23.12.2014 al 22.01.2015.

9. Fotocopias autenticada de Noveno Pago: Comprobante de Pago n.®
00865 de 25.03.2015, Documento de Conformidad de 18.03.2015,
Acta de Control de Proyecto n.° 009-2015 de 11.03.2015,
Memorandum n.° 738-2015-SMV/09 de 12.03.2015 correspondiente al
periodo del 23.01.2015 al 22.02.2015.

10. Fotocopias autenticada de Décimo Pago: Comprobante de Pago n.°
001172 de 29.04.2015, Documento de Conformidad de 20.04.2015,
Acta de Control de Proyecto n.® 010-2015 de 17.04.2015,
Memorandum n.° 1105-2015-SMV/09 de 17.04.2015 correspondiente
al periodo del 23.02.2015 al 22.03.2015.

11. Fotocopias autenticada de Décimo Primer Pago: Comprobante de
Pago n.° 001431 de 27.05.2015, Documento de Conformidad de
19.05.2015, Acta de Control de Proyecto n.° 011-2015 de 15.05.2015,
Memorandum n.® 1338-2015-SMV/09 de 18.05.2015 correspondiente
al periodo del 23.03.2015 al 22.04.2015.

12.Fotocopias autenticada de Décimo Segundo Pago: Comprobante
de Pago n.° 001721 de 25.06.2015, Documento de Conformidad de
22.06.2015, Acta de Control de Proyecto n.° 012 -2015 de 16.06.2015,
Memorandum n.® 1619-2015-SMV/09 de 16.06.2015 correspondiente
al periodo del 23.04.2015 al 22.05.2015.

Fotocopia autenticada del Requerimiento n.° 2015-000247 del 6 de febrero

de 2015 emitido por fa Oficina de Tecnologias de Informacion mediante el

cual solicitd a la Oficina General de Administracién la contratacion del

R R R R R E—— T
Auditoria de cumplimfento a la Superintendencia del Mercado de Valores,
Pericdo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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servicio de mesa de ayuda y atencion a usuarios externos, adjuntandose
los Términos de Referencia del servicio.

Apéndice n.® 22 Fotocopia autenticada de Anexo n.°s 1, 2, 3, y 5; adjuntandose Declaracion
Jurada de cumplimiento de todos los requerimientos para la prestacion del
servicio de mesa de ayuda alcanzada por la empresa DC TECH SAC para
su participacion como postor en el CP n.° 001-2015-SMV.

Apéndice n,° 23 Fotocopia autenticada del Contrato s/n para la contratacion del servicio de
mesa de ayuda y atencion a usuarios externos de 1 de junio de 2015
suscrito entre la Superintendencia del Mercado de Valores y la empresa
DC TECH SAC como resultado del CP n.° 001-2015-SMV, por el importe
de S/. 598 000.00 (Quinientos noventa y ocho mil y 00/100 Soles).

Apéndice n.°24 Fotocopia autenticada del Contrato Complementario sin para la
contratacion del servicio de mesa de ayuda y atencién a usuarios externos
de 2 de junio de 2017 suscrito entre fa Superintendencia del Mercado de
Valores y la empresa DC TECH SAC derivado del CP n.° 001-2015-SMV
por el importe de S/. 74 750.00 {Setenta y cuatro mil setecientos cincuenta

— y 00/100 Soles).

Apéndice n.° 25 Fotocopia autenticada del Memorandum n.° 1745-2018-SMV/09 de 9 de
mayo de 2018 suscrito por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién alcanzando informacién solicitada por el OCI correspondiente
al CP n.? 001-2015-SMV.

Apéndice n.° 26 Fotocopia autenticada de las Bases Integradas del Concurso Pablico n.°
001-2015-SMV Primera Convocatoria para la contratacién del servicio de
mesa de ayuda y atencion a usuarios externos.

Apéndice n.° 27 Fotocopia autenticada de Orden de Trabajo n.° 000143-2015 de 2 de junio
de 2015 por el importe de S/. 598 000.00 (Quinientos noventa y ocho mil y
00/100 Soles); fotocopia autenticada de Orden de Trabajo n.° 000156-
2017 de 9 de junio de 2017 por el importe de S/. 74 750.00 (Setenta y
cuatro mil setecientos cincuenta y 00/100 Soles).

Apéndice n.° 28 Fotocopia simple del coreo electronico de 3 de junio de 2015
confirmandose la recepcion de la Orden de Trabajo n.° 000143-2015
mediante correo electronico de fecha 3 de junio def 2015 a las 12:11 pm.;
enviado por la empresa DC TECH SAC.

Apéndice n.° 29 Fotocopia autenticada de Carta s/n emitida el 12 de agosto de 2015 por
DC TECH SAC mediante el cual presentaron Plan de Trabajo y
Cronograma de Actividades para la ejecucion del servicio contratado por
la SMV,

Apéndice n.° 30 Fotocopia autenticada del Memorandum n.° 27-2018-SMV/04 de 22 de
febrero de 2018 emitido por el OCI solicitando a la Oficina de Tecnologias
de la Informacion alcance los originales del Plan de trabajo y cronograma
de actividades correspondiente al CP n.° 001-2015-SMV.

Apéndice n.° 31 Fotocopia autenticada del Memorandum n.° 767-2018-SMV/08 de 27 de

B febrero de 2018 suscrito por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion en atencién al Memorandum n.® 27-2018-SMV/04 del OCI
respecto a la informacion solicitada relacionada al CP n.® 001-2015-SMV.

Apéndice n.° 32  Original de la descripcion de la verificacion del personal ofertado por DC
TECH SAC y su participacion en la ejecucion del servicio de mesa de
ayuda en el periodo de 1 de junio 2015 al 1 de junio de 2017;
correspondiente al CP n.® 001-2015-SMV, realizado por la Comision de
Auditoria.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
= Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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Sub Apéndices n.® 32.1 Fotocopia autenticada del Acta de Entrevista efectuada al sefior
Victor Emesto Aguilar Rodriguez suscrita el 13 de febrero de 2018
respecto a su participacién como Personal de Soporte Primer Nivel

- Servicio Intemo en el servicio de mesa de ayuda y atencién a

usuarios extemos a cargo de DC TECH SAC; considerandose que
no se obtuvo respuesta formal del OFICIO n.® 018-2018-SMV/04 -
Solicitud de Informacion referida al CP n.° 001-2015-SMV emitido
por el OCI.

Sub Apéndices n.° 32.2 Fotocopia autenticada del Oficio n.° 147-2018-SUNAT/7G0840
emitido el 17 de mayo de 2018 suscrito por el jefe de Seccion de
Servicios al Contribuyente (e) de la Oficina Zonal de SUNAT ~
Chimbote, en atencion al Oficio n.° 040-2018-SMV/04 mediante el
cual se solicitd informacion de retenciones de 4ta y 5ta categoria
realizada por el personal clave de la empresa DC TECH SAC.

Sub Apéndices n.° 32.3 Fotocopia autenticada del Acta de Entrevista efectuada al sefior
Miguel Angel Cannon Valladares suscrita el 8 de febrero de 2018
respecte a su participacion como Personal de Soporte Segundo
Nivel en el servicio de mesa de ayuda y atencidn a usuarios
extemos a cargo de DC TECH SAC; considerandose que no se

obtuvo respuesta formal del OFICIO n.° 016-2018-SMV/04 -
Solicitud de Informacion referida al CP n.° 001-2015-SMV emitido
por el OCI.

Sub Apéndices n.® 32.4 Fotocopia autenticada del Oficio n.® 1462-2018-SUNAT/7E7400 de
15 de marzo de 2018 suscrito por ¢! Gerente de Reclamaciones de
la Intendencia de SUNAT en atencién al Oficio n.° 040-2018-
SMV/04 emitido por el OCl mediante el cual se solicitd informacién
respecto a retenciones de 4ta y 5ta categoria por parte del personal
clave de la empresa DC TECH SAC.

Sub Apéndices n.° 32.5 Fotocopia autenticada del Oficio n.° 06-GASV-GCSPE-ESSALUD-

= 2018 emitido el 6 de junio 2018 suscrito por el Gerente de auditoria
de seguros y verificacion de la Gerencia central de seguros y
prestaciones econdmicas de ESSALUD en atencién al Oficio n.°
104-2018-SMV/04 mediante el cual se solicito informacion respecto
a las aportaciones de trabajadores de la entidad empleadora DC
TECH SAC.

Sub Apéndice n.° 32.6 Fotocopia autenticada del Oficio n.° 005-GASV-GCSPE-
ESSALUD-2018 emitido el 6 de junio de 2018 suscrito por el
Gerente de Auditoria de seguros y verificacién de la Gerencia
Central de Seguros y prestaciones econémicas de ESSALUD en
atencion al Oficio N.° 128-2018-SMV/04 mediante el cual se solicito
informacion sobre el registro de trabajadores de fa empresa DC
TECH SAC.

Sub Apéndice n.°32.7 Copia autenticada del Anexo - Personal DC TECH SAC
adjuntandose asistencia de personal del 27.07.2017 al 13.11.2017;
alcanzada mediante documento s/n de 9 de julio de 2018 por el Sr.
José Espinoza Aldave en sus comentarios en atencion a la Cédula
de Comunicacion n.° 001-2018-CG-OCI-AC-SMV.

Sub Apéndice n.® 32.8 Fotocopias autenticadas de Actas de verificacién del servicio de
mesa de ayuda prestado por la empresa DC TECH SAC (Primer
nivel - Lince; Segundo Nivel - Miraflores y San Borja); efectuadas
por el Organo de Control Institucional el 15 de noviembre de 2017.

I R— R R R A R ——————S—
Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
- Periodo det 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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Fotocopia autenticada del Memorandum n.° 1747-2018-SMV/08 de 9 de

mayo de 2018 suscrifo por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la

Informacién mediante ef cual precisa informacién requerida por el OC| con

respecto al personal de reemplazo que participd en la ejecucién del servicio

de mesa de ayuda y atencion a usuarios extemnos como resultado del CP

N.° 001-2015-SMV.

Fotocopia autenticada del Oficio n.* 3021-2015-SMV/09 de 17 de julio de

2015 suscrito por el jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion

mediante el cual solicitd a la empresa DC TECH SAC aicanzar la

documentacion del personal que fue asignado al servicio de mesa de
ayuda correspondiente al CP N.° 001-2015-SMV.

Fotocopia autenticada del Oficio n.® 3021-2015-SMV/09 emitido el 20 de

julio de 2015 por DC TECH SAC recepcionado por ia entidad el 12 de

agosto de 2015, mediante el cual alcanzaron documentacion del personal
clave que prestaba e! servicio de mesa de ayuda y afencién a usuarios
externos para la SMV,

Fotocopia autenticada del Oficio n.® 07-GASV-GCSPE-ESSALUD-2018 de

6 de junio 2018 suscrito por el Gerente de Auditoria de Seguros y

Verificacion de la Gerencia Central de Seguros y prestaciones econémicas

de ESSALUD en atencién al Oficio N.° 105-2018-SMV/04 emitido por el

OCl mediante el cual se solicitd informacion respecto al registro de

trabajadores de la empresa DC TECH SAC en el periodo de enero 2015 a

diciembre de 2017.

Fotocopia autenticada del Oficio n.° 1723-2018-MTPE/1/20.23 recibido el

29 de mayo 2018 suscrito por el Sub Director de la Sub Direccion de

Registros Generales del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Emples, en

atencién al Oficio N.° 107-2018-SMV/04 emitido por el OCI, mediante el

cual se solicitd informacion de contratos de trabajo registrados por DC

TECH SAC en el MINTRA en el periodo de enero 2015 a diciembre 2017.

Fotocopia autenticada del Oficio n.° 096-2018-SMV/04 de 8 de mayo de

2018 emitido por el OCI mediante el cual solicitd informacion a la empresa

DC TECH SAC respecto al personal de reemplazo para la prestacion del

servicio de mesa de ayuda y atencibn de usuarios externos

correspondiente al CP N.° 001-2015-SMV.

Fotocopia autenticada de Carta n.® 022-2018-0042 recibida por la entidad

el 13 de junio de 2018 suscrita por el Gerente General de la empresa DC

TECH SAC en atencion al Oficio n.® 096-2018-SMV/04 de fecha 8 de mayo

de 2018 emitido por el OCI.

Fotocopias autenticadas de Veinticinco {25) Comprobantes de pago que

incluyen: fotocopia autenticada de documento de Conformidad, fotocopia

autenticada de acta de control de proyecto y fotocopia autenticada de
memorando dirigido al Superintendente de la Oficina de Administracion
solicitando pago periodico correspondiente, segun el siguiente detalle:

1. Fotocopias autenticadas de Primer Pago: Comprobante de Pago n.°
002236 de 25.08.2015, Documento de Conformidad de 20.08.2015,
Memorandum n.* 1903-2015-SMV/09 de 14.08.2015 y Acta de Control
de Proyecto n.® 001-2015 de 15.07.2015; correspondiente al periodo
del 02.06.2015 al 30.06.2015.

2. Fotocopias autenticadas de Segundo Pago: Comprobante de Pago
n.° 002238 de 25.08.2015, Documento de Conformidad de 20.08.2015,
Memorandum n.® 2190-2015-SMV/09 de 14.08.2015 y Acta de Control

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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de Proyecto n.® 002-2015 de 13.08.2015; correspondiente al periodo
det 01.07.2015 al 31.07.2015.

3. Fotocopias autenticadas de Tercer Pago: Comprobante de Pago n.°
002522 de 24.09.2015, Documento de Conformidad de 22.09.2015,
Memorandum n.° 2531-2015-SMV/09 de 17.09.2015 y Acta de Control
de Proyecto n.° 003-2015 de 16.09.2015; comespondiente al periodo
del 02.08.2015 al 01.09.2015.

4. Fotocopias autenticadas de Cuarto Pago: Comprobante de Pagon.®
002818 de 26.10.2015, Documento de Conformidad de 19.10.2015,
Memorandum n.® 2759-2015-SMV/09 de 14.10.2015 y Acta de Control
de Proyecto n.® 004-2015 de 13.10.2015; correspondiente al periodo
del 02.09.2015 al 01.10.2015.

5. Fotocopias autenticadas de Quinto Pago: Comprobante de Pago n.°

n 003280 de 10.12.2015, Documento de Conformidad de 27.11.2015,
Memorandum n.° 3170-2015-SMV/09 de 23.11.2015 y Acta de Control
de Proyecto n.° 005-2015 de 18.11.2015; correspondiente al periodo
dei 02.10.2015 al 01.11.2015.

6. Fotocopias autenticadas de Sexto Pago: Comprobante de Pago n.°
003479 de 22.12.2015, Documento de Conformidad de 16.12.2015,
Memorandum n.° 3408-2015-SMV/09 de 15.12.2015 y Acta de Control
de Proyecto n.® 006-2015 de 14.12.2015; correspondiente al periodo
del 02.11.2015 al 01.12.2015.

7. Fotocopias autenticadas de Séptimo Pago: Comprobante de Pago
n.® 000260 de 28.01.2016, Documento de Conformidad de 19.01.2016,
Memorandum n.° 138-2016-SMV/09 de 15.01.2016 y Acta de Control
de Proyecto n.° 007-2016 de 15.01.2016; correspondiente al periodo
del 02.12.2015 al 01.01.2016.

8. Fotocopias autenticadas de Octavo Pago: Comprobante de Pago
n.® 000608 de 29.02.2016, Documento de Conformidad de 22.02.2018,

- Memorandum n.® 530-2016-SMV/09 de 18.02.2016 y Acta de Contro}
de Proyecto n.® 008-2016 de 15.02.20186; correspondiente al periodo
del 02.01.2016 al 01.02.2016.

9. Fotocopias autenticadas de Noveno Pago: Comprobante de Pago
n.” 000881 de 28.03.2016, Documento de Conformidad de 17.03.2018,
Memorandum n.® 773-2016-SMV/09 de 10.03.2016 y Acta de Control
de Proyecto n.° 009-2015 de 09.03.2016; correspondiente al periodo
del 02.02.2016 al 01.03.2016.

10. Fotocopias autenticadas de Décimo Pago: Comprobante de Pago
n.* 001158 de 22.04.2016, Documento de Conformidad de 19.04.2016,
Memorandum n.® 1108-2016-SMV/09 de 18.04.2016 y Acta de Control
de Proyecto n.® 010-2016 de 15.04.2016; correspondiente al periodo
del 02.03.2016 al 01.04.2016.

11. Fotocopias autenticadas de Décimo Primer: Comprobante de Pago
n. 001536 de 26.05.2016, Documento de Conformidad de 17.05.2016,
Memorandum n.® 1357-2016-SMV/09 de 16.05.2016 y Acta de Control
de Proyecto n.° 011-2016 de 13.05.2016; correspondiente al periodo
del 02.04.2016 al 01.05.2016.

12.Fotocopias autenticadas de Décimo Segundo: Comprobante de
Pago n.° 001861 de 24.06.2016, Documento de Conformidad de
20.06.2016, Memorandum n.® 1682-2016-SMV/09 de 16.06.2016 y
Acta de Control de Proyecto n.° 012-2016 de 15.06.2016;
correspondiente al perigdo del 02.05.2016 al 01.06.2016.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
= Periodo de! 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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13. Fotocopias autenticadas de Décimo Tercer: Comprobante de Pago
n.® 002037 de 13.07.2016, Documento de Conformidad de 07.07.2016,
Memorandum n.® 1935-2016-SMV/09 de 05.07.2016 y Acta de Control
de Proyecto n.° 013-2016 de 05.07.2016; correspondiente al periodo
del 02.06.2016 al 01.07.2016.

14. Fotocopias autenticadas de Décimo Cuarto: Comprobante de Pago
n.® 002462 de 22.08.2016, Documento de Conformidad de 19.08.2016:
Memorandum n.® 2450-2016-SMV/09 de 18.08.2016 y Acta de Control
de Proyecto n.® 014-2016 de 18.08.2016; correspondiente al periodo
del 02.07.2016 al 01.08.2018.

13. Fotocopias autenticadas de Décimo Quinto: Comprobante de Pago
n.® 002696 de 20.09.2016, Documento de Conformidad de 15.09.2016,
Memorandum n.® 2767-2016-SMV/09 de 12.09.2016 y Acta de Control
de Proyecto n.® 015-2016 de 09.09.2016; correspondiente al periodo
def 02.08.2016 al 01.09.2016.

16. Fotocopias autenticadas de Décimo Sexto: Comprobante de Pago
n.° 003056 de 17.10.2016, Documento de Conformidad de 12.10.2016,
Memorandum n.° 3118-2016-SMV/09 de 11.10.2016 y Acta de Control
de Proyecto n.° 016-2016 de 11.10.2016; correspondiente al periodo
del 02.09.2016 al 01.10.20186.

17.Fotocopias autenticadas de Décimo Séptimo: Comprobante de
Pago n.° 003480 de 22.11.2016, Documento de Conformidad de
14.11.2016, Memorandum n.® 3539-2016-SMV/09 de 14.11.2016 y
Acta de Control de Proyecto n.° 017-2016 de 11.11.2016;
correspondiente al periodo del 02,10.2016 al 01.11.2016.

18. Fotocopias autenticadas de Décimo Octavo: Comprobante de Pago
n.® 003780 de 20.12.2016, Documento de Conformidad de 09.12.2016,
Memorandum n.® 3801-2016-SMV/09 de 09.12.2016 y Acta de Control
de Proyecto n.® 018-2016 de 06.12.2016; corespondiente al periodo
del 02.11.2016 al 01.12.2016.

19. Fotocopias autenticadas de Décimo Noveno: Comprobante de Pago
n.® 000256 de 23.01.2017, Acta de Conformidad de servicios continuos
de 19.01.2017, Memorandum n.® 241-2017-SMV/09 de 16.01.2017 y
Acta de Control de Proyecto n.° 019-2017 de 16.01.2017;
correspondiente al periodo del 02.12.2016 al 01.01.2017.

20. Fotocopias autenticadas de Vigésimo Pago: Comprobante de Pago
n.® 000560 de 24.02.2017, Acta de Conformidad de servicios continuos
de 17.02.2017, Memorandum n.® 650-2017-SMV/09de 16.02.2017 y
Acta de Control de Proyecto n.° 020-2017 de 13.02.2017;
correspondiente af periodo del 02.01.2016 al 01.02.2017.

21, Fotocopias autenticadas de Vigésimo Primer Pago: Comprobante
de Pago n.° 000933 de 27.03.2017, Acta de Conformidad de servicios
continuos de 20.03.2017, Memorandum n.® 1157-2017-SMV/09 de
16.03.2017 y Acta de Control de Proyecto n.® 021-2017 de 16.03.2017;
correspondiente al periodo del 02.02.2017 al 01.03.2017.

22.Fotocopias autenticadas de Vigésimo Segundo Pago:
Comprobante de Pago n.® 001191 de 24.04.2017; Acta de
Conformidad de servicios continuos de 19.04.2017; Memorandum n.°
1569-2017-SMV/09 de 18.04.2017 y Acta de Control de Proyecto n.*
022-2017 de 18.04.2017; correspondiente al periodo del 02.03.2017 al
01.04.2017.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.



SMV

PUNISIETO Superintendencia del G ;{ ¥ "’

de Economia y Finanzas MereadaideValbres

INFORME DE AUDITORIA N.” 004-2018-2-0004

Pagina 105 de 111

23, Fotocopias autenticadas de Vigésimo Tercer Pago: Comprobante
de Pago n.® 001507 de 19.05.2017, Acta de Conformidad de servicios
continuos de 17.05.2017, Memorandum n.° 1938-2017-SMV/09 de
15.05.2017 y Acta de Control de Proyecto n.° 023-2017 de 11.05.2017;
correspondiente al pericdo del 02.04.2017 al 01.05.2017.

24. Fotocopias autenticadas de Vigésimo Cuarto Pago: Comprobante
de Pago n.® 001941 de 06.07.2017, Acta de Conformidad de servicios
continuos de 04.07.2017, Memorandum n.® 2383-2017-SMV/09 de
15.06.2017 y Acta de Control de Proyecto n.° 024-2017 de 15.06.2017
suscrita por el sefior Martin Heredia Lavalle como jefe (e) de la Divisién
de Infraestructura de TI; correspondiente al periodo del 02.05.2016 al
01.06.2017.

25, Fotocopias autenticadas de Vigésimo Sexto Pago: Comprobante de
Pago n.° 002427 de 22.08.2017, Acta de Conformidad de servicios
continuos de 14.08.2017, Memorandum n.® 3064-2017-SMV/09 de
09.08.2017 y Acta de Control de Proyecto n.° 026-2017 de 07.08.2017;
correspondiente al periodo del 02.07.2017 al 01.08.2017.

Apéndice n.° 41 Fotocopia autenticada del Comprobante de Pago n.° 002188 de
31.07.2017, Acta de Conformidad de servicios continuos de 18.07.2017,
Memorandum n.* 2652-2017-SMV/09 de 10.07.2017, ambos suscritos por
|la sefiora Olga Dina Suarez Avelino y Acta de Control de Proyecto n.° 025-
2017 de 07.07.2017, correspondiente al periodo del 02.06.2017 al
01.07.2017.

Apéndice n.° 42 Fotocopia autenticada dei Requerimiento n.® 2017-000351 de fecha 28 de
febrero de 2017 mediante el cual la Oficina de Tecnologias de Informacion
solicito la contratacion del servicio de mesa de ayuda adjuntandose los
Términos de Referencia.

Apéndice n.° 43  Fotocopia autenticada de los Anexos n.° 1, 2, 3, 4, 5y 8 incluidos en la
ofertada del postor DC TECH SAC para su participacion en el CP n.® 002-
2017-SMV para la contratacion del servicio de mesa de ayuda para la SMV.

Apéndice n.° 44 Fotocopia autenticada del Contrato n.° 015-2017-SMV Concurso Puablico
N.% 02-2017-SMV - Primera convocatoria Servicio de mesa de ayuda
suscrito el 31 de julio de 2017 entre la Superintendencia del Mercado de
Valores y la empresa DC TECH SAC.

Apéndice n.° 45 Fotocopia autenticada de las Bases Integradas del Concurso Publico n.°
02-2017-SMV para la contratacion del servicio de mesa de ayuda.

Apéndice n.° 46  Fotocopia autenticada de Carta n.® 120-2017-0041 emitida el 7 de agosto
de 2017 suscrita por el Gerente General de DC TECH SAC mediante la
cual alcanzé documentacion sustentatoria del personal de reemplazo para
fa ejecucion del servicio de mesa de ayuda correspondiente al CP n.° 02-
2017-SMV.

Apéndice n.° 47 Fotocopia autenticada de Carta s/n emitida el 29 de setiembre de 2017 por
DC TECH SAC, suscrita por el Gerente General de DC TECH SAC
mediante la cual comunicd las rotaciones de personal y alcanzéd
documentacion sustentatoria del personal de reemplazo para la ejecucion
del servicio de mesa de ayuda correspondiente al CP n.° 02-2017-SMV.

Apéndice n.° 48 Fotocopia autenticada de Carta n.® 020-2018-0042 emitida el 12 de junio
2018 suscrita por el Gerente General de DC TECH SAC en atencion al
Oficio n.® 097-2018-SMV/04 respecto a la solicitud del OCI respecto al
personal de reemplazo del servicio de mesa de ayuda correspondiente al
CP n.® 02-2017-SMV.

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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Fotocopia autenticada del Formato de Control de entradas y salidas del
personal externo destacado correspondiente a la empresa DC TECH SAC
en la entidad respectivo a los siguientes periodos: del 02.11.17 a1 30.11.17,
del 02.10.17 al 31.10.17, def 01.09.17 al 29.09.17, de 01.08.17 al 31.08.17,
en los cuales se registro [a asistencia del personal clave para la prestacion
del servicio de mesa de ayuda.
Fotocopia autenticada de Carta n.° 0345-2017 DC TECH SAC de 9 de
octubre de 2017 suscrita por el Gerente General de DC TECH SAC
mediante la cual comunico rotaciones de personal y alcanzd
documentacion sustentatoria de la Srta. Dayana Jasmin Guerra Galindo
personal de reemplazo para la ejecucion del servicio de mesa de ayuda
comrespondiente al CP n.® 02-2017-SMV.

Fotocopia autenticada del Oficio n.° 6291-2017-MP-FN-GECPH-GEADPH

del 13 de diciembre de 2017 suscrito por el Gerente de Administracion de

Potencial Humano de! Ministerio Publico mediante el cual alcanza

informacion solicitada por el OCI respecto al sefior Carlos Omar Rivera

Zevallos.

Fotocopias autenticadas del Acuerdo de Confidencialidad y Seguridad de

la Informacién y (8) ocho Acuerdos de Confidencialidad y seguridad de

informacion para el personal destacado por el proveedor correspondientes
al CP n.® 02-2017-SMV.

Fotocopias autenticadas de Cuatro (4) Comprobantes de pago que

incluyen: fotocopia autenticada de documento de Conformidad, fotocopia

autenticada de acta de control de proyecto y fotocopia autenticada de
memorando dirigido al Superintendente de la Oficina de Administracion
solicitando pago periodico correspondiente, segun el siguiente detalle:

1. Fotocopia autenticada de Primer Pago: Comprobante de Pago n.°
003104 de 25.10.2017, Acta de conformidad de servicios continuos de
19.10.2017, Memorandum n.® 4015-2017-SMV/09 de 17.10.2017 y
Acta de control de Proyecto n.° 002-2017 de 17.10.2017;
correspondiente al periodo de 01.08.2017 al 31.08.2017.

2. Fotocopia autenticada de Segundo Pago: Comprobante de Pago n.®
003444 cancelada el 30.11.2017, Acta de conformidad de servicios
continuos 23.11.2017, Memorandum n.° 4144-2017-SMV/09 de
30.10.2017 y Acta de control de Proyecto n.® 003-2017 de 26.10.2017;
correspondiente al periodo 01.09.2017 al 30.09.2017.

3. Fotocopia autenticada de Tercer Pago: Comprobante de Pago n.°
003739 de 19.12.2017, Acta de conformidad de servicios continuos de
18.12.2017, Memorandum n.° 4794-2017-SMV/08 de 15.12.2017 y
Acta de control de Proyecto n.® 005-2017 de 11.12.2017:
correspondiente al periodo del 02.11.2017 al 28.11.2017.

4. Fotocopia autenticada de Cuarto Pago: Comprobante de Pago n.°
000219 de 23.01.2018, Acta de conformidad de servicios continuos de
14.12.2017, Memorandum n.° 4706-2017-SMV/09 de 14.12.2017 y
Acta de confrol de proyecto n.°® 006-2017 de 15.12.2017;
correspondiente al periodo del 01.10.2017 al 31.10.2017.

Fotocopia autenticada de Orden de Trabajo n.® 000222-2015 de 9 de

agosto de 2017 a favor de la empresa DC TECH SAC por concepto del

servicio de mesa de ayuda, por el importe de S/. 860 000.00 (Ochocientos
sesenta mil y 00/100 Soles).

Fotocopia autenticada del Requerimiento n.° 2017-000336 de fecha 24 de

febrero de 2017 emitido por la Oficina de Tecnologias de la Informacion

Auditeria de cumplimfento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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mediante el cual solicitan la contratacion del servicio de Alquiler de PCs y
Laptops, adjuntando ios Términos de Referencia del servicio.

Fotocopia autenticada de la Propuesta técnica alcanzada por el Consorcio
Printer 911 S.A.- 811 It Group S.A.C SAC para su participacion como
Postor en el Concurso Pdblico n.° 03-2017-SMV Primera Convocatoria
para la Contratacién del servicio de Alquiler de PCs y Laptops.

Fotocopia autenticada de Acta de Procedimientos de Seleccion N.° 8 Acta
de Buena Pro de 20 de julio de 2017 suscrita por el Comité de Seleccion
del Concurso Publico n.® 03-2017/SMV.

Fotocopia autenticada del Contrato n.” 020-2017-SMV Concurso Pubiico
n.® 03-2017-SMV Primera convocatoria Servicio de alquiler de
computadoras personales (PCS) y Computadoras portatiles (Laptos)
suscrito el 28 de agosto de 2017 entre ia Superintendencia del Mercado de
Valores y el Consorcio Printer 911 S.A.- 911 It Group SAC.

Fotocopia autenticada de Carta s/in de 6 de junio de 2017 suscrita por el
Gerente de Cuentas Corporativas de la Corporacion SAPIA S.A, mediante
el cual alcanzé at Comité de Seleccion consultas y observaciones en
referencia al CP n.® 03-2017-SMV.

Fotocopia autenticada del Memorandum n.° 2258-2017-SMV/08.3 de 8 de
junio de 2017 suscrito por el Presidente del comité de seleccién
trasladando a la Jefatura de la Oficina de Tecnologias de Informacion las
consultas y observaciones realizadas por Corporacion SAPIA SA.
Fotocopia autenticada del Memorandum n.® 2322-2017-SMV/09 de 12 de
junio de 2017 suscrito por el jefe de OTl, frasladando al Presidente de
Comité de Seleccion el Formato de Pliego de Absolucion de Consultas y
Observaciones del CP n.° 03-2017-SMV.

Fotocopia autenticada del Memorandum n.° 2388-2017-SMV/08.3 de 20
de junio de 2017 dirigido al Superintendente de ia Oficina General de
Administracion emitido por el Presiente del Comité de Seleccion.
Fotocopia autenticada del Formato de Pliego de Absolucidn de Consultas
y Observaciones; suscrito por los miembros del Comité de Seleccién del
CP n.® 03-2017-SMV.

Fotocopia autenticada del Memorandum n.° 1669-2018-SMV/09 de 3 de
mayo de 2018, emitido por el Sr. Raul Apac Otaiza jefe de DITI &l atencion
ala Solicitud de Informacion requerida por el OCI, mediante el cual alcanzo
Inventario de computadoras de escritorio y computadoras portatiles;
adjuntandose Anexo con el contenido de CD alcanzado.

Fotocopia autenticada del Acta de entrevista Indagatoria al sefior Luis
Enrique Huaméan Quispe de fecha 6 de junio de 2018 realizada por la
Comision de Auditoria.

Fotocopia autenticada del Memorandum n.® 1489-2018-SMV/09 de fecha
19 de abril de 2018 suscrito por el jefe de Division de Infraestructura de TI
mediante el cual alcanza a la Comision de Auditoria las Guias de Remision
n.*s 001-008798, 001-008799, 001-0008800, 001-008803 y 001-008804 de
fecha 4 de octubre de 2017.

Fotocopia autenticada del Oficio n.® 038-2018/P911-AC de 5 de julio de
2018 emitido por Consorcio Printer 911 S.A. — 811 IT Group S.A.C en
atencion a la absolucion de consultas del QCI recibido por la entidad el 9
de julio de 2018.

Fotocopia autenticada de Bases Integradas del CP n.° 03-2017-SMV
Primera convocatoria para al contratacién del Servicio de Alguiler de
Computadoras Personales (PCS) y Computadora Portatiies (LAPTOPS).

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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Fotocopia Autenticada del Acta de procedimientos de seleccion N.° 4
"Absolucion de Consultas y observaciones a las bases” de 20 de junio de
2017, correspondiente al Concurso Piblico n.® 03-2017-SMV-Primera
Convocatoria suscrita por el Comité de Seleccion.

Fotocopia autenticada de Carta s/n de 15 de mayo de 2018 emitida por
Telefonica del Peri S.A.A, recibida por la entidad el 22 de mayo de 2018
en atencién a la Solicitud de informacion requerida por el OCI mediante
Oficio n.® 070-2018-SMV/04 con respecto al Pedido n.° 47910025186,
Fotocopia simple del Contrato n.® 001-2013/GAF-CP-INDECOP! suscrito
entre INDECOPI y Telefénica del Perd S.S.A. para la contratacion del
servicio de arrendamiento del equipamiento informatico que requieren las
oficinas regionales de INDECOPI de fecha 19 de febrero de 2013.
Fotocopia autenticada de Carta s/n de 15 de mayo de 2018 emitida por
Telefénica del Per(s S.A.A, recibida por a entidad el 22 de mayo de 2018,
en atencion a la solicitud de informacién requerida por el OCl mediante
Oficio n.® 072-2018-SMV/04con respecto al Pedido n.° 4791004614,
Fotocopia autenticada de Carta s/n de 7 de marzo de 2018 emitida por
Hewelett Packard Per SRL en atencion al requerimiento de informacion
solicitado por la Comision Auditora, con respecto al Anexo 001 — Contrato
Marco A1276 y Contrato Marco A1274.

Fotocopia autenticada de Hoja Informativa n.® 021-2017-SMV/OCI de 4 de
agosto de 2017 para el Superintendente del Mercado de Valores suscrita
por el jefe (e) del OCI como resultado de la Accion Simultanea al Acto
Pablico de Presentacion de ofertas al proceso de seleccidn de contratacion
del servicio de alquiler de PCs y Laptops - CP n.° 03-2017-SMV.
Fotocopia autenticada de Memorandum n.® 105-2017-SMV/02 de 7 de
agosto de 2017, suscrito por el Superintendente del Mercado de Valores
alcanzando la Hoja Informativa n.® 021-2017-SMV/OCI al Superintendente
Adjunto de ia Oficina General de Administracién.

Fotocopia autenticada de Memorandum n.° 3066-2017-SMV/08 de 9 de
agosto de 2017 del Superintendente Adjunto de la Oficina general de
Administracidn para los Miembros del Comité de Seleccion que tuvieron a
cargo el CP n.° 03-2017-SMV.

Fotocopia autenticada de Informe n.° 853-2017-SMV/08.3 de fecha 18 de
agosto de 2017, suscrito por el Comité Especial para el Superintendente
Adjunto de Oficina General de Administracion mediante el cual absolvieron
la Hoja Informativa n.® 021-2017-SMV/OCI.

Fotocopia autenticada de! Libro de Registro de Ocurrencias del personal
de vigilancia y seguridad de la empresa CORPRISEG Group Security que
resguardan la sede Miraflores de la entidad de fechas 5 de octubre de 2017
(n.°202584}, 9 de noviembre de 2017 y 23 de marzo de 2018.

Fotocopia autenticada de Carta n.® 010-2018/P911-CCE/LI de 6 de junio
de 2018 suscrito por Emesto Espinosa Belaunde, Gerente General por
Printer 911 S.A alcanzando al OC| Guias de Remisién n.® 001-009306 de
de 23 de marzo de 2018, n.° 001-008927 y 001-008815, ambas de § de
noviembre de 2017.

Fotocopia autenticada del Acta de Entrega Total de Equipos 5 de octubre
de 2017 suscrita por el Sr. Arnulfo Espiritu, jefe de Proyectos de 911 IT
Group y del Sr. Rall Apac Otaiza, jefe de la Divisién de Infraestructura de
TI.

Fotocopia autenticada de Actas de Verificacion de especificaciones
técnicas del servicio de "alguiler de PCS y LAPTOPS en la SMV" de fechas

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enere de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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11, 13,14 y 25 de junio de 2018 realizadas por la Comision de Auditoria y
los Profesionales de Asistencia Técnica.
Fotocopia autenticada de (7) siete correos electronicos indagatorios en
atencion al requerimiento de informacién enviados por la comision de
auditoria solicitado el 20 de junio de 2018 a los usuarios de laptops en la
SMV.
Apendice n.° 1 de la Desviacidn de Auditoria n.® 2 - Fechas de Instalacion
de computadoras de escritorio Lenovo Thinkcentre M710s asignadas a los
trabajadores de la enfidad.
Fotocopia autenticada del Acta de Entrevista Indagatoria al sefior Wilfredo
Delgado Morante de fecha 6 de junic de 2018 a las 11.30am realizada por
la comisién de auditoria.
Fotocopia autenticada de Formatos de Traslado de Equipos entre locales
de la SMV de fecha 8 de noviembre, 15 de noviembre de 2017 y 20 de
octubre de 2017con el respectivo selto de Control de ingreso por vigilancia.
Fotocopia autenticada del Memorandum n.® 26-2018-SMV/04/CA.1 de
fecha 5 de junio de 2018 mediante el cual la Comisién de auditoria solicita
informacién al jefe de la Division de Infraestructura de TI con respecto al
CP n.° 03-2017-SMV.
Fotocopia autenticada de Comeo electronico emitido por la comision de
auditoria de 19 de junio de 2018 para el Sr. Raul Apac Otaiza jefe de
Division de Infraestructura de Tl para que complete informacion de fechas
de instalacion de equipos.
Fotocopia autenticada de Correo electronico de 20 de junio de 2018 del Sr.
Rall Apac Otaiza jefe de Division de Infraestructura de Tl en atencion a la
Informacién solicitada por la Comisién de auditoria.
Fotocopia autenticada del apéndice n.* 2 de la Desviacion de Auditoria n.®
2 - Fechas de instalacion de computadoras portatiles elaborado por ia
comision de auditoria.
Fotocopia autenticada del Correo electronico del sefior Luis Huaman de 26
de junio de 2018, para la comisién de auditoria mediante el cual alcanza
informacion respecto a fecha de instalacion de equipo informatico.
Fotocopia autenticada del Primer Informe Mensual del Servicio de Alquiler
de 8 de noviembre de 2017, con atencion al Sr. Raui Apac, jefe de la
Division de Infraestructura de TIC, recepcionada por la entidad el 14 de
noviembre de 2017, emitido por la empresa 911 IT GROUP SAC.
Apéndice n.® 3 - Detalle de la Cuantificacién del Servicio de alquiler
efaborado por la comision de auditoria, respecto a los siete (7) pagos
realizados por la entidad.
Fotocopias autenticadas de Guias de Remision n.° 001-9617 y 001-9618
ambas de fecha 21 de junio de 2018, y Guia de Remision n.° 001-9622 de
22 de junio de 2018, el contratista hizo entrega de diecisiete (17) maletines
LENOVO, diecisiete {17) cables de seguridad, y dieciocho (18) Mouse
dptico USB inalambrico,
Fotocopias autenticadas de siete (7) Comprobantes de pago que incluyen:
fotocopias autenticadas de documento de Conformidad, fotocopia
autenticada de acta de control de proyecto y fotocopia autenticada de
memorando dirigido al Superintendente de la Oficina de Administracion
solicitando pago periédico correspondiente, segin el siguiente detalle:
1. Fotocopias autenticadas del Primer Pago: Comprobante de Pago
n.° 003597 de 12.12.2017, Acta de Conformidad de servicios de
27.11.2017, Memorandum n.° 4478-2017-SMV/09 de 24.11.2017 y

Auditoria de cumplimiento 2 la Superintendencia del Mercado de Valores,
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017,
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Acta de control de proyecto n.° 001-2017 de 13.11.2017;
correspondiente al periodo del 09.10.2017 al 08.11.2017.
2. Fotocopias autenticadas del Segundo Pago: Comprobante de Pago
n.® 000019 cancelado el 09.01.2018, Acta de Conformidad de servicios
de 21.12.2017, Acta de control de proyecto n.” 002-2017 de 27.12.2017
correspondiente al periodo del 09.11.2017 al 08.12.2017.
3. Fotocopias autenticadas del Tercer Pago: Comprobante de Pagon.°
000313 de 05.02.2018, Acta de Conformidad de servicios de
26.01.2018, Memorandum n.° 234-2018-SMV/09 de 18.01.2018 y Acta
de control de proyecto n.° 003-2017/2018 de 18.01.2018;
correspondiente al periodo del 09.12.2017 al 07.01.2018.
4. Fotocopias autenticadas del Cuarto Pago: Comprobante de Pago
n.® 000533 cancelado el 27.02.2018, Acta de Conformidad de servicios
de 14.02.2018, Memorandum n.° 626-2018-SMV/09 de 15.02.2018
suscrito por la sefiora Olga Suarez Avelino jefe (e) de la Oficina de
Tecnologia de Informacién y Acta de control de proyecto n.° 004-
201712018 de 14.02.208 correspondiente al periodo del 08.01.2018 al
06.02.2018.
5. Fotocopias autenticadas del Quinto Pago: Comprobante de Pago
n.® 001047 de 13.04.2018, Acta de Conformidad de servicios de
26.03.2018, Memorandum n.° 1123-2018-SMV/09 de 23.03.2018 y
Acta de confrol de proyecto n.° 005-2017/2018 de 20.03.2018
correspondiente al periodo del 07.02.2018 al 08.03.2018.
6. Fotocopias autenticadas del Sexto Pago: Comprobante de Pago n.*
001365 de 10.05.2018, Acta de Conformidad de servicios de
25.04.2018, Memorandum n.° 1535-2018-SMV/09 de 23.04.2018
Acta de confrol de proyecto n.® 006-2017/2018 de 20.04.2018
correspondiente af periodo del 09.03.2018 al 07.04.2018.
7. Fotocopias autenticadas del Séptimo Pago: Comprobante de Pago
n.° 001632 cancelado el 08.06.2018 de Acta de Conformidad de
servicios de 29.05.2018 suscrito por la sefiora Olga Suarez Avelino jefe
{e) de ia Oficina de Tecnologia de Informacion, Memorandum n.® 1813-
2018-SMV/09 de 14.05.2018 y Acta de control de proyecto n.° 007-
2017/2018 de 14.05.2018 correspondiente al periodo del 08.04.2018 al
07.05.2018.
Apéndice n.° 95 Fotocopia autenticada de {2) dos Prorrogas de Convenio de Practicas Pre
Profesionales entre la Superintendencia del Mercado de Valores y la
Universidad Nacional Federico Villarreal a favor del sefior Luis Enrique
Huaman Quispe (Del 20.06.2017 al 19.12.2017 del 20.12.2017 al
19.03.2018) y Fotocopia autenticada de (2) dos Prorrogas de Convenio de
Practicas Pre Profesionales entre la Superintendencia del Mercado de
Valores y la Universidad Catolica Sedes Sapientiae a favor de la Srta.
Jaqueline Elba Chogue Silva (Del 13.09.2017 al 12.12.2017 y del
13.12.2017 al 12.06.2018)
Apéndice n.°96 Documentos de designaciones
1. Fotocopia autenticada de Resolucion CONASEV n.° 032-2010-
EF/94.01.1 de 19 de marzo de 2010 mediante el cual se designé al Sr.
Jose Antonio Espinoza Aldave como Jefe de la Oficina de Tecnologias
de Informacion.

2, Fotocopia autenticada de Resolucion de Superintendente n.° 067-
2011-EF/94.01.2 de 6 de diciembre de 2011, mediante la cual se
aprobo la distribucion y asignacion de trabajadores de la SMV; incluye

Auditoria de cumptimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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la designacion de los sefiores José Antonio Espinoza Aldave y Raul
Heberth Apac Otaiza.

3. Fotocopia autenticada de Resolucion de Superintendente n.° 081-
2011-SMV/02 de 30 de diciembre de 2011 mediante el cual contrataron
a plazo indeterminado bajo régimen de la Ley de Productividad y
Competitividad Laboral al sefior Wilfredo Eduardo Delgado Morante.

4. Fotocopia autenticada de Memorandum n.° 3033-2017-SMV/09 de 7
de agosto de 2017; mediante el cual designan al sefior Wilfredo
Delgado Morante como analista responsable del servicio de mesa de
ayuda.

B 5. Fotocopia autenticada de Resolucion de la Oficina General de
Administracion SMV n.° 031-2017-SMV/08 de 12 de mayo de 2017
mediante el cual reconforman el Comité de Seleccion para el CP n.°
03-2017-SMV, designando a los sefiores Roy Luis Rojas Pardo, Jorge
Santos Campos Campos y Carla Paola Spetale Bojorquez.

6. Copia Simple del Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas del sefior

- Jorge Santos Campos Campos emitido por la Universidad Nacional de
Ingenieria.

Apéndice n.° 97 Copia autenticada de la Resolucion de Superintendente n.° 123-2013-

- SMV/02 de 2 de octubre de 2013 mediante el cual se aprobé el Manual de

Organizacion y Funciones de la Oficina de Tecnologias de Informacion de la
Superintendencia del Mercado de Valores.

Apéndice n.° 98 Apéndice del documento que sustenta la identificacion de la presunta
responsabilidad administrativa funciona! sujeta a la potestad sancionadora
de la Contraloria de las presonas involucradas en los hechos.

5 San Isidro, 20 de julio de 2018.

_ F 0.8 VRS

MARIA LIZBETH CERPA SILVA MARIA LIZBETH CERPA SILVA
Abogado de la Comisién de Auditoria Jefe de Comision de Auditoria
Organo de Control Institucional Organo de Control Institucional

A

PUJAICO PAREDES

Supervisor d¢ Copnision de Auditoria
Organo de Control Institucional

El jefe del Organo de Control Institucional que-guscribe, ha revisado el contenido del presente
Informe, y hace suyo su contenido, remifiéndplo a la Contraloria General de la Republica;

- Departamento del Sector Econémico y en/su opprtunidad a la Superintendente del Mercado de
Valores SMV, para las acciones de sus competéncias funcionales.

San Isidro, 20 de julio de 2018.

41
- MOISES EDGARD PUJAICO PAREDES
Jefe
Organo de Control Institucional
Superintendencia del Mercado de Valores

Auditoria de cumplimiento a la Superintendencia del Mercado de Valores.
= Periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2017.
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APENDICE N°1:  RELACION DE PERSONAS COMPRENDIDAS EN LOS HECHOS
Periodo de Gestion Presunta resporisabilidad (*)
N° Nombres y DNIN® Cargo Desempefiado ooﬂmaﬂ”w_” 3 Direccidn domiciliaria Observaciones kbl
Apellidos Lt Desde Hasta laboral o Competencia__| ¢yyjl | Penal
contractual {Hecho antes del
06/0412011)(*) | Enfidad | PAS
José  Antonio | Av, Pedro Venturo N° 346 Int.
1 | Espinoza oreroony (e de B oheina %8| 19032010 | Actaldad | DLN°728 | 202 Unb. Hguereta Samogo | 1 y2 : - x | x| -
Aldave g de Surco - Lima.
. Jefe de la Division de
2 | Rall Heberth | 07387066 | \nfaesinuctura de Tecnologias | 061272011 | Actiaidad | DLN°728 | Jr. Saenz Peia N* 542 La 1y2 . : X | x :
P de la Informacién Victoria - Lima,
Wilfredo
. . . Calle Abraham Vaidelomar
Eduardo Analista Junior de la Oficina de . o n
3 Delgado 10681856 Tecnologias de la Informacién 30M212011 | Actalidad | D.LN°728 w m_“: .ca. wm__ Bernardo, 1 - - X X -
Morante ueblo Libre — Lima,
Rov Luis Miembro Titular (Presidente) Mz. C5 Lt 20 Urb. Mariscal
4 xo.wm Pardo 42227167 | del Comit¢ de Seleccion del CP | 12/05/2017 | 18/08/2017 | DL N°728 Caceres San  Juan de 2 - - X - -
J N° 03-2017-8MV Lurigancho - Lima.
Jorge Santos Miembro Titular dei Comité de DL N° 1057 Calle Granada N° 121 ~ Dpto
5 | Campos 07875441 | Seleccion del CP N° 03-2017- | 12005/2017 | 18/08/2017 (CAS) 201- Urb Mayorazgo — Ate - 2 - - X - -
Campos SMV Lima
Cara Paola Miembro Titular del Comité de " - o
6 | Spetale 31670078 | Seleccion del CP N* 03-207- | 12/05/2017 | 18/08/2017 Em >%ﬂ et 2 - - X | - .
Bojorquez SMv :
) Marcar con una x
) Esta columna se consignara s se advierten hechos que configuren responsabilidad administrativa funcianal ocumdos o culminados antes del 6 de abril de 201 1, fecha que enind en vigencia la Ley N° 29622, narmativa que modifica la Ley N° 27785, en

donde se amplia las faculiades en el proceso para sancionar en maleria de responsabilidad admin

/0.

MARIA LIZBETH CERPA SILVA
Abogado de fa Comisién de Auditoria

Organa de Control Institucional

Periodo del 1 de enero de 2015 al 3 de diciembre de 2017.

istraliva funcional.

Auditoria de Cumplimiento a la Superintendenciz del Mercade de Valores - SMV

MARIA LIZBETH CERPA SitVA
Jefe de Comisién de Auditoria

Organo de Control Institucional

WOISES EDGAGEPYIAICO PAREDES

Supervisor de Comision de Auditoria

Organo de Control Institucional
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DECEND DE LA (GUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES ~ ARIQ DEL DIALOGO ¥ LA RECONCILIACION NACIONAL

San Isidro, 01 de Agosto de 2018

MEMORANDUM N° 059-2018-SMV/04 LA

AR

. . e Epecisnte 2018031333
PARA : José Manuel Peschiera Rebagllatti ;  SUPERINTENJENCIA DEL MERCADD DE VALCR

Superintendente del Mercado de Valores o e e L os 3312

DE : Moisés Edgard Pujaico Paredes
Jefe del Organo de Control Institucional
ASUNTO ' REMISION DE INFORME DE AUDITORIA
REF. d a) Memorandum N° 41-2018-OCI-SMV/04 de 02/04/2018

by Articulo 15° literal f), de la Ley N® 27785

c) Numerales 6.2.4y7.1.1, literales a) y b) de la Directiva N° 006-
2016-CG/GPROD ‘"Implementacién y Seguimiento a las
Recomendaciones de los Informes de Auditoria y su
Publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de la
Entidad”

d) Expediente N° 2018013167

Me dirijo a usted con relacion al documento de la referencia b), a fin de
manifestarle que habiendo concluide el procedimiento establecido por la Contraloria G&nerat
de la Repubiica, se cumple con remitile el Informe de Auditoria N° 004-2018-Z-8004,
elaborado por este Organo de Control Institucional-OCI, como resultado de |a ejecuc®n del
servicio de control posterior denominado “Auditoria de Cumplimiento a la Superinter@ncia
del Mercado de Valores: Proceso de Contratacidn y Ejecucion contractual de los serviems de
mesa de ayuda y alguiler de PCS y Laptops en la SMV", pericdo del 01 de enero de §15 al
30 de diciembre de 2017, asimismo en aplicacion del principio de caracter integral de! control,
se han revisado hechos posteriores a los mencionados procedimientos de contrataciones; los
mismos que han sido efectuados en cumplimiento del Plan Anual de Control 2018, aprobado
con Resolucion de Centraloria N° 038-2018-CG de 01 de Febrero de 2018.

Sobre el particular, cabe mencionar que de acuerdo con la normativa de
referencia c), su Despacho debera designar a los funcionarios responsables de implementar
las recomendaciones que se formulan mediante el citado informe, y disponer que el
funcionario responsable del monitorec y seguimiento del correspondiente proceso de
implementacién de recomendaciones, elabore el Plan de Accién que deberd remitirse a este
OCI, segun lo establecido por la indicada normativa.

Finalmente, es menester sedalarle que conforme se indica en la
Recomendacién 2 del citado Informe de Auditoria, en virtud de la competencia legal exclusiva
de la Contraloria para ejercer la potestad sancionadora, prevista en el literal d) del articulo 22°
y articulo 45° de la Ley N° 27785 ~ Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de Ia
Contraloria General de la Republica, modificados por la Ley N° 29622, su representada se
encuentra impedida de disponer el deslinde de responsabilidades por los mismos hechos a
los funcionarios y servidores involucrados, lo que se pone en su conocimiento, para los fines
pertinentes, hasta que dicho érgano emita su pronunciamiento,

Av. 5anta Cruz 315 Muraflores
Central : 610-6300
www Smv.gob.pe




SMV

Ministerio , =2 Superintendencia del Mercado
de Economia y Finanzas |de Valores

DECENID DE LA IGUALDAD DE OPCRTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES ~ ARO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL

Atentamente,

Fremado por: PUJAICO PAREDES Monaes Edgare FAU 20
Razon:
Fechy SuQR 18 034820 om

Moisés Edgard Pujaico Paredes
Jefe Organo de Control Institucional

Av, Santa Cruz 315 Misaflores
Central 610-6300
www.smv gob.pe



