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OFICIO N° 00446-2018-CGIGRPU Puno, 07 de junio 482018
Sefior
Jorge Enrigue Sotomayor Perales
Director General

Direccion Regional de Salud Puno
Jiron Jose Antonio Encinas N° 145
Puno /Puno /Puno

ASUNTO : Remision de Informe de Accion Simultanea

REF. : a) Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL - Control Simultaneo, aprobada mediante
R.C. N® 432-2018-CG y madificatorias
b) Oficio n.” 00257-2018-CG/COREPU de 6 de abril de 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle que en el marco del dispositivo
de la referencia a) se ha ejecutado la accién simultanea al: “Almacenamiento y Disposicion de
Medicamentos en la Direccion Regional de Salud Punc y Redes de Salud Puno”, habiéndose
acreditado al equipo mediante el documento de la referencia b).

Al respecto, como resultado de la accion simultanea se ha identificado hechos que
pueden afectar la transparencia, probidad, normativa aplicable y el cumplimiento de las metas
previstas, las cuales se exponen en el informe adjunto al presente.

En tal sentido, se le exhorta valore los riesgos comentados y disponga las acciones
preventivas pertinentes, las cuales deben ser comunicadas en un plazc no mayor de veinte (20)
dias habiles al Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Salud Puno.

Cabe mencicnar que por la naturaleza del servicio de control y el caracter selectivo
del control gubemamental, la emision del presente no significa conformidad respecto a los
procedimientos y/o situaciones advertidas, por lo gue no limita el ejercicio de control posterior a
cargo del Sistema Nacional de Control.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

/&4 /Gabriel ChanyalfCruz
Gerenté (e)
fencia Regional de Control de Puno
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GENERAL DE LA REPUBLICA

OFICIO N° 00447-2018-CG/GRPU Puno, 07 de junio de 2018

Sefior

Marcelino Rodriguez Pineda

Jefe de Organo de Control Institucional
Direccién Regional de Salud Puno
Jiron Jose Antonio Encinas N°145
Puno /Puno [Puno

ASUNTO : Encarga seguimiento y evaluacion de los resultados del Informe de Accion Simultanea
N? 347-2018-CG/L455-AS

REF. : 2) Directiva N® 017-2016-CG/DPROCAL - Control Simultaneo, aprobada mediante
R.C. N" 432-2018-CG y modificatorias
b) Oficio n.” 00446-2018-CG/GRPU de 7 de junio de 2018
c) Literal m) y r) del numeral 7.1.7 de la Directiva N° 007-2015-CG/PROCAL "Directiva
de los Organos de Control Institucional” aprobada por la Resolucion de Contraloria N°
163-2015-CG y modificatorias

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de informarle que en el marco de la
normativa de la referencia a), esta Gerencia Regional de Control de Puno ejecuté la Accion
Simultanea al “Almacenamiento y Disposicion de Medicamentos en la Direccién Regional de Salud
Punc y Redes de Salud Puno’, comunicando los resultados mediante el documento de la
referencia b) al titular de la Direccion Regional de Salud Puno.

Sobre el particular, en atencion al literal m) de la normativa de la referencia c), y
considerando lo establecido en el numeral 7.5 de la normativa de la referencia a), se encarga a su
despacho que efectie el seguimiento y evaluacion de las acciones para el tratamiento de los
riesgos o implementacion de las recomendaciones; asimismo, en atencion al literal r) de la
normativa de |la referencia c) debe registrar de manera oportuna, integral y veraz, en el aplicativo
informatico establecido por la Contraloria, la informacién resultante de las acciones para el
tratamiento de los riesgos o de la implementacion de recomendaciones, asignando el estado que
corresponda.

Se adjunta al presente el informe de Accion Simultanea N° 347-2018-CG/L455-AS

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

'ygg

Gabriel c;?r:’nwruz
Gererite (e)

erencia Regional de Control de Puno
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PUNO

INFORME DE ACCION SIMULTANEA
N° 347-2018-CG/ L455-AS

] ACCION SIMULTANEA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD Y REDESS
PUNO - PUNO - PUNO

“ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION DE
MEDICAMENTOS EN LA DIRESA Y REDESS”

PERIODO: 10 DE ABRIL AL 7 DE MAYO DE 2018

TOMO I DE |
PUNO - PERU
2018

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres®
*Ano del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”
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INFORME DE ACCION SIMULTANEA N° 347-2018-CG/L455-AS

“ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION DE MEDICAMENTOS EN LA
DIRESA Y REDESS”

INDICE

DENOMINACION N° Pag.
3 ORIGEN 1
I, OBJETIVO 1
i, ALCANCE 1

V. INFCRMACION RELACIONADA A LAS ACTIVIDADES MATERIA DE CONTROL 1
V. COMENTARIOS 2
Vi ASPECTOS RELEVANTES 2

1. Omisién de buenas practicas de almacenamiento y falta de registros en
las tarjetas de control visible de almacén en la DIRESA Puno, genera el
riesgo de pérdida, deterioro y vencimiento de medicamentos asi como
saldos irreales en stock de medicamentos, afectando la prestacion del
servicio de salud.

2. Omision de buenas practicas de almacenamiento y falta de registros en
las tarjetas de control visible de almacén en el Hospital Regional "MNB”,
genera el riesgo de pérdida, deterioro y vencimiento de medicamentos asi
como saldos irreales en stock de medicamentos, afectando la prestacion
del servicio de salud.

3. Omisién de buenas précticas de almacenamiento, en el Establecimiento
de Salud Metropolitano genera el riesgo de peérdida, deterioro y
vencimiento de medicamentos, afectando la prestacion del servicio de
salud.

4. Sobrestock de productos farmacéuticos en la DIRESA Puno podria
ocasionar su vencimiento.

5. Sobrestock de productos farmacéuticos en el Hospital Regional “MNB”
podria ccasionar su vencimiento.

Accién simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Pariodo: 10 de abril al 7 de mayo 2017
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6. Productos farmacéuticos sin rotacion generan riesgo de posible
vencimiento de medicamentos en el Establecimiento de Salud
Metropolitano.

7. Los documentos de fransferencias definitivas de los productos
farmacéuticos y pedidos comprobantes de salida en la DIRESA Puno son
discordantes con el reporte emitido por el SISMED v.2, lo que podria
ocasionar que en el almacén de demanda se opere con saldos inciertos y
no se reflejaria el movimiento real de egreso, lo que no garantizaria la
transparencia sobre las acciones desarrolladas.

8. Documentos presentados por contratistas que cuestionan el cumplimiento
contractual, pueden generar el riesgo de resolver los contratos.

8. Conformidad y pago por entregas de productos farmecéutices en la
DIRESA Puno, sin que se acredite el cumplimiento de las condiciones de
entrega establecidas en las bases integradas y contratos podria ocasionar
que en futuras entregas no se cautele la ejecucion contractual,

Vil.  CONCLUSIONES 57
VIIl.  RECOMENDACION 59
IX. APENDICES 59

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 10 de abril al 7 de mayo 2017.
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ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION DE MEDICAMENTOS EN LA DIRECCION REGIONAL DE
SALUD PUNO Y REDES DE SALUD PUNO, PUNO, PUNO, PUNO.

I. ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de
Puno, mediante oficio n.® 00257-2018-CG/COREPU de 6 de abril de 2018, registrado en el
Sistema de Control Gubemamental - SCG con el codigp de orden de servicio
n.” 02-.4556-2018-020, en el marco de lo previsto Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL
“Control Simultaneo”, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG publicada el 4
de octubre de 2016 y modificada por Resolucion de Contraloria n.° 066-2018-CG de 27 de
febrero de 2018.

Il. OBJETIVO

El servicio de control simultaneo se realizo teniendo como objetivo verificar si el almacenamiento
y disposicion de medicamentos en la Direccién Regional de Salud Puno y Redes de Salud del
distrito, provincia y departamento de Puno, est4 siendo ejecutada con criterios técnicos
razonables, si se encuentren sustentados documentedamente y acorde a la normativa vigente.

lll. ALCANCE

La accion simultanea se realizo al almacenamiento y disposicion de medicamentos en Ia
Direccion Regional de Salud Puno, Hospital Regional Manuel Nifiez Butron y Establecimiento
de Salud Metropolitano, en adelante “DIRESA Puno”, “Hospital Regional “MNB™ y “EESS
Metropolitano”, respectivamente, la cual se encuentra a cargo de la Gerencia Regional de
Control Puno que ha sido ejecutada entre el 9 de abril al 7 de mayo de 2018, en las
instalaciones de las entidades antes mencionadas ubicadas en el Jr. José Antonio Encinas
N® 145, Jr. Ricardo Palma N° 120 y Av. El sol N° 1022, respectivamente, del distrito, provincia y
departamento de Puno.

IV. INFORMACION RELACIONADA A LAS ACTIVIDADES MATERIA DE CONTROL

A continuacion se presenta las Entidades que fueron verificadas conforme accion de simultanea:

CUADRO N° 1 )
ALMACENES DE LA ENTIDAD, HOSPITAL REGIONAL “MANUEL NUREZ BUTRON
Y ESTABLECIMIENTO DE SALUD METROPOLITANO”

N® Entidades Encargadcs Cantidad de elmacanas
1 Direccion Regional de Salud Direccion Regicnal de | 7 almacenes de los cuales (5 se ubican en
Medicamentos y Drogas - | las instalaciones de [a Entidad y 2 en ol
DIREMID exterior).
2 Hospital Regional "Manuel Nufez | Jefatura de Farmacia 3 almacenes 2 farmacias y 1ambiente
Butron® destinada a medicamentos vencidos,
ubicados en la instalacionses del Hospital
3 Red de Salud Puno Farmacia de Metropolitano 2 ambientes de los cuales (1 esta destina
‘Establecimiento de Salud - a Farmacia y el siguiente es el patio donde
| | Metropolitano” se encuentra los medicamentos vencidos).

Fuente: Actas de verificacion
Elaborado por: Equipo de accion simultanea

Acclon simultanea a ia Direccion Reglonal de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 10 de abril al 7 de mayo 2017
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V. COMENTARIOS

En el desarrollo de la accion simultanea se procedio a revisar y analizar informacion referente a
vencimientos, sobrestock; recepcion, internamiento, almacenamiento e inspeccion fisica de
almacenes de la DIRESA Puno, Hospital Regional “MNB”, Establecimiento de Salud, los dias
12,13, 16, 17, 18 y 20 de abril de 2018

VI. ASPECTOS RELEVANTES

De la revision efectuada al almacenamiento y disposicion de medicamentos de la DIRESA Puno,
Hospital y Establecimiento de Salud, se ha identificado los siguientes hechos que ponen en
riesgo el resultado o logro de los objetivos establecidos por la DIRESA Puno, Hospital Regional
“MNB" y EESS Metropolitano, los cuales se detallan a continuacion:

1. OMISION DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y FALTA DE REGISTROS
EN LAS TARJETAS DE CONTROL VISIBLE DE ALMACEN EN LA DIRESA PUNO,
GENERA EL RIESGO DE PERDIDA, DETERIORO Y VENCIMIENTO DE MEDICAMENTOS
ASI COMO SALDOS IRREALES EN STOCK DE MEDICAMENTOS, AFECTANDO LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

8) Hecho advertido

Conforme a las actas de verificacion de 12, 13, 18y 20 de abril de 2018, se advierte que
la DIRESA Puno, cuenta con 6 almacenes especializados de medicamentos de los
cuales 4 se encuentran distribuidos dentro de sus instalaciones y 2 en condicion de
alquiler ubicados fuera de la Entidad, los mismos que son dirigidos por la Direccion
Regional de Medicamentos Insumos y Drogas en adelante DIREMID.

En relacion a los almacenes especializados con los que cuenta la Entidad se comprobd lo
siguiente:

e Almacén especializado de la DIREMID, ubicado dentro de las instalaciones de la
DIRESA Puno.

Mediante acta de 12 de abril de 2018, se verifico y observ que el citado almacén se
encuentra dentro de las instalaciones de la Entidad, siendo utilizado para el despacho
de productos farmacéuticos (medicamentos) a 457 establecimientos de salud de la
region Puno, conformantes de 72 micro redes que se encuentran distribuidas entre las
provincias de Azangaro, Chucuito, Collao, Huancané, Lampa, Macusani, Melgar,
Puno, San Roman, Yunguyo, Sandia y el Hospital Regional Manuel Nifiez Butrdn,
detallados en el Apéndice n.° 1.

Producto de la verificacion realizada al almacén especializado se comprobo que tan
solo cuenta con las siguientes areas de recepcion, almacenamiento, distribucion,
despacho, embalaje, administrativa y un érea digitacion: asimismo, se verifico que el
almacén no cuenta con instalaciones adecuadas, toda vez que los techos se
encuentran con rastros de humedad, los pisos no son lisos, no cuenta con grupo
electrogeno, existen tubos en el piso y cables expuestos, algunas cajas con
medicamentos se encuentran en el piso, el extintor se encuentra debajo de un
andamio, sin ninguna sefializacion de seguridad, al respecto el personal que fabora

Accion simulténea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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en este almacen indico que no tiene conocimiento sobre el manejo del extintor, hecho
que representa un riesgo de seguridad.

Del mismo modo se advierte que en el mezzanine del citado almacén los espacios de
separacion entre los medicamentos apilados, son reducidos, advirtiéndose volimenes
elevados de diferentes medicamentos, por otro lado se observd una camara de
seguridad rota en la parte posterior del almacén, denotandose, también la ausencia
de un sistema de seguridad y vigilancia, como se visuzliza a continuacion:

PANEL FOTOGRAFICO N° 1
DEL ALMACEN ESPECIALIZADO DE DIREMIDVISITADO EL 12 DE ABRIL DE 2018

=g B =1

Pisos no lisos, con exposicion de Extintor expuesto en el piso sin medidas | Apilamiento de medicamentos que llegan
tubos de seguridad al techo

Accion simultanea a |a Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018




INFORME DE ACCION SIMULTANEA N° 347-2018-CG/L455-AS

(L\ LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Pagina 4 de 59

Camara de video seguridad rota

Medicamentos expuestos en el piso

apilados

Cajas apiladas hasta el techo

Medicamentos apilados hasta el techo,
hacinados

Medicamentos apilados hasta el techo,
hacinados

Fuente: Acta de verificacién de Medicamento de 12 de abril de 2017.
Elaborade por: Equipo de accion simultanea

Por otro lado se advierte que el almacén especializado’, cuenta con volimenes
elevados de medicamentos y dispositivos médicos, apilados hasta el techo de
acuerdo a las imagenes del panel fotografico n.° 1; asimismo, se observd que los
medicamentos cuentan con tarjetas de control visibles con registros de 31 de
diciembre de 2017, que no advierten controles y registros del presente periodo; en
merito al cual German Diaz Tavera, director de Accesos y encargado de los
almacenes especializados de la DIREMID, menciond que son controlados 1 vez cada
2 meses, pese a lo indicado no se advierte en las tarjetas control registros
correspondientes al mes de febrero y abril de 2018, refiriendo al respecto que los

" Conforme Glosario de términos de la Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Meédico-Quirlrgicos -
SISMED., Resolucion Ministerial N° 1753-2002-SA/DM y modificada mediante Resolucion Ministerial N° 367-2005-MINSA, define
Almaceén especializado, como “(...) un &rea fisica para la conservacion, seguridad manejo y control de medicamentos e insumos
médico-quirdrgicos, que se encuentra cefiido a las Buenas Practicas de Almacenamiento y bajo direccion y responsabilidad de un
profesional Quimico Farmacéutico. Se constituye a partir de los denominados ceniros de distribucion y almacenes existertes de
medicamentos e insumos médico quinirgicos en las Dirzcciones de Salud”.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno

Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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controles se realizan a través del SISMED V.2 de forma diaria y mensual, como se
visualiza a continuacion:

PANEL FOTOGRAFICO N° 2
MUESTRAS DE TARJETAS DE CONTROL
CON REGISTROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y NINGUN REGISTRO DE 2018

Acido acetilsalicilico de 100 mg Acido folico de 0.5 mg

Fuente: Acta de verificacion de Medicamento de 12 de abril de 2017,
Elaborado por: Equipo de accion simultanea

Por lo que podemos advertir que el citado almacén no cuenta con medidas de
seguridad, no cuenta con las areas indicadas en el manual de buenas practicas de
almacenamiento, por el volumen de medicamentos y sus condiciones de apilamiento,
representa un riesgo en el correcto almacenamiento, conservacion, calidad, seguridad
y eficacia de estos.

Asimismo la falta de control en las tarjetas de control visible de almacén, genera el
riesgo de pérdida de los medicamentos, y desconocimiento de las cantidades exactas
de saldos existentes.

® Almacén especializado de estrategias de la DIREMID, ubicado dentro de las
instalaciones de la DIRESA Puno.

Conforme acta de 12 de abril de 2018, se advierte que se visito el segundo almacén
con el que cuenta la DIREMID, observandose que solo cuenta con un &rea
administrativa, distribucion. almacenamiento, recepcion, cuarentena, embalaje,
asimismo, se advierte que no cuenta con camaras de vigilancia, ni extintor, los cables
se encuentran expuestos, los espacios son estrechos, algunos de los medicamenios
no se encuentran en tarimas, siendo expuestos en el piso; del mismo modo se
hallaron medicamentos vencidos en el area de cuarentena debiendo estar en una
area de baja y rechazos?, por otro lado los productos farmacéuticos almacenados en

? Conforme Manua! de buenas practicas de almacenamiento de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en
laboratorios, droguerias, almacenes especializados y almacenes aduaneros, aprobado mediante Resolucion Ministerial
N® 132 - 2015/MINSA vigente desde 2 de marzo de 2015, define:

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincla Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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este area constan de volumenes elevados, su apilamiento se encuentra desorden; lo
advertido se visualiza a continuacion.

PANEL FOTOGRAFICO N° 3
ALMACEN DE ESTRATEGIAS DIREMID DE 12 DE ABRIL DE 2018

Productos farmacéuticos apilados
Ubicacion del almacén de estrategias Cables expuestos hasta el techo y su manipulacion no es
la correcta.

Medicamentos vencidos en el area

Productos farmacéuticos apilados Productos farmacéuticos expuestos al
de cuarentena, debiendo estar en =
érea de bajas hasta el techo piso ylos espacios son estrechos
62,45 AREA DE BAJVRECHAZADOS

a) Esta area debe estar claramente ssparada, delimitada, identificada, restiingida y estar destinada a mantener fos productos
fanmacéuticos. dispositivos mbdicos y productos sanitarios contaminados, adulterados, falsificados, alteracos, expirados, en mal
estado de conservacion u con ofras observaciones sanitarias, fos cuales deben estar claramente identificados, {..)

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periode: 9 de abril al 7 da mayo de 2018
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Productos farmacéuticos expuestos Espacios estrechos Productos farmacéuticos en desorden
al piso

Fuente: Acta de verificacion de Medicamento de 12 de abril de 2017,
Elaborado por: Equipo de accion simultanea

Por otro lado se verificd que algunos de los medicamentos se encuentran con tarjetas
de control visible con registro al 31 de diciembre de 2017 y algunos con fecha
actualizada al 12 de abril de 2018, al respecto German Diaz Tavera Director de
Accesos y encargado de los almacenes especializados de la DIRESA Puno,
menciono que el control se realiza el control 1 vez cada 3 meses, precisando también
que los controles que realiza la DIREMID, es también a través del SISMED V.2 de
forma diaria y mensual.

Por lo que podemos advertir que el citado almacén no cuenta con ninguna medida de
seguridad, no se delimito las area indicadas en el manual de buenas practicas de
almacenamiento, los productos farmacéuticos no se encuentra separados,
provocando apilamientos que llegan al techo, representando un riesgo en el correcto
almacenamiento, conservacion, calidad y seguridad de los medicamentos

e Almacén especializado de la DIREMID, ubicado en Jiron A. Garnica N° 137 del
Barrio Vallecito, de la ciudad de Puno.

Conforme al acta de 18 de abril de 2018, se realizé una visita al almacén ubicado en
el Jiron A. Garnica n.° 137 del barrio Vallecito de la ciudad de Puno, en la cual se
constato que solo se almacena sodio cloruro 9% de un litro, que vence en julio de
2020, y que pertenece a los lotes 1076927, 1076937, 1076907, 1076917, 1076947

\ asimismo, se advierte que no existen tarjetas de control visible de almacén y ninguna
area cuenta con las condiciones para la aplicacion de buenas practicas de
almacenamiento.

En las instalaciones del citado almacén se encontro cables expuestos, sin focos y
presuntamente no cuentan con energia eléctrica, ademas no cuenta con medidas de
seguridad, como extintores, detector de humo y camaras de vigilancia; el acceso a los
ambientes se encuentran con tierra, notandose que el personal encargado no realiza
la limpieza correspondiente, al respecto el personal de la DIREMID precis6 que la
limpieza se realiza cada vez que se recurre al almacén para despachar los productos,
lo advertido se visualiza a continuacion.

Accion simultanea a fa Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno ¥ region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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PANEL FOTOGRAFICO N° 4
DEL ALMACEN UBICADO EN JIRON. A. GARNICA N° 137 DEL BARRIO VALLECITO

|
|
l
|
|

Ubicacion del almacén El almacan cuenta con solo ambiente Se observo que tiene focos.

|
|
|
I
|
|

Por el Volumen de medicamentos, el apilamiento de estos llegan a techo

Fuente: Acta de verificacion de medicamento de 18 de abril de 2018
. Elaborado por: Equipo de accion simultanea

Por lo que podemos advertir que el citado almacén no cuenta con ninguna medida de
seguridad, no esta delimitada por areas conforme manual de buenas practicas de
almacenamiento, los productos farmacéuticos no cuentan tarjetas de control visibles
de almacén, generando el riesgo de pérdida de medicamentos, el correcto
almacenamiento, conservacion, calidad y seguridad de estos.

e Almacén especializado de la DIREMID ubicado en la ex farmacia popular
ubicada en las instalaciones de la DIRESA Puno.

Conforme al acta del 20 de abril de 2018, se visito el aimacén en compafia del
personal de la DIREMID ubicado en la ex fammacia popular de la DIRESA Puno, la

Accion simultanee a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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cual se ubica en la parte posterior del almacén especializado de DIREMID3, al
respecto se advierte que el citado almacén no cuenta con una acceso apropiado, toda
vez que el ingreso se encuentra cubierto de maleza (pasto crecido), haciendo
dificultoso el ingreso a sus ambientes, al respecto se advierte que el almacén cuenta
con varios ambientes en los cuales almacenan productos farmacéuticos, ademas
cuenta con un servicio higiénico que no funciona; se observd que no cuenta con
servicio de agua potable, ni electricidad, pese a encontrarse dentro de las
instalaciones de la DIRESA Puno, asi mismo se observo la falta delimitacion de areas
de recepcion, almacenamiento, distribucion, despacho, embalaje, administrativa, y
cuarentena, conforme lo indicado en el Manual de Buenas Practicas.

En merito a lo indicado se revisd cada uno de los ambientes detallados a
continuacion:

v" Del primer ambiente; se observa que no se encuentra delimitado como area de
bajas/rechazos conforme lo indicado en el manual de buenas practicas de
almacenamiento, encontrandose en su interior medicamentos expirados
desordenados; asimismo, el ambiente presenta rastros de humedad en las
paredes.

v" Del Segundo ambiente: conforme visita realizada se observa que no se
encuentra delimitado como 4rea de bajas/rechazos conforme Io indicado en el
manual de buenas précticas de almacenamiento, encontrandose almacenado
productos farmacéuticos vencidos?, junto a productos farmacéuticos incautados,
producto de las fiscalizaciones y visitas que realizd el DIREMID a establecimientos
de salud (boticas, farmacias, etc)?, correspondiente a los periodos 2008. 2009 y
2010, segin cajas rotuladas los cuales se encontraron aglomerados,
desordenados y poco higiénicos, representando un riesgo por su exposicion y
almacenamiento desorganizado.

v" Del Tercer ambiente, se advierte que se encontraron cajas con documentos
expuestos con signos de desorganizacion, humedad, insalubres y dispersados en
el ambiente.

v Del Cuarto ambiente: se encontrd andamios, letreros, muebles en desuso,
anaqueles, archivadores con documentos desordenados, documentacion
expuesta con signos de desorganizacion y dispersos en el ambiente; asimismo se
encontraron,  productos  fammacéuticos®, sin  delimitacion de  é&rea
(aprobados/almacenamiento, baja/rechazados u otros), del mismo modo se
advierte que el ambiente se encuentra en pésimo esta de conservacién, en
condiciones insalubres y no cuenta con ningln sistema de seguridad,
contraviniendo lo indicado en las buenas préacticas de almacenamiento.

v" Del Quinto ambiente; visitado se advierte que las paredes se encuentran con
rastro de humedad, documentacién dispersada en el piso con signo de humedad y
polvo, existen cajas con documentacion expuesta.

¥ Del Servicio Higiénico; se encuentran en condiciones insalubres, desordenado y
con rastros de humedad

# Fue descrito en el numeral 1 de Almacenes especializados de la DIRESA “Almacén especializado de la DIREMID, ubicado dentro
de las instalaciones de la DIRESA Puno™.

# Conformie acta de verificacion de medicamentos de 18 de abril de 2018, se advierte los siguiente medicamentos en uno delos ambientes
de la Ex Farmacia Popular como: * (...) dexametasona inyectable fosfato de 4mg/2ml, diclofenaco de 75 mg. agua para inyeccion,
alropina de 1 mg, ergometrina maleato de 1mg (...)"

* conforme lo establecido por German Diaz Tavera direstor de Accesos y encargado de los almacenes especielizados, en el acla de
verificacion de medicamentos de 18 de abril de 2018.

& Conforme acta de verificacion de 18 de abril de 2018 s encontrd n uno de los ambientes. © (...) diclofenaco de 75 mg, clorafenicol,
agua para inyeccion, con fechas de vencimiento que oscilan entre el 2018, 2020 y 2021, (...)"

Accién simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abri! al 7 de mayo de 2018
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Lo advertido se visualiza a continuacion.

PANEL FOTOGRAFICO N° 5
DE LA EXFARMACIA POLULAR Y SUS AMBIENTES

~ Acceso a los ambientes, que se encuentra | . ._ L —
Ubicacion del aimacén obstruido por cajas de medicamentos Primnc amblents :::omm Getiumeday
vencidos

En el primer ambiente: En el segundo ambiente: medicamentos vencidos, almacenados hasta el techo
s¢ halldo medicamentos vencidos Y junto a medicamentos incautados por DIREMID

Accion simuitanea a |a Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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En ef cuarto ambiente se advierte el
desorden en el almacenamiento

En el cuarto ambiente se observa muebles andamios, letreros almacenados anaqueles con En el quinto ambiente se hallaron las
documentos desordenados expuestos en el pido junto a medicamentos no vencidos paredes con rastros de humedad

Acclon simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abyril al 7 de mayo de 2018
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En el quinto ambiente se hallaron
documentos dispersados y las paredes Los servicios higiénicos, se hallaron en condiciones insalubres
con rastros de humedad

Fuente: acta de verificacion de medicamentos de 18 de abril de 2018
Elaborado por: Equipo de acoion simultanea

Por lo que podemos advertir que el citado almacén no cuenta con ninguna medida de
seguridad ni salubridad, ni cuenta con éreas delimitadas conforme manual de buenas
practicas de almacenamiento, ademéas los productos famacéuticos no cuentan con
tarjetas de control visibles de almacén lo cual representa un riesgo de pérdida de
medicamentos, finalmente se advierte un inadecuado almacenamiento conservacion,
calidad y seguridad de los productos farmacéuticos.

e Almacén especializado de la DIREMID ubicado al costado del almacén de
estrategias, cito en las instalaciones del DIRESA Puno.

Conforme al acta de 20 de abril de 2018, se visitd y verifico el almacén, ubicado al
costado del almacenes de especializado de estrategias de la DIREMID, donde se
constato el almacenamiento de diversos productos farmacéuticos, donde no se
aprecia la separacion de é&reas conforme manual de buenas practicas de
almacenamiento, advirtiendose la existencia de medicamentos expirados’ y
deteriorados?, sin identificacion.

Por otro lado, el apilamiento de las cajas con medicamentos segiin volimenes
observados llegan al techo del almacén, al respecto se advierte que no se cumple con
las recomendaciones de los fabricantes respecto a la altura de apilamiento,
apreciandose también que los medicamentos se encuentran expuestos al piso, no
existen tarjetas de control visible de almacén por cada producto farmacéutico.

En las instalaciones del citado almacén se encontrd cables expuestos, ademas no
cuenta con medidas de seguridad, como extintores, detector de humo y camaras de
vigilancia, lo advertido se visualiza a continuacion:

" De conformidad a acta de verificacion de medicamentos de 20 de abril de 2018, se advierta Ia existencia de poligelina de 3.5% vencida
a febrero 2018.

& De corformidad i acla de verificacion de medicamentes de 20 de abril de 2018, se advierte suero fisiologico deteriorado conforme
panel fotograficon ® 5

Accion simultanea a la Direccion Regional de Safud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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PANEL FOTOGRAFICO N° 6
DEL ALMACEN UBICADO AL COSTADO DE ESTRATEGICAS

Volumen de medicamentos que exceden el area de almacén, donde no se puede diferenciar espacios | Sodio cloruro deteriorado y
entre medicamentos no separado en una area de

Fuente: Acta de verificacion de medicamentos del 20 de abril de 2018
Eleborado por: Squipo de accion simultanea

Por lo que podemos advertir que el citado almacén no cuenta con ninguna medida de
seguridad, al no estar delimitadas sus areas conforme manual de buenas practicas de
almacenamiento, asimismo, los productos farmacéuticos no vencidos no cuentan con
tarjetas de control visibles, el volumen de medicamentos y su apilamiento excede el
tamano del almacén, todo ello representa un riesgo en el correcto almacenamiento,
conservacion, calidad y seguridad.

e Almacén general de la DIRESA Puno, ubicado en las instalaciones del DIRESA
Puno.

Conforme al acta de 20 de abril de 2018, también se visitd y verifico el almacén
general de la DIRESA Puno, donde se almacenan diversos materiales, productos

Accién simuitanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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alimenticios, en otros, almacén que no reline las condiciones de uno especializado
conforme manual de buenas practicas de almacenamiento. Advirtiéndose en este la
existencia productos farmacéuticos®® sin tarjetas de control visible, los cuales
deberian ser ubicados en un almacén especializado y diferenciado por area, lo
advertido se visualiza a continuacion.

PANEL FOTOGRAFICO N° 7
DEL ALMACEN GENERAL DE LA DIRESA PUNO.

Ubicacion del almacén general de | Medicamentos vencidos, sin tarjetas de | Medicamentos no vencidos sin tarjeta de
DIRESA Puno control visibles control visible

Fuente: Acta de verificacion de medicamentos del 20 de bril de 2018
Elaborado por: Equipo de accion simultanea

La ausencia de tarjetas de control, generan un riesgo de pérdida de los productos
farmaceuticos, toda vez que este almacén no se encuentra dirigido por la DIREMID, y
no cuenta con areas delimitadas de acuerdo a lo establecido en el manual de buenas
précticas de almacenamiento.

e Almacén especializade de la DIREMID, ubicado en Jr. Arequipa n° 1049, de la
ciudad de Puno

Conforme el acta de 20 de abril de 2018, se visitd y verifico las instalaciones del
almacén ubicado en el Jr. Arequipa N° 1049 de la ciudad de Puno, donde se advierte
la existencia de productos farmacéuticos!' y dispositivos médicos expuestos en el
piso, no cuenta con tarimas suficientes; se advierte también que no existen tarjetas de
control visible de productos famacéuticos encontrados; asimismo, se observo cajas

# Conforme acta de verificacion de medicamentos de 20 de abril de 2018, se verifico la existencia de los varios medicamentos entre allos:
‘subacilato de bismuto 87.3gm/5mi, hidréxido de aluminio + hidroxido de magnesic 400mg+400mg/Smi, jeringas de 20cc,
suffametaxasol, agua para inyecion, clotimazol 1%”

1o Conforme acta de verificacion de medicamentos de 20 de abril de 2018, se verifice la existencia del medicamento “{...) poligefina de
3.5% vancida a fzbrero de 2018, (...)"

" Conferme acla de verificacion de 20 de abril de 2018, se advierte la existencia de los siguiente productos farmaceuticos: ©
(.-.)Sulfametaxasol 200 mg, amoxicilina de 250 mg (jarabe), amoxicilina de 500 myg (tableta), gentamicina 160mq/2mg, dicloxacilina de

500 m, SMX 800+ TML( 160 mg), guantes quinirgicos n* 7, 6.5y 7.5, Jeringas de 5ml, catéter intravenoso N° 18, sulfato ferroso 75 mg/d
m, dextrosa al 5% (...)"

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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de micronutrientes con fecha de vencimiento octubre/2018, en las instalaciones del
citado almacen se advierte que no cuenta con medidas de seguridad, como
extintores, detector de humo, lo advertido se aprecia a continuacion:

PANEL FOTOGRAFICO N° 8
DEL ALMACEN DEL JR. AREQUIPA N° 1049

Los medicamentos se encuentran expuestos en el piso.

Fuente: Acta de verificacion de medicamentos del 20 de bril de 2018
Elaborado por: Equipo de accion simultanea

Por lo que podemos advertir que el citado almacén no cuenta con ninguna medida de
seguridad, no se encuentra delimitada en &reas conforme manual de buenas
practicas de almacenamiento, no cuentan tarjetas de control visibles, representando
un riesgo en el correcto aimacenamiento, conservacion, calidad y seguridad, asi como
de la perdida de estos por falta de la tarjeta de controles visibles de almacén.

e Visitas realizadas por DIGEMID (Direccién General de Medicamentos, Insumos y
Drogas)

Conforme visita y verificacion realizada, la Direccion Regional de Medicamentos,
Insumos y drogas nos proporciond informacion referente a la visita realizada por la
Autoridad Nacional de Productos Fammacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios (ANM) - Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas -
DIGEMID del pericdo 2018, sustentada en Acta de Reunion “Asistencia técnica
para la implementacion de las buenas practicas de almacenamiento en el
almacén regional de la DIRESA PUNO” de 9 de marzo de 2018, dirigida por un
Equipo técnico del DIGEMID compuesto por QF. Fatima Karina Cruces Riveros y QF
Miguel Angel Sare Cruz quienes desarrollaron la siguiente agenda:

1.9
Gestion de la implementacion de las buenas Practicas de Almacenamiento en la
jurisdiccién de la DIRESA PUNO"

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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(-..). Presentecion  ejecutiva de la situacin de las condiciones del
almacenamiento de PF'2, DM Y PS® (...), haciendo referencia a las brechas
para la implementaci6n de los requisitos para la certificacion de las BPA

(...)Presentacion de un resumen de la brecha de bienes y Servicios que se
requieran para la implementacion de la BPA. Falta de recursos humanos.
Limitaciones para su implementacion (...)

Acuerdos y compromisos
La DIRESAPUNO remitira un plan de accion a DIGEMID hasta el 15 de abril de
2018, considerando plazos para su implementacién. (...)

(...), Los aspectos verificados en la presente guia se complementan con la
informacion contenida en la Matriz de brechas para el cumplimiento de las BPA”,

Por lo que a través de la Guia de verificacion de Buenas Practicas de
Almacenamiento en Almacenes Especializados n® 03- 2018, verificaron Io
siguiente:

‘Rubros que comercializa, (...) sistema de aseguramiento de calidad, (...)
personal, instalaciones, equipos e instrumentos, (...) mobiliarios, equipos y
recursos materiales, (...) almacén, (...) &rea de recepcion, (...) d&rea de
cuarentena, (...) area de retencion o contramuestras, (...) area aprobados, (...)
productos termo sensibles, (...) camara de refrigeracion, (...)  cuartos
congelados, refrigeradoras, (...) area de bajalrechazados, (..) érea de
devoluciones, (...) area de embalaje, (..) area de despacho, (...) de la
documentacion, (...) reclamos, (...) retiro de mercado, (...) auto inspecciones,
(...} contrato para el servicio de almacenamiento (..) * (El resaltado es
nuestro).

Concluyendo el acta con las siguientes observaciones:

(...) la visita tuvo la finalidad levantar informacion acerca del grado de
cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento por parte de
mencionado almacén, constatandose las observaciones siguientes: las
condiciones de las instalaciones no cumplen con los requerimientos, no se
exhiben los procedimientos, (...), no sea realizado el mapeo técnico, no se ha
capacitado al personal de almacén, no se ha realizado autoinspecciones entre
otras consignadas en la presente guia. Cabe sefalar que el almacén
especializado no tiene Director Técnico registrado en DIGEMID, (...). Los
aspectos verificados en la presente guia se complementan con la informacion
contenida en la “Matriz de brechas para el cumplimiento de las BPA™"

Al respecto se advierte que en el acta de reunion, participaron por parte de la
DIRESA Puno, Rolando Montes de Oca Velazco, director Genera! DIRESA Puno,

2 Conforme Articulo n® 4 Definiciones de la Ley N° 29459 “Ley de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios”
vigente des el 25 de noviembre de 2009, precisa lo siguiente “Producto farmacéutico: Preparad de composicion, conocido, rotulado y
envasado Lniformemente, destinado a ser usado en la prevencion, diagnéstico, tratamiento ¥ curacion de una enfermedad;
conservacion, mantenimiento, recuperacion y rehabiltacion de fa salud {.-)"

* Conforme Arficulc n® 4 de la Ley N° 29459 Ley de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos saritarios” vigente des el
25 de naviembre de 2009, diferencia la definicion de PF como Producto Farmaceutico, DM, como Dispositivo médico, PS como
Producto sanitario.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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Fredy Passara Zeballos Sub Director General DIRESA Puno, Nelly Yupanqui Aza
director (a) DIREMID, Olenka Yucra Zambrano encargada de DIREMID, German
Diaz Tavera, director Técnico de Almacenes Especializados Regional (e); suscrita
por Fredy Passara Zevallos Sub Director General DIRESA Puno, Olenka Yucra
Zambrano encargada de DIREMID, donde se comprometieron remitir un plan de
accion, a la DIGEMID (Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas.),
el 15 de abril de 2018.

Adicionalmente a la citada acta se adjunta la “GUIA DE VERIFICACION DE
BUENAS PRACTCAS DE ALMACENAMIENTO EN  ALMACENES
ESPECIALIZADOS", donde se observo el cumplimiento de buenas practicas por
parte de DIREMID, el que fue suscrito por Miguel Angel Sare Cruz y Fatima
Cruces Riveros representante de DIGEMID, vy por parte de la DIRESA Puno -
DIREMID, German Diaz Tavera director de Acceso a Medicamentos.

Al respecto pese a que hubo un compromiso por parte de la DIRESA Puno y
DIREMID, se advierte que a la fecha de presentacion del presente informe, la
DIREMID no proporciond informacion respecto de los actuados remitidos al
DIGEMID, en cumplimiento a los compromisos y acuerdos acordados.

b) Criterio:
Lo expuesto ha transgredido la siguiente normativa:

Ley N° 29458 “Ley de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios” vigente desde el 25 de noviembre de 2009

(...) Articulo 22° De la obligacion de cumplir con las Buenas Practicas.

Para desarrollar sus actividades, las personas naturales o juridicas, publicas (...), que
se dedican (...) a la distribucion, el aimacenamiento, la dispensacion o el expendio de
productos sanitarios deben cumplir con los requisitos y condiciones sanitarias
establecidas en el Reglamento respectivo y en (..) Buenas Practicas de
Almacenamiento, (...) y demas aprobadas por la Autoridad Nacional de Salud T

Manual de buenas préicticas de almacenamiento de productos farmacéuticos,

dispositivos médicos y productos sanitarios en laboratorios, droguerias,
almacenes especializados y almacenes aduaneros, aprobado mediante Resolucién
[ Ministerial N° 132 - 2015/MINSA vigente desde 2 de marzo de 2015

“(...) 6.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
6.2.1. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD,
6.2.1.1El aseguramiento de la calidad debe estar orientado a (...) que:

h) No existan productos farmacéuticos, (...), contaminados, (...), expirados en mal
estado de conservacion u otras observaciones sanitarias fuera del area de baja
(rechazados) o de devoluciones. (...)

6.2.1.2. Los establecimientos que realizan el almacenamiento de productos
farmacéuticos, (...), deben contar con poliicas de calidad y directrices
plasmadas en el Manual de calidad, aprobados por los directores de mayor
nivel organizacional. La politica de calidad debe estar entendida,
implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion.

Accion simultanez a la Direccién Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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6.2.1.3. El manual de calidad debe contener como minimo la siguiente informacion:
a) Un organigrama detallado (...), defina la jerarquia del personal, indicando la
relacion directa entre el Director técnico y el almacén. El organigrama debe
estar actualizado y vigente.
b) Una descripcion detallada y documentada de cada puesto de trabajo que
incluya tareas y responsabilidades.
¢) Una descripcion general de los procedimientos para garantizar una completa
trazabilidad en (...) procesos.

6.2.4 ALMACEN.
6.2.4.1. El almacén debe contar con las siguientes areas:
a) Recepcion
b) Cuarentena, (...)
¢) Muestras de retencion o contramuestras, {...)
d) Aprobados/ almacenamiento
e) Baja /rechazados
f) Devoluciones
g) Embalaje
h) Despacho;
i) Productos controlados, (...)
j) Administrativa(si la ubicacion del almacén se encuentra en lugar distinto a la
oficina administrativa)

6.2.4.5. AREA DE APROBADOS

a) Esta area debe estar delimitada, identificada y estar destinada a mantener
los productos farmacéuticos (...), en forma ordenada y condiciones
adecuadas para conservar sus caracteristicas de calidad (...).

b) Para cada caso en particular deber ester documentada la altura de
apilamiento, entre otras precisiones y recomendaciones del fabricante.

C) La ubicacion de los productos farmacéuticos (...), en el almacén sebe
garantizar su correcta ubicacion y distribucion (...)

d (..),

e) Debe existir un registro manual, computarizado u otro medio que consigne
lote, cadigo o serie y fecha de vercimiento de los productos farmacéuticos.

U.8)  Deber evitarse que existan lugares escondidos o lugares que faciliten la
anidacion de insectos o infestacion de plagas

U.9) Debe estar construida con materiales y acabados resistentes, con
aislamiento y facil de limpiar.

6.2.4.6. AREA DE BAJA [JRECHAZADOS
a) Esta area debe estar claramente separada, delimitada, identificada,
restringida y estar destinada a mantener productos farmacéuticos (...),
contaminados, aduiterados, (...)expirados, en mal estado de conservacion u
con otras observeciones sanitarias, los cuales deben estar claramente
identificados. (...)

Accion simultanea a ta Direccién Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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Directiva administrativa N° 249-MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del sistema
integrado de suministro publico de productos farmacéutico, dispositivos médicos y
productos sanitarios - SISMED” aprobada mediante Resolucién Ministerial
N° 116-2018/MINSA vigente desde 15 de febrero de 2018

()

6.4 Proceso de almacenamiento

INFORIE DE ACCION SIMULTANEA N° 347-2018-CG/L455-AS \E-..

6.4.1.La unidad ejecutora debe almacenar los productos en el almacén especializado.
Para tal fin el Titular de la entidad establece los mecanismos necesarios que
aseguren y garanticen los recursos para el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento (BPA)

6.4.2. Las areas distintas al almacén especializado donde se almacenen o custodien
productos, deben garantizar su calidad e integridad segin las condiciones
establecidas en las BPA.

6.4.3. La unidad ejecutora que no cuente con ambientes fisicos apropiados para
almacenar productos, podra encargar o contratar el servicio de almacenamiento
a entidades publicas o (...) certificadas en BPA.

6.7 GESTION DE LA INFORMACION

6.7.16 La tarjeta de control visible en farmacia y almacén especializado, contiene el

movimiento del producto, debe estar disponible y actualizada, pudiendo ser virtual o

fisica. (...)"

Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional,
aprobada mediante Resolucion Jefatural n.° 335-90-INAP7DNA vigente desde el 9
de setiembre de 1990.

“(...) F. Registro y control de existencias
Consiste en un sistema de registros y reportes en los que se consigna datos sobre

ingresos y salidas de bienes del local de almacén y cantidades disponibles para
distribuir (...)

1.- Tarjeta de control visible de almacén

a. Finalidad

Controlar en unidades fisicas el movimiento y saldo de cada bien almacenado. Es de
uso exclusivo del almacenero y permanece junto al grupo d bienes en ella
registrado”.

¢) Riesgo:

Al respecto la DIRESA Puno no cuenta con almacenes especializados que garanticen el
correcto almacenamiento de medicamentos que pudiera evitar su deterioro, hechos que
tambien fueron advertidos por la DIGEMID en una visita de asistencia técnica, sin
embargo, pese a ello la DIRESA Puno y DIREMID, aun no implementaron las
recomendaciones efectuadas, asimismo, no cuentan con tarjetas de control visibles en 5
de los 7 almacenes visitados, del mismo modo en los 2 almacenes donde se encontrd
tarjetas de control visible no se cuenta con registro actualizado de informacion, lo cual no
facilita su administracion y custodia, ni proporciona saldos reales, generando el riesgo de
no contar con informacion vélida respecto a las cantidades de medicamentos
almacenados.

Accion simuitinea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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Adicionalmente, se advierte que no se cuenta con instrumentos de gestion que definan la
jerarquia y responsabilidades del personal de la DIREMID, toda vez que no encuentran
debidamente actualizados.

Todo lo acotado genera el riesgo que los medicamentos no sean adecuadamente
almacenados, pudiendo deteriorarse y hasta vencerse por no contar con un adecuado
control de almacén poniendo en riesgo la salud de los pacientes.

2. OMISION DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO Y FALTA DE REGISTROS
EN LAS TARJETAS DE CONTROL VISIBLE DE ALMACEN EN EL HOSPITAL
REGIONAL “MNB”, GENERA EL RIESGO DE PERDIDA, DETERIORO Y VENCIMIENTO
DE MEDICAMENTOS ASI COMO SALDOS IRREALES EN STOCK DE MEDICAMENTOS,
AFECTANDO LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD.

a) Hecho advertido:

Conforme acta de verificacion de medicamentos de 16 de abril de 2018, se visito y
verifico, en compaiiia de los funcionarios y servidores piblicos perteneciente al servicio
de farmacia y almacén especializado, en donde se evidencia que el Hospital Regional
“MNB” cuenta con 4 almacenes (de los cuales 2 son temporales), 3 farmacias y 1
ambiente destinado a medicamentos vencidos de afios anteriores, el cual no se
encuentra diferenciado como é&rea de bajas/rechazos establecido en el manual de buenas
practicas de aimacenamiento; todos ellos ubicados dentro de sus instalaciones, en mérito
al cual se realizo la descripcion correspondiente por cada uno de los ambientes:

e Primer almacén:

Se ubica en el &rea administrativa de! Hospital Regional “MNB’, en este se encontrd
los medicamentos que abastecen a las diferentes servicios que lo conforman, como
hospitalizacion, atencion externa y demés servicios entre las 7:00 a.m. y 12:00 m. del
dia, al respecto se advierte que los encargados de los senvicios del Hospital Regional
‘MNB" generan sus requerimientos considerando que no deben quedar
desabastecido; asimismo, los requerimientos para los dias sabado y domingo se
realizan los dias viemes.

Los medicamentos se encontraron ordenados en forma alfabética y con sus
respectivas tarjetas de control visible.

Por ofro lado, José Bolafios Amado responsable de los Almacenes Especializados,
indicé que no fue capacitado en las buenas practicas de almacenamiento conforme
normativa; asimismo, indico que hasta antes del periodo 2017, los almacenes fueron
administrados por el &rea administrativa del Hospital Regional “MNB”, lo indicado se
visualiza en el siguiente panel.

Accién simuitanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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PANEL FOTOGRAFICO N° 8
DEL PRIMER ALMACEN DEL HOSPITAL REGIONAL “MNB”

Ubicacion del primer almacén especializado Almacenamiento de medicamentos

Fuente: Acta de verificacion de medicamentos del 16 de abril de 2018
Elaborado por: Equipo de accién simultanea

e Segundo almacén:

Conforme visita y verificacion del segundo almacén especializado del Hospital
Regional “MNB”, se advierte que se ubica en el area de emergencia, al respecto Rosa
Castillo Laguna, jefa del Servicio de Farmacia y José Bolaiios Amado responsable de
los almacenes especializados sefialaron que el ambiente fue entregado a la jefatura
de farmacia aproximadamente en enero del presente afio, al respecto se verifico que
el acceso a este almacen es dificultoso, toda vez que se encuentra lleno de cajas,
maleza (pasto crecido), equipos médicos y unidades vehiculares en desuso, en mérito
a lo cual sefialaron que los productos farmacéuticos solo son trasladados en
ambulancias, al almacén ubicado en la zona administrativa del Hospital Regional
‘MNB".

Del mismo modo se advierte que ninguno de los productos farmacéuticos cuenta con
tarjetas de control visible de almacén, y no se encuentran delimitadas las areas
conforme manual de las buenas practicas de almacenamiento. For ofro lado se
advierte que no cuenta con sistemas de seguridad, como camaras de vigilancia,
extintor, el personal encargado no cuenta con material de seguridad, como mandiles
de tela, zapatos punta acero, mascarillas u otros y los medicamentos no cuentan con
tarjetas de control visibles de almacén, lo advertido se aprecia a continuacion.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abyil al 7 de mayo de 2018
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PANEL FOTOGRAFICO N°9
DEL SEGUNDO ALMACEN ESPECIALIZADO DEL HOSPITAL REGIONAL “MNB”

Acceso al segundo almacén
especializado.

Puerta de acceso al almacén Documentos archivados debajo de las
especializado. gradas del mezzanine del almacen.

Extintor debajo de las escaleras sin sefializacion alguna. Almacenamiento de medicamentos.

Fuente: Acta de verificacion de medicamentos del 16 de abril de 2018
Elaborado por. Equipo de accion simultanea

Por lo que podemos advertir que el citado almacén no cuenta con ninguna medida de
seguridad, no se encuentra delimitada en areas conforme manual de buenas
practicas de almacenamiento, no cuentan tarjetas de control visibles, representando

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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un riesgo en el correcto almacenamiento, conservacion y funcionalidad, asi como de
la perdida de estos por falta de la tarjeta de controles visibles de almaceén.

e Tercer almacén

Conforme visita y verificacion del tercer aimacén especializado del Hospital Regional
‘MNB", se advierte que se ubica en el segundo piso del servicio de patologia del
Hospital Regional “MNB", al respecto Rosa Castillo Laguna, jefe del Servicio de
Farmacia y José Bolafios Amado responsable de los almacenes especializados
senalaron que el almacén es provisional, en el citado ambiente se almacenan algunos
productos farmacéuticos', los mismos que no cuentan con tarjetas de control visible,
el ambiente no se encuentra delimitado en areas conforme buenas practicas de
almacenamiento, el ambiente no cuenta con medidas de seguridad como camaras de
vigilancia, extintores, detectores de humo lo advertido se aprecia a continuacion:

PANEL FOTOGRAFICO N° 10
DEL TERCER ALMACEN DEL HOSPITAL REGIONAL “MNB”
T

Del estado en el que se encontré el almacén
Fuente: Acta de verificacion de medicamentos del 16 de abril de 2018
Elaberado por: Equipo de accion simultanea

Por lo que podemos advertir que el citado almacén no cuenta con ninguna medida de
seguridad en el ambiente, no se encuentra delimitada en areas conforme manual de
buenas practicas de almacenamiento, no cuentan tarjetas de control visibles,
representando un riesgo en el correcto almacenamiento, conservacion y
funcionalidad, asi como de la perdida de estos por falta de la tarjeta de controles
visibles de almacén.

e Cuarto aimacén

Conforme verificacion y visita a este almacén se advierte que se ubica en el sétano
del Hospital Regional “MNB", al respecto Rosa Castillo Laguna jefe del Servicio de
Farmacia y José Bolafios Amado responsable de los almacenes especializados
sefialaron que el almacén es provisional, en el citado ambiente se almacenan algunos

1 Conforme Acla de verificacion de medicamenios del 16 de abril de 2018, se advierte que se almacenan en esie ambienle y
algodon, guantes quinirgicos n° 7, equipos de balbuirol"

Accion simultanea a fa Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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productos farmacéuticos', los mismos que no cuentan con tarjetas de control visible,
el ambiente no se encuentra delimitado en areas conforme buenas practicas de
almacenamiento, el ambiente no cuenta con medidas de seguridad como camaras de
vigilancia, extintores, detectores de humo.

Por lo que podemos advertir que el citado almacén no cuenta con ninguna medida de
seguridad, no se encuentra delimitada en areas conforme manual de buenas
practicas de amacenamiento, no cuentan con tarjetas de control visibles,
representando un riesgo en el correcto almacenamiento, conservacion, eficacia y
funcionalidad, asi como de la perdida de estos por falta de la tarjeta de controles
visibles de almacén'®

e De la farmacia de hospitalizacion.

Conforme verificacion y visita al Hospital Regional “MNB” se advierte que cuenta con
una farmacia en el area de hospitalizacion, al respecto, se encontraron las tarjetas de
control visible sin embargo no contaban con registros, en mérito al cual Rosa Castillo
Laguna, jefe del Servicio de Farmacia indico que debido al volumen de operacién y la
cantidad minima de personal con el que cuenta, el control es dificil, sin embargo
preciso que los controles los hacian de forma sistematica diaria y mensual a través de
SISGALEN PLUS Y SISMED V.2.

Por otro lado Rosa Castillo Laguna jefe del Servicio de Farmacia indico que cautela
los medicamentos peligrosos'” en una caja fuerte, y su uso es controlado y bajo
registro, lo advertido se aprecia a continuacion.

PANEL FOTOGRAFICO N° 11
DE LA FARMACIA DE HOSPITALIZACION

Se encontraron cajas de medicamentos dispersos en | Almacenamiento de medicamentos en farmacia
la farmacia

Fuente: Acta de verificacion de medicamentos del 16 de abril de 2018
Elabarado por: Equipo de accion simultanea

Por lo que podemos advertir que cuenta con tarjetas de control visibles sin embargo

no se encuentran debidamente registradas, representando un riesgo de pérdida de
medicamentos.

# Conforme Acta de verificacion de medicamentos del 16 de abril de 2018, se advierte que se almacenan en este ambiente ...)
Jeringas, {...)"el encargado de dicho productos abastecerian aproximadamente entre 4 a 5 meses a los pacientes del Hospital.

8 No se consignaron fotos, por ubicarse el almacén en sétano dande la visibilidad no es clara.

" Como morfina, fentaling y fenobarbital

Accién simultinea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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e Del ambiente donde se aimacenan productos vencidos.

Conforme visita realizada, se advierte que el ambiente indicado se encuentra ubicado
al costado del aimacén especializado en el drea de emergencia, para el acceso a este
ambiente se encontraron restos productos farmacéuticos, dispersados y se encuentra
bloqueado con cajas, equipos médicos y muebles en desuso, documentos, maleza
haciendo inaccesible su verificacion, lo advertido se aprecia a continuacion.

PANEL FOTOGRAFICO N° 12
DEL AREA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS VENCIDOS DEL HR “MNB”

Area de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios vencidos
que nunca fueron dados de baja en el Hospital Regional “MNB”.

Fuente: Acla de verificacién de medicamentos del 16 de abril de 2018
Elaborado por: Equipo de accion simultanea

Al respecto, es necesario precisar que los establecimientos publicos que se dedican a
la distribucion, almacenamianto y dispensacion de medicamentos deben de cumplir
con los requisitos y condiciones necesarias; asimismo, considerar que la finalidad que
tiene el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios en Laboratorios,
Droguerias, Almacenes Especializados y Almacenes Aduaneros, es de:

‘Regular el almacenamiento de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos
y productos sanitarios a nivel nacional, a fin de garantizar que éstos sean
conservados y manipulados en condiciones adecuadas, segin las
especificaciones dadas por el fabricante y autorizadas en el Registro Sanitario o
Notificacion Sanitaria Obligatoria, preservando su calidad, eficacia, seguridad y
funcionalidad”.

b) Criterio:
Aspectos antes comentados que transgreden la siguiente normativa

Ley N° 29459 “Ley de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios” vigente des el 25 de noviembre de 2009

“(...) Articulo 22° De la obligacion de cumplir con las Buenas Practicas.
Para desarrollar sus actividades, las personas naturales o juridicas, piblicas (...), que
se dedican (...) a la distribucion, el almacenamiento, la dispensacion o el expendio de

Acclon simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 3 de abril al 7 de mayo de 2018
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productos sanitarios deben cumplir con los requisitos y condiciones sanitarias
establecidas en el Reglamento respectivo y en las Buenas Practicas de Manufactura,
Buenas Practicas de Laboratorio, Buenas Practicas de Distribucion, Buenas Practicas
de Almacenamiento, Buenas Practicas de Dispensacion y buenas Practicas de
Seguimiento Farmacoterapéutico y demas aprobadas por la Autoridad Nacional de
Salud {...)

Manual de buenas practicas de almacenamiento de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios en laboratorios, droguerias,
almacenes especializados y almacenes aduaneros, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 132 - 2015/MINSA vigente desde 2 de marzo de 2015

“(...) 6.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
6.2.1. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

6.21.1 El aseguramiento de la calidad debe estar orientado a proporcionar la
totalidad de medidas necesarias para asegurar que los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, sean de la
calidad requerida para el uso que estan destinados, garantizando que:

()

h) No existan productos farmacéuticos, (...), contaminados, (...), expirados en
mal estado de canservacion u otras observaciones sanitarias fuera del area
de baja (rechazadcs) o de devoluciones.

6.21.2Los establecimientos que realizan el almacenamiento de productos
farmacéuticos, (...), deben contar con politicas de calidad y directrices
plasmadas en el Manual de calidad, aprobados por los directores de mayor
nivel organizacional. La politica de calidad debe estar entendida,
implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion.

6.2.1.3. Elmanual de calidad debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Un organigrama detallado (...), defina la jerarquia del personal, indicando la
relacion directa entre el Director técnico y el almacén. El organigrama debe
estar actualizado y vigente.

b) Una descripcion detallada y documentada de cada puesto de trabajo que
incluya tareas y responsabilidades.

¢) Una descripcion general de los procedimientos para garantizar una completa
trazabilidad en (...) procesos.

( _ 6.2.4 ALMACEN.
’ 6.2.4.1. El almacén debe contar con las siguientes 4reas:
a) Recepcion
b) Cuarenteng, (...)
¢) Muestras de retencion o contramuestras, (...)
d) Aprobados/ almacenamiento
e) Baja/rechazados
f)  Devoluciones
g) Embalaje
h) Despacho;
i)  Productos controladcs, (...)
j)  Administrativa (si la ubicacion del almacén se encuentra en lugar distinto a la
oficina administrativa.

Accion simuitanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abri al 7 de mayo de 2018
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6.2.4.5. AREA DE APROBADOS

a) Esta area debe estar delimitada, identificada y estar destinada a mantener los
productos farmacéuticos (...), en forma ordenada y condiciones adecuadas
para conservar sus caracteristicas de calidad (...).

b) Para cada caso en particular deber estar documentada la altura de
apilamiento, entre otras precisiones y recomendaciones del fabricante.

¢) La ubicacion de los productos farmacéuticos (...), en el amacén sebe
garantizar su correcta ubicacion y distribucion (...)

d) (..)

) Debe existir un registro manual, computarizado u otro medio que consigne lote,
codigo o serie y fecha de vencimiento de los productos farmacéuticos.

U.8) Deber evitarse que existan lugares escondidos o lugares que faciliten la
anidacion de insectos o infestacion de plagas

U.9) Debe estar construida con materiales y acabados resistentes, con aislamiento
y Técil de limpiar.

6.2.4.6. AREA DE BAJA /RECHAZADOS
a) Esta area debe estar claramente separada, delimitada, identificada,
restringida y estar destinada a mantener productos farmacéuticos (...),
contaminados, adulterados, (...)expirados, en mal estado de conservacion u
con otras observaciones sanitarias, los cuales deben estar claramente
identificados. (...)

Directiva administrativa N° 249-MINSA/2018/DIGEMID “Gestion del sistema
integrado de suministro puiblico de productos farmacéutico, dispositivos médicos y
productos sanitarios - SISMED” aprobada mediante Resolucién Ministerial
N° 116-2018/MINSA vigente desde 15 de febrero de 2018

“(...) 6.4 Proceso de almacenamiento

6.41. La unidad ejecutora debe almacenar los productos en el almacén
especializado. Para tal fin el Titular de la entidad establece los mecanismos
necesarios que aseguren y garanticen los recursos para el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Aimacenamiento (BPA)

6.4.2. Las areas distintas al almacén especializado donde se almacenen o
custodien productos, deben garantizar su calidad e integridad segln las
condiciones establecidas en las BPA.

6.4.3. La unidad ejecutora que no cuente con ambientes fisicos apropiados para
almacenar productos, podra encargar o contratar el servicio de almacenamiento a
entidades publicas o (...) certificadas en BPA.

6.7 GESTION DE LA INFORMACION
6.7.16 La tarjeta de control visible en farmacia y almacén especializado, contiene
el movimiento del producto, debe estar disponible y actualizada, pudiendo ser
virtual o fisica. (...)"

Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional,
aprobada mediante Resolucion Jefatural n.° 335-90-INAP7DNA vigente desde el 9
de setiembre de 1990.

Acclén simultines a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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“(...) F. Registro y control de existencias
Consiste en un sistema de registros y reportes en los que se consigna datos sobre
ingresos y salidas de bienes del local de almacén y cantidades disponibles para
distribuir (...)
1.- Tarjeta de control visible de aimacén
a. Finalidad
Controlar en unidades fisicas el movimiento y saldo de cada bien almacenado. Es
de uso exclusivo del almacenero y permanece junto al grupo d bienes en ella
registrado (...)"

c) Riesgo:

La ausencia de tarjetas de control visible en el almacén especializado e inadecuados
ambientes donde se almacenan los medicamentos no facilita su administracion y
custodia, ni proporciona saldos reales, generando el riesgo de no contar con
informacion valida respecto a las cantidades de medicamentos almacenados; acotado a
ello genera el riesgo que los medicamentos no sean adecuadamente almacenados,
pudiendo deteriorarse y hasta vencerse e incluso perderse por no contar con un
adecuado control de almacén.

3. OMISION DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO, EN EL
ESTABLECIMIENTO DE SALUD METROPOLITANO GENERA EL RIESGO DE PERDIDA,
DETERIORO Y VENCIMIENTO DE MEDICAMENTOS, AFECTANDO LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE SALUD.

a) Hecho advertido:

El 17 de abril de 2018, se constatd mediante acta de verificacion de medicamentos?® que
el area destinada para el almacenamiento y distribucion de medicamentos es el servicio
de farmacia, al respecto, se advierte que los espacios son reducidos, y que en el 4rea de
almaceén, los productos farmacéuticos son almacenados junto a materiales de limpieza y
escritorio, en desorden y aglomerados, respecto al control de medicamentos se verifico
que son controlados a traves de las tarjetas de control visible de aimacen, asimismo, Ia
encargada'®; mostro el reporte de control de medicamentos que realiza a los servicios de
emergencia, matemo, dental, CRED, clave amarilla, clave azul y clave roja

Por otro lado se advierte la existencia de medicamentos con fechas proximas a vencer
que fueron separados a fin de ser distribuirlos primero, o ser intercambiados con otros
establecimientos de salud, durante la visita no se halld6 medicamentos vencidos en la
farmacia; sin embargo de acuerdo a la revision realizada a los ambientes del EESS
Metropolitano se verifico que no cuenta con areas delimitadas de medicamentos como
aprobados, baja /rechazados, en cuarentena, devoluciones, etc, encontrandose
medicamentos vencidos de periodos anteriores apilados en el patio sin diferenciacion
alguna, al respecto la encargada® , indicé que se almacena en este lugar por la falta de
espacios, lo que se evidencia la ausencia de areas de delimitacion conforme lo sefiala el
manual de buenas précticas de almacenamiento, lo advertido se aprecia a continuacion.

" Donde participd Yaneth Vilma Quispe Mamani Serums equivalente - encargada de farmacia y Celia Quispe Mamani Encargada de
farmacia, patrimonio y caja.

' Yaneth Vilma Quispe Mamani Serums equivalente ~ encargada de farmacia

% Celia Quispe Mamani Encargada de farmacia, patrimonio y caja.

Accién simultinea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puino y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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PANEL FOTOGRAFICO N° 13
DE LA FARMACIA DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD METROPOLITANO
—~ — i

En el patio se exponen los medicamentos vencidos
Fuente: Acta de verificacion de medicamentos del 17 de abril de 2018
Elaborado por: Equipo de accion simultanea

b) Criterio:

Aspectos antes comentados que transgreden la siguiente normativa:

Ley N° 29459 “Ley de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios” vigente des el 25 de noviembre de 2009

“(...) Articulo 22° De la obligacion de cumplir con las Buenas Practicas.

Para desarrollar sus actividades, las personas naturales o juridicas, publicas (...), que
se dedican (...) a la distribucion, el almacenamiento, la dispensacion o el expendio de
productos sanitarios deben cumplir con los requisitos y condiciones sanitarias
establecidas en el Reglamento respectivo y en las Buenas Précticas de Manufactura,
Buenas Practicas de Laboratorio, Buenas Practicas de Distribucion, Buenas Practicas
de Almacenamiento, Buenas Practicas de Dispensacion y buenas Practicas de
Seguimiento Farmacoterapéutico y demas aprobadas por la Autoridad Nacional de
Salud (...)"

Documento Técnico Manual de buenas practicas de aimacenamiento de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en laboratorios,

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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droguerias, almacenes especializados y almacenes aduaneros, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 132 - 2015/MINSA vigente desde 2 de marzo de 2015

“(..) 6.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS.
6.2.1. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
6.2.1.1 El aseguramiento de la calidad debe estar orientado a proporcionar Ia totalidad
de medidas necesarias para asegurar que los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, sean de la calidad requerida para
el uso que estan destinados, garantizando que:

1. Todas las operaciones estén claramente especificadas por escrito u otro
medio autorizado y validado cuando corresponda y se adopten en ellas los
requisitos de las buenas practicas de almacenamiento.

2. Las funciones y responsabilidades del personal estén claramente
especificadas en las descripciones de trabajo

3. Se establezcan y aplique procedimientos necesarios para asegurar los
productos farmaceuticos sean manipulados y almacenados debidamente, a
fin que su calidad, eficacia, seguridad y funcionalidad se mantengan (...).

4. Se efectlen todos los controles necesarios de los productos farmacéuticos,

dispositivos médicos y productos sanitarios, asi como las Autoinspecciones

calibraciones, calificaciones en los equipos y validaciones de los procesos,
sistemas que correspondian a almacén.

(..-)

Se establezcan y apliquen procedimientos de auto inspeccion mediante los

cuales se evalué periodicamente la aplicabilidad y efectividad de las buenas

practicas de almacenamiento, la misma que debe ser realizada con una

frecuencia minima anual, o siempre que se detecte cualquier deficiencia o

necesidad de accion correctiva.

@ o

7. )

8. No existan productos farmacéuticos, (...), contaminados, (...), expirados en
mal estado de conservacion u otras observaciones sanitarias fuera del area
de baja (rechazados) o de devoluciones.

9

6.21.2. Los establecimientos que realizan el almacenamiento de productos
farmaceuticos, (...), deben contar con politicas de calidad y directrices
plasmadas en el Manual de calidad, aprobados por los directores de mayor

_ nivel organizacional. La politica de calidad debe estar entendida,
7\ implementada y mantenida en todos los niveles de la organizacion.

6.2.1.3. El manual de calidad debe contener como minimo la siguiente informacion:

a) Un organigrama detallado (...), defina la jerarquia del personal, indicando la
relacion directa entre el Director técnico y el almacén. El organigrama debe
estar actualizado y vigente.

b) Una descripcion detallada y documentada de cada puesto de trabajo que
incluya tareas y responsabilidades.

¢) Una descripcion general de los procedimientos para garantizar una completa
trazabilidad en (...) procesos.

6.2.4 ALMACEN.
6.2.4.1. El almacén debe contar con las siguientes areas:
a) Recepcion

Accién simultinea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno ¥ region Puno
Periodo: § de abril al 7 de mayo de 2018
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b) Cuarentena, (...)

¢) Muestras de retencion o contramuestras, (...)

d) Aprobados/ almacenamiento

e) Baja /rechazados

f) Devoluciones

@) Embalaje

h) Despacho;

i) Productos controlados, (...)

j) Administrativa (si la ubicacion del almacén se encuentra en lugar distinto a la
oficina administrativa (...)"

Resolucion Ministerial N° 116-2018/MINSA vigente desde 15 de febrero de 2018
“Directiva administrativa N° 249-MINSA/2018/DIGEMID” Gestion del sistema
integrado de suministro piiblico de productos farmacéutico, dispositivos médicos y
productos sanitarios - SISMED.

“(...) 6.4 Proceso de almacenamiento

6.4.1. La unidad ejecutora debe almacenar los productos en el almacén
especializado. Para tal fin el Titular de la entidad establece los mecanismos
necesarios que aseguren y garanticen los recursos para el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Aimacenamiento (BPA)

6.4.2. Las dreas distintas al almacén especializado donde se almacenen o custodien
productos, deben garantizar su calidad e integridad segin las condiciones
establecidas en las BPA.

6.4.3. la unidad ejecutora que no cuente con ambientes fisicos apropiados para
almacenar productos, podra encargar o contratar el servicio de almacenamiento a
entidades piblicas o (...) certificadas en BPA (...)".

¢) Riesgo:

/ i La falta de espacios y la ausencia de areas delimitadas como baja /rechazados
representan un riesgo en el correcto almacenamiento de productos fammacéuticos
atentando en contra de la salud de los pacientes que acuden a este establecimiento de
salud.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redass, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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4. SOBRESTOCK DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN LA DIRESA PUNO PODRIA
OCASIONAR SU VENCIMIENTO

INFORME DE ACCION SIMULTANEA N° 347-2018-CG/L455-AS

a) Hecho advertido:

Segln la revision realizada en las visitas efectuadas y el analisis de la informacion
proporcionada, se determind lo siguiente por instancia visitada

e Del sobrestock de productos farmacéuticos en la DIRESA Puno.

De la revision a los reportes remitidos al 20 de abril de 2018 por German Diaz Tavera,
director de acceso a medicamentos de la DIREMID, se observa que uno de los
reportes revela el sobrestock?' de los productos farmacéuticos? en el almacén de
demanda de la DIREMID; como se muestra en el Apéndice n.° 2.

Al respecto, seglin la “Evaluacion de indicadores de disponibilidad de medicamentos
en establecimientos de salud a nivel nacional” en los afios 2017 y 2018, el
parametro para el indicador de sobrestock es un consumo mayor a 6 meses; en tal
sentido, se tiene que al 16 de abril de 2018, en el almacén de demanda de la
DIGEMID existian 97 productos farmacéuticos cuyo stock puede cubrir una demanda
de consumo mayor a 6 meses, situacion que podria ocasionar el vencimiento de los
mismos.

Sumado a ello, de los reportes remitidos por German Diaz Tavera, director de Acceso
a Medicamento de DIREMID; se advierte que de los 97 productos farmacéuticos en
sobrestock, 32 de estos son mas propensos a vencer, como se detalla en el siguiente

cuadro:
CUADRO N° 2
SOBRESTOCK DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS MAS PROPENSOS A VENCER
Consumo Stock al | Consumo Disponibilidad Cantidad de
Indicad Promedio 20 de maximo en mesas del medicamentos con
N° Descripcion Unidad Pogermens Anual abril de seglin medicamento mayor riesgo de
(CPA) 2018 CPA {segiin fecha de vencimiento
(1) (2) vencimiento) (1*2)
Jeringa descartable 10 ml ;
1 con aguja 27g x 1 1/2° Unidad Sobrestock 9413.18 572021 423593 45 148428
2 | Abendazol- - 200 mg Tablet Sobrestock 13980 727670 615120 44 112550
Cateter endovenoso .
3 periferico n§ 18 g x 1 1/4° - Unidad Sobrestock 146773 163086 51371 35 111715
4 ﬁ:}%":ﬁ:““ﬂ “00m-20 | suspen | Sobrestock 6955 298716 | 215605 31 83111
5 | Equipo de venoclisis - - Unidad Sobrestock 1750 182652 84500 54 88152
Sulfametoxazol +
. 6 | tnmetoprima - 60 ml - 200 Suspen Sobrestock 3264.91 186953 137126 42 49827
/ ™ mg +40 mg/5 ml
7 | Aedentellergs S0 | ynidad | Sobrestock | 109133 | G299 | 2510t 2 57895
8 | Metronidazol - - 500 mg Tablet Sobrestock 21661.82 326300 303265 14 23035

& En la Resolucion Ministerial n.* 1753-2002-SA/DM que aprobaba la directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e
insumes médicos — quirirgicos — SISMED, anexo n.® 12, numeral 7 se definio al sobrestock como: “Existencia de medicamentos e
insumes médico quirirgicos sperior al equivalente a 4 meses de consumo promedio (...)". Dicha resolucion fue derogada por
la Resolucion Ministerial n.° 116-2018/MINSA de’

Adquiridos en afias anteriores.

% Publicado en el portal web de Digemid, en el enlace: http:/iwww digemid minsa .aob pe/Main asp?Seccion=447 &SeccionCategoria=17

Acclén simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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Consumo Stock al | Consumo Disponibilidad Cantidad de
Indicad Promedio 20de maximo en meses del medicamentos con
Ne Descripcion Unidad de Anual abril de segin medicamento mayor riesgo de
almacén | (opp 2018 CPA | (seginfechade vencimiento
I @ vencimiento) (1'2)
Gentamicina (como sulfato)
? | S o0 o Inyect | Sobrestock |  1866.91 87058 56007 30 31051
Ranitidina (como
10 | dlorhidrato) - 2 mi - 25 lnyect | Sobrestock | 213655 69571 38458 18 3113
mg/mi
1 i;‘gﬁf“‘a “80ml-250 | sien | Sobrestock | 93082 39218 13962 15 19256
1p | {oepriNENOSe 209X | gy 3 19960 1680 48 18280
13 E:gm“hid"”"“’ I | e 57418 33846 17225 16621
14 | Alopurinol - - 300 mg Tablet 516.67 21200 7750 15 13450
Sutura catgut cromico 2/0
15 | ofa1/2 circulo redonda 40 | Unidad 35.43 9664 1623 a3 8141
mmx 70 cm- -
Claranfenicel {como
| cchatosidhe). 19 Inyect 167.09 9752 2339 14 7413
17 | Ampicilina sidica- -1g inyect 279 8854 3806 14 4948
18 ﬁm‘;ma ~tam)-80 Suspen 35564 8291 4979 14 1312
Peligelina - 500 mi- 35
B | mE% Inyect 168.45 8752 3369 20 5383
20 | Mtidopa - - 250 mg Tablel 127455 73580 20303 1 87
21 5;“;:”“ gl e 525 2895 735 14 2160
Sulfadiazing de plata- 50 g \
2 | g0s i Crema 17955 4091 2514 14 1577
23 t%“",;f}‘m Sl oL 1356 18 43680 42104 3 1576
o4, | SRONRlleROREn -1 | ey 12973 5244 3892 £ 1352
Cateter endovenoso "
5 | oo 8 20 gud - | Unidad 558.36 13941 12842 23 1089
Nistatina (gotas) - 12 mi -
26 100000 i/ml Suspen 104.43 2370 1462 14 508
27 g%"gﬁ*‘“' H-10gh00ml 1 e 118.91 3138 2021 17 117
Bismuto subsalicilato - 150
2| e Suspen 275,86 5173 4414 16 759
29 | Diazepam-2mi-5mgiml | Inyect 23382 4701 3975 17 726
30 | Protector solar fps 50-10g | Crema 146.67 2298 1760 12 538
31 | Vendade yeso6° x5yd- - | Unidad 469 1833 1266 27 567
Nirofural - 35 g - 200
32 mg100 g Crema 14 439 364 26 75

Fuente: Reporte con stock al 20 de abril de 2018 remitido por German Diaz Tavera, Director de Acceso a Medicamanto.

Elaborado por: Equipo de accion simultanea,

Al respecto, se advierte que los 32 productos farmacéuticos detallados en el cuadro
que precede tienen mayor riesgo de vencer; debido a que, pese al consumo méaximo?
que efecte la DIRESA Puno hasta su fecha de vencimiento, quedarian saldos sin ser
consumidos; considerando ademas que segun los contratos suscritos en los periodos
anteriores, se aprecia 18 meses de vigencia de los productos farmacéuticos; sin
embargo, segun reporte remitido, los meses de disponibilidad de consumo de dichos
productos oscilan entre 14 a 54; lo que ocasionaria que dichos productos se venzan
indefectiblemente.

2 Segun base de datos que obra en DIREMID de la Entidad.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Safud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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Siendo importante precisar que, segin las coordinaciones realizadas con Victor
Samuel Davila Revilla, responsable de informatica, los 32 productos farmacéuticos
con mayor riesgo de vencimiento resultan de la diferencia entre el stock de
medicamentos? y el consumo maximo determinado de los productos farmacéuticos
hasta su fecha de vencimiento.

e De los medicamentos por vencer en el periodo 2018

Mediante Oficio n.® 008-2018-CG/COREPU-AS-DRSR de 18 de abril de 2018, se
solicito informacion referente a los medicamentos por vencer en el periodo 2018, la
cual fue proporcionada mediante Informe N° 14-2018-DG-DIRESA-DIREMID-
ACCESO-PUNO de 26 de abril de 2018, donde se obtiene informacion de los saldos
de medicamentos al 20 de diciembre de 2017 y 16 de abril de 2018, por otro lado
también se obtuvo informacion del saldos de medicamentos por vencer del Organo de
Control Institucional?®, al respecto se efectud la comparacion de saldos de
medicamentos por vencer entre los meses de junio a diciembre 2018, conforme lo
descrito en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 3
COMPARACION DE MEDICAMENTOS POR VENCER
(MAYO - DICIEMBRE DE 2018)

MEDICAMENTOS POR VENCER EN EL 2018
Saldos en

; i | TGO | eae | Ao Gat

N° Descripcion Unidad Lote vencimiento | Cantidades | segin informe Dl de

11201217 | de denuncia- | 16.04.18
0C1 26.03.18

; E}gﬁf"m sodico-3ml-25 |yt | 1061586 |  aojunis| 147890 95410 92720
2 | Metformina clorhidrato - -850 mg | Tablet 1067406 30-jun-18 183310 7550 6500
3| Adido acetiisalicilico - -500mg | Tablet | 1072796 2870118 140 140 70
t Lo e oy ma-%0 | Suspen | 1070445 | 31418 24848 24848 24848
5 | Venda de yeso 4" x 5 yd - - Unided | 108024 | 28-ago-18 ) 69 69
g | Doacoloctora deornax 00~ | yueg | 20130823 | 31-ago-te r) 5 5
7 | Eritromicina - 60 ml - 250 mg/5 ml | Suspen 1080925 31-ago-18 14208 12709 12699
8 | Metformina clorhicralo - -850 mg | Tablet | 1082008 | 31-ag0-18 16290 14290 12840
o | Oxitocina - 1 mi- 10 ui iyect | 1080846 |  31-ago-18 39078 29500 27070
10 | Addofolico- -500eg(05mg) | Tablet | 1003006 | 30sep-18| 102040 68340 55800
11| Addofolico- -500g (05mg) | Tablet | 1093016 |  30-sep-18 25880 25680 25880
- 2}'?32’5.?‘;’;%% o supen | 1090265 | 30sep18 15490 12612 9208
s rif'f*’g,{g’;’jﬁ%gggﬁﬁma 50 | suspen | 1000275 |  30-sep-18 15200 14400 14400
<4 | Cloranfenicol - -500 mg Tablet | 1102874 |  2B-oct18 4230 1680 1310
15 | Solucion polielectroliica-11- | Solusi | 1104094 |  28-00t18 1200 1049 %62
16 | Paracetamol - 60 mi- 120 mg5 ml | Jarabe | 1100375 |  31-o0t18 6634 10900 10900
|17 | Paracetamol -60ml- 120mg5 m | Jarsbe | 1100405 |  31-oct18 26800 23750 18270
i rsr;”_f"z’gg’;’;ai%ﬂm”m %0 | Suspen | 1100245 |  3tct1s 17600 17600 17600
15 | ot e ko me a0 | Suspen | 1100265 | 3toct18 20000 19590 19590
20 | Benzoato de bencilo- 120 mi-25 | Logcior 11130450 30-nov-18 3175 2070 1446

# Segun base de datos al 20 de abril de 2018 que obra en DIREMID de la Eniidad.
* informe: N.” 07-2018-DG-DIRESA-DIREMID-ACCESO-PUNQ de 26 de marzo de 2018.

Acclon simultinea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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MEDICAMENTOS POR VENCER EN EL 2018
Saldos en
Fecha de Saldoen cantidedes | Saldos Cant
e Descripcion Unidad Lote Sniaio cantidades | segin informe 1Dl de
i ID120.1217 | de demuncia- | 16.04.18
0Cl 26.03.18
g/100 ml (25 %)
51 | Eritromicina - 60 ml - 250 mg/5 ml | Suspen | 1111305 30-nov-18 9000 9000 8559
22 | Oxitocina - 1 ml - 10 ui Inyect 1110536 30-nov-18 1060 570 285
Sulfametoxazol + fimetoprima - 60
23 | mi - 200 mg +40 mg/5 mi Suspen 1110375 30-nov-18 25600 24425 24450
Sulfametoxazol + trimetoprima - 60
24 | ml - 200 mg + 40 mg/5 mi Suspen 1110385 30-nov-18 2400 2400 2400

Fuente: Reporte con stock al 20 de diciembre, 20 de abril de 2018 remitido por German Diaz Tavera, Director de Acceso a
Medicamento e informe N.” 07-2018-DG-DIRESA-DIREMID-ACCESO-PUNO alcanzado por el OCI de DIRESA.
Elaborado por: Equipo de accion simultanea

Al respecto, conforme lo indicado en el numeral 1, y de acuerdo a lo identificado en el
cuadro precedente la DIREMID cuenta hasta el 30 de noviembre de 2018, con 24

productos farmacéuticos propensos a vencer por le rotacion minima o falta de
rotacion.

b) Criterio:
Los aspectos antes comentados transgreden la siguiente normativa

Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Médico-
Quirdrgicos - SISMED, aprobada mediante Resolucién  Ministerial
N® 1753-2002-SA/DM vigente desde 10 de noviembre de 2002 y modificada con
Resolucion Ministerial n.® 367-2005/MINSA vigente desde el 19 de mayo de 2005

Kored

7.3 De |a programacion
7.3.1.- El Director de Medicamentos o Jefe de Farmacia, segin corresponda,
consolida y evalla técnicamente los requerimientos de los diferentes servicios o
dependencias usuarias, siendo responsable de determinar anualmente, en los
plazos establecidos para la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones y
Contrataciones del Estado, las necesidades de Productos Farmacéuticos y Afines,
para la atencion a pacientes cubiertos por el SIS, por las Intervenciones Sanitarias-
DGSP, Defensa Nacional y demas pacientes no cubiertos, asi como de efectuar la
reprogramacion de ser necesario. Para ello hara uso de la informacion sobre
consumo y stock que genere y de la informacion que oportunamente brinde la
DGSP, respecto de las metas de cobertura prestacional para el afio sujeto de
programacion, tendencia del niimero de casos en los Gltimos dos afios y guias de
atencion integral de salud (...).

Ley n.° 26842, Ley General de la Salud vigente desde el 15 de julio de 1997

“TITULO PRELIMINAR (...)
VI. Es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la
persona o institucion que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las
condiciones que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la
poblacion, en terminos socialmente aceptables de seguridad, opertunidad y calidad”.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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Ley de Contrataciones del Estado - Decreto Legislativo n.° 1017, vigente desde el
1 de febrero de 2009.

"Articulo 4° - Principios que rigen las contrataciones

e) Principio de Razonabilidad: En todos los procesos de seleccion el objeto de los
contratos debe ser razonable, en términos cuantitativos y cualitativos, para satisfacer
el interés publico y el resultado esperado”.

Reglamento de la Ley n.° 29414, Ley que establece los derechos de las personas
usuarias de los servicios de salud, aprobado con Decreto Supremo N° 027-2015-SA
vigente desde el 13 de agosto de 2015.

“Articulo 9°.- Derecho al acceso a servicios, medicamentos y productos sanitarios
Toda persona tiene derecho a obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios
adecuados y necesarios para prevenir, promover, conservar o restablecer su salud,
segun lo requiera la salud del usuaric, de acuerdo a las guias de atencion clinica, el
uso racional de los recursos y seglin la capacidad de oferta de las IPRESS”,

Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Médico
- Quirdrgicos -~ SISMED, aprobado mediante Resolucion ministerial
N® 1753-2002-SA/DM vigente desde el 5 de noviembre de 2002

“4. Principio de racionalidad.- Responsabilidad éticay de justicia en seleccionar los
productos apropiados, con criterios de efectividad, seguridad, necesidad y costo. Los
esfuerzos deben centrarse en el correcto uso del medicamento apropiado en el
paciente a dosis, tiempo y via de administracion adecuados”.

Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Médico
- Quirdrgicos - SISMED, aprobado mediante Resolucion ministerial
N°® 1753-2002-SA/DM vigente desde el 5 de noviembre de 2002 y Modificado con
Resolucién Ministerial N° 367-2005/MINSA vigente desde el 16 de mayo de 2005.

“7.7.1 La Direccion de Medicamentos de la DISA debe disefiar e implementar bajo su
responsabilidad, un sistema de distribucion eficiente que garantice la calidad y la
oportuna disponibilidad de Productos Farmacéuticos y Afines en los establecimientos
de salud de su jurisdiccion.

7.7.4 El Director de Medicamentos de la DISA tomando como referencia la
informacion de consumo, perfil epidemiologico y los indicadores de gestion, evalta la
racionalidad del requerimiento (...)

9.12.- Los productos vencidos y/o deteriorados no aptos para el consumo humano,
deben ser retirados del stock de los Centros de Salud, Puestos de Salud, CLAS,
almacenes especializados y farmacias de los Hospitales e Institutos Especializados,
asi como de los Almacenes Especializados y Sub amacenes de las DISAS, y ser
entregados al almacén central de Logistica de la Unidad Ejecutora, para su tramite
correspondiente de acuerdo a los procedimientos establecidos’.

c) Riesgo:

El sobrestock de medicamentos podria ocasionar el vencimiento de productos
farmacéuticos y el desabastecimiento de medicamentos realmente necesarios.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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5. SOBRESTOCK DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN EL HOSPITAL REGIONAL
“MNB” PODRIA OCASIONAR SU VENCIMIENTO

a) Hecho advertido:

De la revision al reporte denominado “Medicamentos e insumos en sobrestock HRMNB
marzo 2018" remitido por Rosa Castillo Laguna, encargada del departamento de farmacia
del Hospital Regional “MNB", se advierte 61 productos farmacéuticos?” con sobrestock,
segun siguiente detalle:

CUADRO N° 4
SOBRESTOCK DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

. 2 Stock Fecha de Disponibilidad ficad
¥ Descripcion vencimiento {mes} -
Sutura nylon azul monofilamento 3/8 circulo cortante 25 mm
1 % 75 e o 2250 3110312021 865,38 Sobrestock
2 iuﬂh;r;;:da negra 4/0 cfa 1/2 circulo redonda 25 mm x 75 1470 30009/2019 696,31 Sobrestock
3 frﬁ?id?ﬁda negra 4/0 c/a 3/8 circulo cortante 25 mm x 75 1363 3010912019 642,93 T
4 | Sonda rectzl n.° 24 F upidad 1121 3110112020 373,66 Sobrestock
Sutura nylon azul monofilamento 1 ¢/a 1/2 circulo radonda 30 ’
5 v 76 rm eivlad 651 30/04/2021 350,53 Sobrestock
6 | Sonda rectel n® 24f unidad 489 31/07/2020 266,77 Sobrestock
7 | Preservativo femenino unidad 2414 30/06/2022 241,40 Sobrestock
8 Clorpromazina Clorhidrato 100mg tableta 796 311102019 238,80 Sobrestock
Sutura seda negra trenzada 5/0 c/a 1/2 circulo cortante 20 &
9 i x 75 crm undad 212 31/07/2020 222,43 Sobrestock
Sutura sedz negra trenzada 0 o/a 1/2 circulo redonda 25 mm 5
10 % 45 cm unidad 1243 31/07/2020 162,13 Sobrestock
11 ﬁ]:fc'ﬂg;: fcomo = ‘sodica) con diyente 500 g [ 400 30/06/2020 145,50 Sobrestock
12 Sé]buhmol sulfato 4mg tableta 684 310112020 144 Sobrestock
13 | Haloperidol 10 mg 10750 31/10/2020 129 Sobrestock
14 | Guante quirlrgice esteril descartable n.° 8 par 2820 31/08/2021 121,12 Sobrestock
15 | Mascara de oxigeno tipo venturi para adulto unidad 656 31/01/2020 121,10 Sobrestock
16 | Nifedipino 10mg tableta 28979 3110i2020 107,26 Sobrestock
17 | Algodén hidrofilo 50 g unidad 3495 31/10/2020 107,26 Sobrestock
18 | Mascarilla de bioseguridad descartable {NG5) unidad 147 210712018 93 Sobrestock
19 | Sonda nasogastrica n.® 12 unidad 552 31/01/2020 9 Sobrestock
Sutura nylon azul monofilamento 4/0 ofa % circulo redonda
P | mmxTSomunded | 38 | 3we0: | 9607 | Sobresiook
Sutura nylon seda negra frenzada 5/0 ¢/a % circulo redonda
21 30 mn x 75 om unided 93 31/01/2020 a3 Sobrestock
22 | Sutura vesical tipo Foley 2 vias descartable n.° 16 unidad 5726 30/04/2019 34,30 Sobrestock
23 ﬂgl:i:d de anestesia espinal descartable n.” 27 g x 3 1/2 953 28/02/2020 3286 Sobrestock
24| Clobetasol propionato 25 50 mg/100g (0.05%) crema 972 31/0312019 7881 Sobrestock
Sutura seda negra trenzada 3/0 ¢/a 3/8 circulo coriante
25 20mm x 45cm unidad N7 3010412020 76.73 Sobrestock
Sutura nylon azul monofilamenta 1 ofa % circulo cortante 30
26 min % 75 i unidad 380 3122022 7434 Sobrestock
27 | Sonda rectal n.° 30 f unidad 1357 281022019 71.10 Sobrestock
28 | Sonda nasogastrica n§ 16 F* 2193 310712018 69.80 Sobrestock
28 | Eromuro de rocuronio 5m! 10mg/ml inyectable 2235 31/08/2020 68.86 Sobrestock
30 | Mandilon descartable talla m unidad 1048 28/10/2019 67.25 Sobrestock
31 ?SE‘T S;ga a:egra trenzada 0 c/a ¥ circul cortante 25mm x 1101 3000912020 56,20 Sobrestock
32 | Zinc oxido 30g 40g/100g crema 197 31122021 65.86 Sobrestock
33 | Algoddn hid-ofilo 100g unidad 2607 3011012020 64.37 Sobrestock
34 | Sonda de aspiracion endofraqueal n.° 16 unidad 780 310712020 6402 Sobrestock

7 Adquiridos en anos anteriores.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abyil al 7 de mayo de 2018
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" e Fechade Disponibilidad s
N Descripeion Stock vencliionbs (mes) Indicador
35 | Sutura nylon azul monofilamento unidad 158 30/0572020 6076 Sobrestock
Sutura nylon azul monofilamento 6/0 c/a 3/8 circulo corfante
36 15 mm x 45¢m unidad 575 30/06/2020 60 52 Sobrestock
37 | Hoja de bisturi descartable n.® 20 unidad 775 3110372020 60 46 Sobrestock
38 | Sonda rectal n.° 32 F unidad 1168 3010472019 58 38 Sobrestock
Sutura seda negra frenzada 2/0 o/a 3/8 circulo cortante 20
39 it . 45 con i 3074 311212022 5892 Sobrestock
40 | Tubo endolraqueal descartable n.® 2.5 sin balén unidad 233 01/07/2019 58 25 Sobrestock
# ?;;glnmuﬁi.:itggt cromico 2/0 c/a % circulo redonda 40 mm x 1064 3112/2021 5239 Sobrestock
42 | Eritromicina 120 ml 250 mg/5ml suspension 410 30/04/2019 50.35 Sobrestock
43 | Aerocamara pediatrica uridad 243 30/09/2019 49 42 Sobrestock
44 | Verapamilo clorhidrato 80mg fableta 480 31/05/2020 49 Sobrestock
45 | Cloranfenicol (como succionato sodico) 1g inyectable 2344 31/05/2018 4853 Sobrestock
6 §ulura cafgut cromico 4/0 ofa Y% circulo redonda 20 mm x 279 31/08/2020 4852 Sabraskick
7l0em unidad
Mascara de oxigeno con reservorio para uso pediatrico
47 raciroulacion unidad 529 31/10/2020 46,18 Sobrestock
Sutura seda negra trenzada 2/0 c/a % circulo redonda 20 2
48 m x75 om unidad 1167 3010412020 4591 Sobrestock
49 ;I:ilci-:dmcoiecwra de orina x 2 L con adaptador para muslo 67 30112019 44,66 Sobrestock
50 | Fluconazol 150 mg tableta 3714 30/04/2021 43,77 Sobrestock
s
54 f:'té;; seda negra 0 cfa }4 circulo redonda 30mm x 75 ¢m 164 301042020 515 Sobrestock
52 | Aguja de anestesia epidural descartable n.° 18 unidad 510 281022020 43,09 Sobrestock
53 ?Sg;}nrau ;c;adg poliglactin 2/0 c/a ¥ circulo redonda 20mm x 2566 31/08/2021 4178 Sobrestock
54 | Aguja para axtraccion al vacio 21 g x 1 %" unidad 4287 31/08/2019 41,72 Sobrestock
55 | Mascara de oxigeno simple descartable adulto unidad 170 31/03/2020 41,63 Sobrestock
56 | Morfina (clorhidrato) 1ml 10 mg inyecteble 866 20/06/2020 38,48 Sobrestock
57 | Sonda kehr descartable n.” 14 unidad 95 24106/2018 38 Sobrestock
58 | Aloohol efilico (etanol) 60ml 70° solucion 306 3110372020 37,85 Sobrestock
59 | Equipo de transfusion de sangre unidad 3333 3011112020 36,62 Sabrestock
Acido félico + sulfato ferroso (Equiv. de hierro elemental) 400 F
60 tg*60mg Fe tableta 4432 30/06/2020 3622 Sobrestock
61 | Jeringa deszartable 5mi con aguja 21g x 1 %" unidad 80921 31/08/2020 35,44 Sobrestock

Fuente: Reporte de “Medicamentos e insumos en sobrestock HRMNB marzo 2018 remitido por Rosa Castillo Laguna, encargada del
departamento de farmacia del Hospital Regional "MNB".
Elaborado: Equipo de accion simultanea.

Al respecto, segun la “Evaluacion de indicadores de disponibilidad de medicamentos
en EE.S5? a nivel nacional® en los afios 2017 y 2018 el parametro para el indicador
de sobrestock es un consumo mayor a 6 meses; en tal sentido, se tiene que al 31 de
marzo de 2018, en el almacén del Hospital Regional “MNB", existian 61 productos
farmaceuticos cuyo stock puede cubrir una demanda de consumo mayor a 6 meses.

Situacion que es mas riesgosa; debido a que, seglin los contratos suscritos en los
periodos anteriores, se aprecia como vigencia de los productos farmacéuticos, 18
meses; sin embargo, segun el reporte remitido, la disponibilidad aproximada de
consumo de dichos productos, oscila entre 35 a 865 meses, o que ocasionaria un
vencimiento indefectible de dichos productos.

b) Criterio:

La situacion descrita transgredio la siguiente normativa

% Establscimiento de salud
% Publicado en el portal web de DIGEMID, en el enlace:http:/iwww.digemid minsa .gob pe/Main. asp?Seccion=447 &SeccionCategoria=17.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Médico
- Quirdrgicos - SISMED, aprobado mediante Resolucion ministerial
N° 1753-2002-SA/DM vigente desde el 5 de noviembre de 2002 y Modificado con
Resolucion Ministerial N° 367-2005/MINSA vigente desde el 16 de mayo de 2005.

“(...) 7.3 De la programacion

7.3.1.- El Director de Medicamentos o Jefe de Farmacia, segin corresponda,
consolida y evalla técnicamente los requerimientos de los diferentes servicios o
dependercias usuarias, siendo responsable de determinar anualmente, en los plazos
establecidos para la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado, las necesidades de Productos Farmacéuticos y Afines, para la atencion a
pacientes cubiertos por el SIS, por las Intervenciones Sanitarias-DGSP, Defensa
Nacional y demas pacientes no cubiertos, asi como de efectuar la reprogramacion de
ser necesario. Para ello hara uso de la informacion sobre consumo y stock que
genere y de la informacion que oportunamente brinde la DGSP, respecto de las metas
de coberiura prestacional para el afio sujeto de programacion, tendencia del nimero
de casos en los Uitimos dos afios y guias de atencion integral de salud (...)".

Ley n.° 26842, Ley General de la Salud vigente desde el 15 de julio de 1997.

“(...) Titulo preliminar

V1. Es de interés publico la provision de servicios de salud, cualquiera sea la persona
0 institucion que los provea. Es responsabilidad del Estado promover las condiciones
que garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en
términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad (...)".

Ley de Contrataciones del Estado - Decreto Legislativo n.° 1017, vigente desde el
1 de febrero de 2009.

“(...) Articulo 4° - Principios que rigen las contrataciones
e) Principio de Razonabilidad: En todos los procesos de seleccion el objeto de los
contratos debe ser razonable, en términos cuantitativos y cualitativos, para
satisfacer el interés publico y el resultado esperado (...)"

Reglamento de la Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud - Ley n.° 29414, aprobado con Decreto Supremo N° 027-2015-SA
vigente desde el 13 de agosto de 2015

“(...) Articulo 9°.- Derecho al acceso a servicios, medicamentos y productos sanitarios
Toda persona tiene derecho a obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios
adecuados y necesarios para prevenir, promover, conservar o restablecer su salud,
segun lo requiera la salud del usuario, de acuerdo a las guias de atencion clinica, el
uso racional de los recursos y segun la capacidad de oferta de las IPRESS {(...)".

Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Médico
- Quirdrgicos - SISMED, aprobado mediante Resolucion ministerial
N° 1753-2002-SA/DM vigente desde el 5 de noviembre de 2002

*(...) 4. Principio de racionalidad.- Responsabilidad éticay de justicia en seleccionar
los productos apropiados, con criterios de efectividad, seguridad, necesidad y costo.

Accién simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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Los esfuerzos deben centrarse en el correcto uso del medicamento apropiado en el
paciente a dosis, tiempo y via de administracion adecuados (...)".

Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Médico
- Quirdrgicos - SISMED, aprobado mediante Resolucion ministerial
N® 1753-2002-SA/DM vigente desde el 5 de noviembre de 2002 y Modificado con
Resolucién Ministerial N° 367-2005/MINSA vigente desde el 16 de mayo de 2005.

“(...) 7.7.1 La Direccion de Medicamentos de la DISA debe disefiar e implementar
bajo su responsabilidad, un sistema de distribucion eficiente que garantice la calidad y
la  oportuna disponibilidad de Productos Farmacéuticos y Afines en los
establecimientos de salud de su jurisdiccion.

7.7.4 El Director de Medicamentos de la DISA tomando como referencia la
informacion de consumo, perfil epidemiologico y los indicadores de gestion, evalta la
racionalidad del requerimiento {...)

9.12.- Los productos vencidos y/o deteriorados no aptos para el consumo humano,
deben ser retirados del stock de los Centros de Salud, Puestos de Salud, CLAS,
almacenes especializados y farmacias de los Hospitales e Institutos Especializados,
asi como de los Almacenes Especializados y Sub almacenes de las DISAS, y ser
entregados al almacen central de Logistica de la Unidad Ejecutora, para su tramite
correspondiente de acuerdo a los procedimientos establecidos.

c) Riesgo:

El sobrestock de medicamentos podria ocasionar el vencimiento de los productos
farmaceuticos; generando el desabastecimiento de productos farmacéuticos realmente
necesarios.

6. PRODUCTOS FARMACEUTICOS SIN ROTACION GENERAN RIESGO DE POSIBLE
VENCIMIENTO DE MEDICAMENTOS EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD
METROPOLITANO.

a) Hecho advertido:

Mediante verificacion y comparacion de los reportes proporcionados por la DIREMID y
documento N° 002-2018-M.R. METROPILITANO/ RED — PUNO de 23 de abril de 2018,
se pudo tabular informacion referente al EESS Metropolitano, en cuanto a los
medicamentos que se encuentran proximos a vencer en el periodo 2018 y que no tienen
rotacion, al respecto podemos indicar que ambos reportes son concordantes conforme
se detalla a continuacion:

CUADRO N° 5
REPORTE DE INFORME ICI MES MARZO 2018 -~ DIREMID - SISMED V.2
Saldo Saldoici |
stock 31.03.48- | Focha de
. o Fofeniciin | Sonmebancn | Bidaf | seiomollione | it
1| Beclomelasona dipropionato® | Aerosol 50 ug/DOSIS | 10 10 28/05/2018
2 | Cloranfenicol (como palmitato) ' | Suspension 250mgHmL | 5 5 31/08/2018

* Es un medicamento que no tiene rotacion, conforme lo indicado en el numeral 5 del Descarge N° 002-2018-M.R METROPILITANO/
RED - PUNO de 23 de abril de 2018.

Accldn simuitinea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puna y region Puno
Periodo: 9 de abri! al 7 de mayo de 2018
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Saido Saldofci |
stock 30848 | L e
M® Nombre Presentacion Concentracion | inicial al | metropolitanc l onieis
81.03.18 imisnto
3 | Solucion polielectrolifica® Solucion 22 22 281102018

Fuente: Informe IC1 al 30 de marzo de 2018, proporcionado por DIREMID y informe ici proporcionado por el Establecimiento de
salud Metropolitano mediante Descargo N° 002-2018-M R METROPILITANO/ RED - PUNO de 23 de abril de 2018
Elaborado por: Equipo de accion simultanea.

De lo indicado en el cuadro precedente, podemos advertir que el EESS Metropolitano
cuenta con 3productos farmacéuticos sin rotacion.

b) Criterio:
La situacion descrita transgredio la siguiente normativa

Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Médico
- Quirdrgicos - SISMED, aprobado mediante Resolucién ministerial
N® 1753-2002-SA/DM vigente desde el 5 de noviembre de 2002.

“(...) Articulo 8° - Derecho al acceso a servicios, medicamentos y productos sanitarios
Toda persona tiene derecho a obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios
adecuados y necesarios para prevenir, promover, conservar o restablecer su salud,
segun lo requiera la salud del usuario, de acuerdo a las guias de atencion clinica, el
uso racional de los recursos y seglin la capacidad de oferta de las IPRESS (...)"

Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Médico
- Quirdrgicos - SISMED, aprobado mediante Resolucion ministerial
N° 1753-2002-SAIDM vigente desde el 5 de noviembre de 2002 y Modificado con
Resolucion Ministerial N° 367-2005/MINSA vigente desde el 16 de mayo de 2005.

(...) 4. Principio de racionalidad.- Responsabilidad éticay de justicia en seleccionar
los productos apropiados, con criterios de efectividad, seguridad, necesidad y costo.
Los esfuerzos deben centrarse en el correcto uso del medicamento apropiado en el
paciente a dosis, tiempo y via de administracion adecuados.

7. Principio de bien social.- Proteger la salud piblica es una funcion del Estado, que
involucra a los gobiemos y a la sociedad, vinculada a la responsabilidad social de
atender y transformar la salud desde la perspectiva del interés colectivo de la
poblacion. Los medicamentos y otros productos regulados en la presente ley son
indispensables para el cuidado de la salud de la poblacién y constituyen un bien
social {...)".

c) Riesgo:
La ausencia de rotecion de los medicamentos citados en el cuadro n.° 5, que se

encuentran bajo custodia del EESS Metropolitano, genera el riesgo de vencimiento de
estos productos farmacéuticos.

# Es un medicamento que no fiene rotacion, conforme lo indicado en el numeral 5 del Descargo N°® 002-2018-M R METROPILITANO/
RED - PUNO de 23 de abril de 2018.

% Es un medicamerta que no tiene rotacion, conforme lo indicado en el numeral 5 del Descargo N* 002-2018-M.R. METROPILITANG/
RED - PUNO de 23 de abril de 2018.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 3 de abril 2l 7 de mayo de 2018
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7. LOS DOCUMENTOS DE TRANSFERENCIAS DEFINITIVAS DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y PEDIDOS COMPROBANTES DE SALIDA EN LA DIRESA PUNO
SON DISCORDANTES CON EL REPORTE EMITIDO POR EL SISMED V.2, LO QUE
PODRIA OCASIONAR QUE EN EL ALMACEN DE DEMANDA SE OPERE CON SALDOS
INCIERTOS Y NO SE REFLEJARIA EL MOVIMIENTO REAL DE EGRESO, LO QUE NO
GARANTIZARIA LA TRANSPARENCIA SOBRE LAS ACCIONES DESARROLLADAS.

a) Hecho advertido:

De la revision a los documentos que sustentan las transferencias®® de productos
farmacéuticos realizadas en ¢l periodo 2017 se advierte que Doris Quispe Mamani,
director Ejecutivo de la DIREMID, tramité los documentos de transferencias definitivas,
que fueron suscritos por Madvey Eddy Flores Paredes, director Técnico de Almacén
Especializado, a otras entidades publicas, segun siguiente detalle:

CUADRON° 6
TRANFERENCIAS REALIZADAS EN EL PERIODO 2017
N° del documento 5
Ne Documento de tramite de sustento de la o e
transferancia

{ | Oficion® 130-GR PUNGIGRDS/DIRESAIGRDSIDIRESAPUNO20T7 | -0r _1rans 016 | HOSPIEl Cayetano Hereda

de 29 de marzo de 2017 Castilla de Piura (ESSALUD)
, | Oficio n® 140-GR PUNO/GRDS/DIRESAGRDSIDIRESA-PUNO-2017 | G22- TRANS 018 | Direccién Regional de Saiud

de 31 de marzo de 2017 (G22-TRANS-022 Sullana

Oficio n.° 143-GR PUNO/GRDS/DIRESA/GRDSIDIRESA-PUND-2017 Direccicn Regional de Salud
3 | de 3 de abiil de 2017 G22-TRANS-020. | 1100 Moo

Dficio n.® 142-GR PUNO/GRDS/DIRE SA/GRDS/DIRESA-PUNO-2017 Direccién Regional de Salud
4 | do3 de abri de 2017 G2 -TRANS-021. | | -\ bertad

Fuente: Documentos de transferencias, pedidos comprobantes de salida y reporte digital de transferencia extraido del SISMED V.2
Elaborado por: Equipo de accion simultanea.

Al respecto, se advierle que los documentos de sustento de las transferencias
definitivas; asi como, los pedidos comprobantes de salida, no coinciden con el reporte
de transferencias que obra en la base de datos del SISMED.

¢ Respecto a la transferencia n.° G22 - TRANS -016

Se advierte que segUn el reporte del SISMED V.2, se efectuo la transferencia definitiva
de la tetraclicina clorhidrato (Ungiiento oftalmico) 6g 19/100g, sutura seda negra 3/0 c/a
3/8 circulo cortante 25mm x 75 cm y sutura nylon azul monofilamento 3/0 c/a 1/2 circulo
cortante 30mm X 75cm; situacion que no es congruente con el docurento fisico que
sustenta dicha transferencia, siendo que, no esta detallado en el mismo; mas ain, de la
revision al pedido comprobante de salida n.° 00127 de 29 de marzo de 20173 que
acredita que los productos farmacéuticos y las cantidades fueron enviadas y recibidas
por el Hospital Cayetano Heredia Castilla de Piura (ESSALUD), se advierte que dichos
productos farmacéuticos no figuran en la descripcion; como se muestra en el cuadro
Siguiente:

% e considero algunas transferencias de los meses de marzo v abril de 2017, como muestra aleatoria.
34 Suscrilo, entre otros, por Doris Quispe Mamani, Director Ejecufivo de la DIREMID.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periedo: 9 de abri! al 7 de mayo de 2018
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CUADRO N°7
COMPARATIVO DE LA TRANSFERENCIA G22 - TRANS -016 CON EL REPORTE DEL SISMED V.2
™ Segiin documento de transferencia y PECOSA Segiin reporie digital - SISMED V.2
Producto farmacéutico | Cantidad | Importe Producto farmacéutico Cantidad Importe
Amikacina (como suifato) — | Amikacina (como sulfato) -
! | 500 mg - INVECT —2ml 10000 | 960000 | 500 mg — INVECT - 2mi il T
Aftropina Sulfato — 1mg/ml — Attropina Sulfato — 1mg/ml -
2 | INYECT- 1 mi | 00 2000 | \NYECT-1mi 00 2.0
Aziromicina - 500mg - | Azitromicina - 500mg -
3 tableta . 2000 640,00 tableta 2000 640,00
Giproflexacino (coma | Ciprofloxacino (como
4 | dorhicrato) - 500mg —tableta | 20000 | 192000 | oidrato) - 500mg - tableta ] i
Ketamina (como clorhidrato) — | Ketamina (como clorhidrato) —
% | 5omgimi - inyect— 10ml 100 552. | 50mgimi - inyect — 10ml w s
5 lzu::}amrzol sodico 1-g-inyect- 2000 480,00 zh!eﬂ;:amizai sodico 1-g-inyect- 2000 480,00
Tetraclicina clorhidrato
7 — — (Unguento  oftalmico) &g 10 94,96
1g/100g
Sutura seda nagra 3/0 cfa 3/8
8 — — - circulo cortante 25mm x 75 91 305,76
cm
Sutura nylon azul
monofilamento 3/0 C/A 1/2
? - - ~ | cicwlo cortante 30mm X ) el
75cm

Fuente: Documento de transferencia G22 - TRANS -016 y reporte digital de transferencia extraido del SISMED V.2
Elaborado por: Equipo de accion simultanea.

e Respecto ala transferencia n.° G22 - TRANS -019:

Segln reporte del SISMED V.2, se efectud la transferencia definitiva de la eritromicina
60ml 250 mg/5ml suspen, metronidazol 500 mg Tablet y tetraclicina Clorhidrato
(ungtiento oftalmico) 6g 1g/100g; lo cual es discordante con el documento fisico que
sustenta dicha transferencia; al no considerarse en su detalle; sumado a ello, en el
pedido comprobante de salida n.® 00129 de 31 de marzo de 2017%, que acredita la
salida de los productos farmacéuticos, sus cantidades y la recepcion de la Direccion
Regional de Salud Sullana, se advierte que tampoco forma parte de su descripcion,
como se detalla a continuacion:

COMPARATIVO DE LA TRANSFERENCIA gg;ggrg:;;-ms CON EL REPORTE DEL SISMED V.2
e Segin documento de fransferencia y PECOSA Segin reporte digital
) ¥ 1 Productofarmacéutico | Cantidad | MPOT® Producto farmacéutico Contida | importe
3 %ﬁ?ﬁfﬂyﬁ‘;;ﬁ"“m - 16000 | 15 360,00 fﬂ‘g‘f’;ﬁ"‘““m’}‘wo“‘g 16000 | 15360,00
D | e gty | 150 | 1siogo | Coslomci o dline) | oo |1 maoy
3 ?éo:;r;:Ti?:yeanﬁlo - 2000 400,00 ?m:{aﬂnrﬁl maleato - 10mg/ml 2000 400,00
o e o oy | o0 | aotoan | Coanleone B0 GOm0 | g | oo
s | Sy o |0 | o | Do e 6 S| 5| o
Ot oy | o0 | ato | O o o | | e
| s ot || g | D b 5|
8 | Dexametasona fosfato (como 150 30,00 | Dexametasona fosfaio (como sal 150 30,00

% Suscrito, entre otros, por Doris Quispe Mamani, Director Ejecutivo de la DIREMID.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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Segiin documento de transferencia y PECOSA Segun reporte digital
m .
Producto farmacéutico Cantidac L Producto farmacéutico C";m' Importe
sal sodica) — 4mg/2ml - inyect sodica) — 4mg/2ml - inyect
Dexametasona fosfaio {como Dexametasona fosfato (como sal
" sal sodica) - 4mg/2ml - inyect = 30,00 sodica) — 4mg/2ml - inyect - 3.5
Dexametasona fosfato (como Dexametasona fosfato (como sal
Y0 | sal sodica) - 4mg/2mi - inyect 00 | 72000 | o sica) - dme2ml - inyect 3600 T
1 ngoﬁenam sodice - 25mgiml 500 100,00 pnchfenaco sodico — 25mg/ml - 500 100,00
—inyect— 3ml inyect — 3ml
12 Diclofenaco sodico — 25mg/m 4500 900,00 Diclofenaco sodico — 25mg/mi - 4500 900,00
- inyect — 3ml inyect— 3ml
Nitrofurantoina — 25mg/Sml — Nitrofurantoina - 25mg/Sml -
13 suspen -120ml 200 ga0.00 suspen -120ml " 60,00
Poligelina - 3.5 /100 ml Poligelina — 3.5 g/100 mi (3.5%) -
| (3.5%) - inyect— 500ml 500 | 2200000 | ryect— 500ml il Wi i
15 . __ _ Eritromicina  €0mi 250 ma/5ml 20 576
suspen
16 - — — Metronidazol 500 mg Tablet 300 19,2
Tetraclicina Clorhidrato (ungiento
o — — = oftalmico) 6g 19/100g = e

Fuenta: Documento de transferencia G22 —- TRANS —019 y reporte digital de transferencia extraido del SISMED V.2,
Elaborado por: Equipo de accion simultanea.

e Respecto ala transferencia n.° G22 - TRANS -022

Segun reporte del SISMED V.2, se efectud la transferencia definitiva de la
carbamazepina 200 mg tableta e ibuprofeno 400 mg tableta; no obstante, no es acorde
con el documento fisico que sustenta dicha transferencia, al no considerarse en su
detalle; peor ain, en el pedido comprobante de salida n.® 00130 de 31 de marzo de
2017%, que acredita la salida de los productos farmacéuticos, sus cantidades y la
recepcion de la Direccion Regional de Salud Sullana, se advierte que los mencionados
productos farmacéuticos tampoco forman parte de la descripcion, como se revela en el

siguiente cuadro:
CUADRO N°9
COMPARATIVO DE LA TRANSFERENCIA G22 - TRANS -022 CON EL REPORTE DEL SISMED V.2

] Segin documento de transferencia y FECOSA Segin reporte digital
* Producto farmacautico Cantidad Importe Producto farmacéutico Cantidad Importe

Dicloxaciina ~ (como  sal Dicloxacilina  (como  sal
1 | sodica) - 250mgfSml - 40 7040 | sodica) - 250mg5ml - 40 70,40

suspen 60mi suspen G0ml

Sales de rehidratacion oral - Sales de rehidratacion oral -
2 | polvo—205 glL w 80 | oo-205 gl s i

Carbemazepina 200 mg

3 - - — tebleta 10000 77
4 - Ibuprofano 400 mg tbleta 100 000 5512,40

Fuente: Documento de transferencia G22 — TRANS 22y teporte digital de transferencia extraido del SISMED V.2
Elaborado por: Equipo de accion simulténea.

Respecto a la transferencia n.° G22 - TRANS -020

Segln reporte del SISMED V.2, se efectud la transferencia definitiva de la prednisona
5mg Tablet; sin embargo, en el documento fisico que obra en DIREMID no se sustenta
dicha transferencia al no haberse consignado en su detalle; del mismo modo, en el

* Suscrilo, entre otros, por Doris Quispe Mamani, Director Ejecutivo de la DIREMID.

Accién simulténea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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pedido comprobante de salida n.° 00133 de 31 de marzo de 2017%7, no se acredita la
salida de la prednisona 5mg Tablet a la Direccion Regional de Salud Lima Norte; puesto
que, tampoco se consigno en la descripeidn, tal como se aprecia a continuacion:

INFORME DE ACCION SIMULTANEA N° 347-2018-CG/L455-AS

CUADRO N° 10
COMPARATIVO DE LA TRANSFERENCIA G22 - TRANS —020 CON EL REPORTE DEL SISMED V.2
- Segiin documento de transfarencia y PECOSA Segiin reporte digital
Producto farmacéutico Cantidad Importe Producto farmacéutico Cantidad Imporie
Clindamicina (como fosfato) - Clindamicina (como fosfato) -
! | 600mg - inyect - 4 5000 | 520000 | Goomg - inyect - 4 S| RaAm
Clorfenamina  maleato - Ciorfenamina  maleate -
2 10mg/ml - inyect — 1mi 0 100 10mg/ml - inyect — imi 300 790000
Dextrosa — 333 mg/ml (33%) Dextrosa — 333 mag/ml (33%)
3 |- inyect — 20ml . 3380 189280 | ~ inyect - 20m| 3380 1892.80
Enalapril maleato - 10mg - | Enalapril maleato ~ 10mg -
4 Tablet . 35000 1120,00 Tablet 35000 1120,00
5 %?E:“Em sodico -1g - inyect | 28198 | 676752 _h.";::nml sodico -1g - inyect 28108 676752
6 Eﬂg:lmlml sodico -1g - inyect 7802 1872,48 E’g:lmizal sodico -1g - inyect 7802 187248
Poligelina - 35 g¢/100 ml | Poligelina — 35 gM00 ml
7 | (35%) - inyect - 500ml | 200 | 88000 | 3 gog) — inyect— 500ml 200 | ©%000
8 | - Prednisona 5mg Tablet 49200 1936,66

Fuente: Documento de transferencia G22 - TRANS 020 y reporte digital de transferencia extraido del SISMED V.2,
Elaborado por; Equipo de accion simultanea.

e Respecto a la transferencia n.° G22 - TRANS 021

Como se muestra en el reporte del SISMED V.2, se efectuo la transferencia definitiva del
acido folico + ferroso sulfato 10mg; no obstante, en el documento fisico que obra en
DIREMID no se sustenta dicha transferencia, al no estar consignado en el documento
fisico; mas si, en el pedido comprobante de salida n.° 00134%® de 31 de marzo de
2017%, tampoco se acredita que dicho producto farmacéutico haya sido transferido a la
Direccion Regional de Salud La Libertad; siendo que, no se considerd en la descripcion,
como se muestra en el siguiente cuadro:

COMPARATIVO DE LA meSFEREN(;w::g'zAzﬂ—R ?R‘:Ng — 21 CON EL REPORTE DEL SISMED V.2
N Segiin documento de transferencia y FECOSA Segin reporte digital
Pn:_hdt}cto farmacéutico Cantidad Importe Pmducto farmacéutico Cantidad Importe

1| Gers oo 098 |y | s | Gt (oo sl | n | 2100
2 $2§::frii maleato - 10mg - 5000 160,00 %ﬁgﬁl maleato - 10mg - 5000 160,00
3 E;"I::Tg%; Sg/100 8 (5%) - 0| 10648 E‘Zm"“ftfgg; hoda & 10 106,48
Bt BRI RC Tl BT T
5 = & % fgﬁ; Tohoo + feroso sulfalo | y000000 | 2425500

Fuente: Documento de transferencia G22 - TRANS -021 y reporte digital de transferencia extraido del SISMED V.2.
Elaberado: Equpo de accion simultanea.

" Extraido por el area funcional de Logistica de su sistema; debido a que, hasta la emision del presente informe dicha PECOSA no

obraba en sus archivos en fisico

¥ Extraido por el area funcional de Logistica de su sistema; debido a que, hasta la emision del presente informe dicha PECOSA no
obraba en sus archivos en fisico.

3 Suscrito, entre olros, por Doris Quispe Mamani, Director Ejecutivo de la DIREMID.

Accion simuitanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Pune y region Puno
Periode: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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b) Criterio:
La situacion descrita transgredio la siguiente normativa:

Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Médico
-~ QuirGrgicos - SISMED, aprobado mediante Resolucién ministerial
N° 1753-2002-SA/DM vigente desde el 5 de noviembre de 2002 y Modificado con
Resolucion Ministerial N° 367-2005/MINSA vigente desde el 16 de mayo de 2005.

“(...) Articulo 1°.- Sustituir el texto de los numerales (...) 7.5.14, en los siguientes
términos:

(...) 7.5.14.- Los recursos del Fondo Rotatorio del SISMED sirven para financiar
exclusivamente los siguientes rubros:

(...) e. Transferencias a otras entidades del Estado, cuando exista el riesgo de
axpiracion (...).

Articulo 5°.- Adicionar a la Directiva del Sistema Infegrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médico-Quirirgicos - SISMED, aprobada por Resolucion
Ministerial N° 1753-2002-SA/DM, el numeral 9. DISPOSICIONES FINALES, con el
siguiente texto:

(...) 9.11.- Las Unidades Ejecutoras podran realizar entre ellas, transferencias de
Productos Farmacéuticos y Afines que se encuentren en condicién de sobre stock,
con fechas proximas de expiracion, por variacion del perfil de consumo, por cambio
de la capacidad resolutiva del establecimiento y situaciones de emargencia, con el
propésito de optimizar el uso de los recursos del estado conforme los procedimientos
administrativos existentes {(...)".

t) Riesgo:

La situacion descrita podria ocasionar que en el almacén de demanda de la DIRESA
Puno, no se esté operando con los saldos reales de productos farmacéuticos, asimismo,
no se reflejaria la cantidad de movimientos de egreso del almacén; o que no garantizaria
la transparencia sobre las acciones desarrolladas.

8. DOCUMENTOS PRESENTADOS POR CONTRATISTAS QUE CUESTIONAN EL
CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL, PUEDEN GENERAR EL RIESGO DE RESOLVER LOS
CONTRATOS.

a) Hecho advertido:

De la revision a los contratos, se aprecia que la Entidad suscribio con el Instituto
Quimioterapico SA el contrato n.” 015-2016-DIRESA-PUNO de 8 de marzo de 2016; con
Pharmagen SAC el contrato n.® 026-2016-DIRESA-PUNO de 8 de marzo de 2016;
conforme otorgamiento de la buena pro de la Licitacion Publica
n.° 15-2015-DARES7MINSA; asimismo, suscribio con Laboratorios AC Farma SA los
contratos n.os  024-2017-DIRESA-PUNO de 14 de julio de 2017 vy
048-2017-DIRESA-PUNO de 17 de julio de 2017 en mérito al otorgamiento de la buena
pro en las Subastas Inversas Electronicas Corporativas nos 09 vy
10-2016-CENARES/MINSA, respectivamente.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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Sin embargo, se advierte que en el periodo 2017 las referidas empresas presentaron
documentos a la Entidad cuestionando su incumplimiento contractual:

e Pharmagen SAC mediante CA-307-2017/LIC-PH de 26 de mayo de 2017, refirio: (...)
solicitarle la REMISION DE ORDENES DE COMPRA PENDIENTES gue mantiene
con mi representada del proceso LP-15-2015-DARES/MINSA.

Cantidad Cantidad
HEM Pk requerida pendiente
47 Benzafina bencilpenicilina, 1200000 Ul - inyectable 18000 9,000
99 Cefiriaxona (como sal sodica) con diluyente, 1g - inyectable 60 300 30,000
348 Sales de rehidratacion oral, polve - 20,5 g/l 94500 | 40,000
(ool

Al respecto, segun reporte del area funcional de tesoreria®, se muestra que en el
periodo 2017 solo se emili6 a nombre del contratista el comprobante de pago
n.° 2516 de 13 de setiembre de 20174'; por lo que, de la revision al mismo, se
advierte que dicho pago esta relacionado a la ceftriaxona (Como sal sodica) con
diluyente 1g INY#?, denotandose que no se ha entregado las 6rdenes de compra, ni
efectuado el pago por la benzatina bencilpenicilina, ni las sales de rehidratacion oral,
polvo - 20,5 g/L; contraviniendo el numeral 9.3.6 de la clausula novena del contrato
n.® 026-2016-DIRESA-PUNO%.

e Instituto Quimioterapico SA con carta n.° 1846-LIC-UNI-2017 de 13 de setiembre de
2017, senald: *(...) hacerle llegar nuestra preocupacion por el incumplimiento del no
giro de las ordenes de compras del proceso Licitacion Plblica por Subasta Inversa
Presencial N® 15-2015-DARES7MINSA (...) sirvase considerar el giro de las ordenes
de compra de su (s) entrega (s) pendiente de giro”

N°® Productos Cantidad Entregas Monto total S/.
orden pendiente
18 Albendazol, 200mg - TABLETA 500,000 4TA ENTREGA $/.150,000.00

LY.

En tal sentido, de la revision al reporte del area funcional de tesoreria, se muestra que
los pagos realizados al contratista en fecha posterior al 13 de setiembre de 2017
(Fecha en la que presento la carta solicitando la entrega de la orden de compra)
fueron realizados mediante comprobante de pago n.” 3374 de 6 de noviembre de
2017% por un cantidad de 50 000 unidades de Albendazol 100 mg/5ml SUS 20ml,
correspondiente a la  Subasta  Inversa  Presencial  Corporativa
n.° 010-2016-CENARES/MINSA; y con comprobante de pago n.° 3375 de 6 de
noviembre de 20174 por una cantidad de 400 000 unidades de acido folico + ferroso
sulfato heptahidrato 400 g+60mg Fe, perteneciente a la Subasta Inversa Presencial
Corporativa n.® 010-2016-CENARES/MINSA.

# Reporle de comprobantes de pago emitidos hasta marzo de 2018, a nombre del contratista Pharmagen SA.

! Relacionado a la orden de compra n.® 0000113 de 15 de agosto de 2017.

“ Se efectuo el pago por toda la cantidad pendiente (30 000 unidades).

% Que establece: *(...) a parfir del 2do mes del cronograma, las ordenes de compra deberan ser emitidas y enviadas a EL
CONTRATISTA hasta los primeros (15) dias calendarios del mes correspondiente a la entrega programada (...)
ORDEN DE COMPRA ATRASADA
(...} para entregas sucesivas: se considerara como une “orden atrasada” cuando la O/C se entregue al CONTRATISTA después de la
primera quincena del mes corespondiente a la entrega (...)".

# Correspondiente a |a orden de compra n.° 0000238 de 13 de octubre de 2017.

* Pertereciente a |a orden de compra n.* 0000220 de 4 de octubre de 2017.

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abrii al 7 de mayo de 2018
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Siendo asi, se advierte que se le ha realizado pagos al contratista por los
orocedimientos de seleccion convocados en el periodo 2016; mas no, por el
Albendazol 200mg (Producto farmacéutico para el cual solicitd la entrega de la orden
de compra) que corresponde a la Licitacion Publica por Subasta Inversa Presencial
1.° 15-2015-DARES7MINSA; situacion que contraviene el numeral 9.3.6 de la
clausula novena del contrato n.° 015-2016-DIRESA-PUNO%,

e Laboratorios Ac Farma SA a través de la carta n.® 1656-17-GVSI de 15 de setiembre
de 2017 preciso: “(...) con fecha 14-07-17 y 17-07-17, se suscribid respectivamente
los Contratos de la referencia a) (...) anotamos que en los Contratos no establece la
condicion de Ordenes de Compra Atrasadas, debide a que al existir Certificacion
Presupuestal, la Entidad tiene la obligacion de emitir y entregar las Ordenes de
Compra conforme a lo indicado en el numeral 9.3.3. de la clausula novena del
contrato (...) solicitamos se sirva indicar a quien corresponda que, en cumplimiento
de los establecido en el numeral 9.3.3 de la Clausula Novena de los contratos
suscritos emitan la primera (1ra) Orden de compra incluyendo todas la entregas
correspondientes al Ejercicio Presupuestal 2017: 1ra (Setiembre), 2da (Octubre), 3ra
(Noviembre) y 4ta (Diciembre)”.

Al respecto, de la revision al comprobante de pago n.° 003376 de 6 de noviembre de
2017 se muestra que se efectud el pago por la cantidad de 49 200 unidades de
prednisona 5 mg, ello a razon del contrato n.° 048-2017-DIRESA-PUNO de 7 de julio de
2017; es decir, se ha entregado la orden de compra y se ha efectuado el pago
relzcionado a la Subasta Inversa Electronica Corporativa
n.° 010-2016-CENARES/MINSA; sin embargo, se advierte que después del 15 de
setiembre de 20174 (fecha de presentacion de la carta solicito la entrega de las ordenes
de compras), la Entidad no ha entregado ordenes de compra ni efectuado pagos al
contratista, por lo cual, se observa que esta pendiente la entrega y pago de los productos
farmacéuticos (betametasona - como Dipropionato - 50 mg/100g (0.05%) CRM 20g por la
cantidad de 5000 unidades, y clotrimazol 500mg ovulo por la cantidad de 23 950
unidades) del contrato n.® 024-2017-DIRESA-PUNO de 14 de julio de 2017, relacionado
a la Subasta Inversa Electronica Corporativa n.” 009-2016-CENARES/MINSA; hecho
que transgrede el numeral 9.3.3 de la clausula novena de dicho contrato®,

De lo descrito, se advierte que la Entidad no ha entregado las érdenes de compra a los
contratistas, a fin que estos realicen las entregas de los productos farmacéuticos,
incumpliendo asi las condiciones contractuales establecidas en los mencionados
contratos.

b) Criterio:

La situacion descrita transgredio la siguiente normativa:

% Que sefiala: {...) a partir del 2do mes def cronograma. las drdenes de compra deberén ser emitidas y enviadas a EL CONTRATISTA
hasta los primeros (15) dias calendarios del mes correspondiente a la entrega programada (...)

ORDEN DE COMFRA ATRASADA

{...) para enfregas sucesivas: se considerara como una “orden atrasada” cuando la O/C se entreque al CONTRATISTA después de la
primera quincena del mes comespondiente a la entrega (...)".

“T Los pagos anteriores a esta fecha, estan relacionados a la Licitacion publica n.® 015-2015-DARES/MINSA.

“ Que preceptia: “Para fa realizacion de la primera entrega, es necesario que la Unidad Ejecutora envie a EL CONTRATISTA la orden de
compra correspondiente, la misma que podra ser enfregada hasta 10 dias anfes del cumplimiento del plazo de 60 dias calendarios, sin

que se allere el plazo de enfrega. Dicha orden de compra debe incluir todas las entregas de los items adjudicados, correspondientes al
ejercicio presupuestarl”,

Accién simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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Reglamenio de la Ley de Contrataciones del Estado - Decreto Supremo
n.° 184-2008-EF, vigente desde el 1 de febrero de 2009.

“(...) Articulo 142°.- Contenido del contrato

El contrato esta conformado por el documento que Io contiene, las Bases Integradas y
la oferta ganadora, asi como los documentos derivados del proceso de seleccion que
establezcan obligaciones para las partes y que hayan sido expresamente sefialados
en el contrato. El contrato es obligatorio para las partes y se regula por las normas de
este Titulo.

Articulo 169°.- Procedimiento de resolucion de contrato.

Si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones, Ia parte perjudicada
debe requerir mediante carta notarial que las ejecute en un plazo no mayor a cinco (5)
dias, bajo apercibimiento de resolver el contrato (...).

Articulo 170°.- Efectos de la resolucion
(...)Si la parte perjudicada es el contratista, la Entidad debe reconocerle |a respectiva
indemnizacion por los dafios irrogados, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad

£

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado - Decreto Supremo
n.® 350-2015-EF, vigente desde el 9 de enero de 2016

“(...) Articulo 116° .- Contenido del contrato.

El contrato estéd conformado por el documento que lo contiene, los documentos del
procedimiento de seleccion que establezcan reglas definitivas y la oferta ganadora,
asi como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan
obligaciones para las partes.

Articulo 136° - Procedimiento de resolucion de contrato.

Si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones, la parte perjudicada
debe requerir mediante carta notarial que las ejecute en un plazo no mayor a cinco (5)
dias, bajo apercibimiento de resolver el contrato (...).

Articulo 137° - Efectos de la resolucion

(...)Si la parte perjudicada es el contratista, la Entidad debe reconccerle la respectiva
indemnizacion por los dafios irrogados, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad
()

Directiva del Sistema Integrado de Suministro de Medicamentos e Insumos Médico
- Quirdrgicos - SISMED, aprobado mediante Resolucion ministerial
N°® 1753-2002-SA/DM vigente desde el 5 de noviembre de 2002 y Modificado con
Resolucion Ministerial N° 367-2005/MINSA vigente desde el 16 de mayo de 2005.

(...) 74.2- La compra nacional tiene por finalidad adquirir los Productos
Farmacéuticos y Afines de mayor consumo en los establecimientos de salud y de
impacto en el presupuesto nacional.

(...) Cada Unidad Ejecutora es responsable de formalizar la adquisicion a través de lo
establecido para cada proceso de adquisicion (...)".

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y regién Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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Contratos n.°* 015-2016-DIRESA-PUNO de 8 de marzo de 2016 y
026-2016-DIRESA-PUNO de 8 de marzo de 2016.

‘(...) Clausula novena: Plaze, lugar, formas y condiciones de entrega (...)

ENTREGAS SUCESIVAS

9.3.6 (...) a partir del 2do mes del cronograma, las ordenes de compra deberan ser
amitidas y enviadas a EL CONTRATISTA hasta los primeros (15) dias calendarios del
mes correspondiente a la entrega programada (...)

ORDEN DE COMPRA ATRASADA

(...) para entregas sucesivas; se considerara como una “orden atrasada” cuando la
O/C se entregue al CONTRATISTA después de la primera quincena del mes
correspondiente a la entregai (...).

Clausula décimo séptima: Resolucion de contrato

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos
40, inciso c), y 44 de la Ley de Contrataciones del Estado, y los articuios 167 y 168 de
su Reglamento (...)".

Contrato n.c 024-2017-DIRESA-PUNO de 14 de julio de 2017
Clausula novena: Plazo, lugar, formas y condiciones de entrega (...)

PRIMERA ENTREGA

(...) 9.3.3 Para la realizacion de la primera entrega, es necesaric que la Unidad
Ejecutora envie a EL CONTRATISTA la orden de compra correspondiente, la misma
que podra ser entregada hasta 10 dias antes del cumplimiento del plazo de 60 dias
calendarios, sin que se altere el plazo de entrega, Dicha orden de cornpra debe incluir
todas las entregas de los items adjudicados, correspondientes al ejercicio
presupuestal.

Clausula décimo séptima: Resolucién de contrato

Cualquiera de las partes podra resolver el contrato, de conformidad con los articulos
32°, inciso ¢), y 36° de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 135° de su
Reglamento (...).

¢) Riesgo:
Los servidores de la DIRESA Puno, al incumplir con las condiciones contractuales,

pueden generar el riesgo que los contratistas soliciten fa resolucion de los contratos,
afectando el suministro de productos farmacéuticos.
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9. CONFORMIDAD Y PAGO POR ENTREGAS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN LA
DIRESA PUNO, SIN QUE SE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE
ENTREGA ESTABLECIDAS EN LAS BASES INTEGRADAS Y CONTRATOS PODRIA
OCASIONAR QUE EN FUTURAS ENTREGAS NO SE CAUTELE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

a) Hecho advertido:

El Ministerio de Salud a través del Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos
Estratégicos en Salud - CENARES®, en el afo 2015 mediante Licitacion Publica
n.° 015-2015-DARES/MINSA y de igual manera en ¢l afic 2016 a través de la Subastas
Inversas  Electronicas ~ Corporativas  n.=  09-2016-CENARES/MINSA vy
10-2016-CENARES/MINSA, convoco la adquisicion de productos farmacéuticos para el
abastecimiento de la DIRESA Puno; siendo asi, se suscribieron los respectivos
contratos®™ y se realizaron los pagos correspondientes®!, seguin siguiente detalle:

CUADRO N° 12
CONTRATOS SUSCRITOS Y PAGOS REALIZADOS EN LOS ANOS 2016 Y 2017 POR LA
ADQUISICION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS

Comprobante Fecha del Mas de R
. Fecha del " Procedimiento
N Contrato caiists Contratista de pago CiP ant:ﬂaga do selecciond
Afio 2016
006-2016- Laboratorios
T | DRESA-PUNO 08/03/2016 Portugal SRL 1330 311052016 1 LP SIEP 15-2015
015-2016- Instituto
2 | DIRESA-PUNO 08/03/2016 Quimioterapioo SA 2507 31/08/2016 1 LP SIEP 15-2015
. 4314 31/12/2016 4
01B-2016- Laboratorios
3 08/03/2016 ; 1160 30/05/2017 2 LP SIEP 152015
DIRESA-PUNO Americanos SA 5506 TS0TT 7
020-2016- 1199 01/06/2017 2
4 | DRESA-PUNO 08/03/2016 Medifarma SA 2339 1710812016 1 LP SIEP 15-2015
1768 11/07/2016 1
025-2016- Pereda
5 | DIRESA-PUNO 08/03/2016 distribuidores SRL 2555 02/09/216 1 LP SIEP 15-2015
026-2016-
6 | DRESAPUNO 08/03/2016 Pharmagen SAC 2424 2410812016 1 LP SIEP 15-2015
1199 0110672017 2
040-2016- 4310 31/12/2016 1
T | DIRESAPUNO 08/03/2016 Medifarma SA 3035 30/09/2016 i LP SIEP 15-2015
2339 17/08/2016 1
1768 1110712016 1
Ao 2017
028-2017- Instituto
1 | DRESAPUNO 1410712017 Quinioterépico SA 3375 06/11/2017 5 SIEC 09-2016
052-2017- Instituto
2 | DRESA-PUNO 14107/2017 Quimioterspico SA 3374 06/11/2017 1 SIEC 10-2016

Fuente: Contratos suscritos entre la DIRESA Puno y los contratistas,
Elaborado por: Equipo de accion simultanea.

Al respecto, de los contratos mencionados en el cuadro que precede, se observa que en
la clausula novena de cada contrato se establecio el lugar, plazo, formas y condiciones

“ En el periodo 2015 se denominaba Direccion de Abastecimiento y Recursos Estratégicos en Salud (DARES).

% Se considerd como muestra aleatoria algunos contratos suscritos provenientes de las Licitacion Publica n ° 015-2015-DARES/MINSA y
Subastas inversas Electronicas Corporativas n.e= 09 y 010-2016-CENARES/MINSA.

3¢ considerc como muestra aleatoria  algunos comprobantes de pago provenientes de la  Licitacion Plblica
n.° 015-2015-DARES/MINSA y Subastas Inversas Elsctronicas Corporativas n.> 09 y 010-2016-CENARES/MINSA.

% Segun documentos emitidos por DIREMID solicitando el levantamienio de érdenes de compra.

% Denominado en el afio 2015 proceso de seleccion.
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de entrega; particularmente en el numeral 9.4% se determino las condiciones de entrega;
sin embargo, no se acredita el cumplimiento de las mismas:

e Respecto a los documentos requeridos para la conformidad

En el numeral 9.4.1 de los contratos n.s 006, 015 018, 020, 025 y
026-2016-DIRESA-PUNO y 028, 052-2017-DIRESA-PUNO; se establecio: {...) el
CONTRATISTA debera entregar en el punto de destino, copia simple de los
siguientes documentos, a fin de llevar a cabo la conformidad de recepcion (...)";
documentos que se detallan a continuacion:

CUADRO N° 13
DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA OTORGAR LA CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS SEGUN CONTRATOS SUSCRITOS EN LOS ANOS 2016 Y 2017

Cumplimiento en el Cumplimiento en el

H° Condiciones segin contratos aiio 2016 afio 2017
Si No Si No
1 | Orden de compra — guia de interamiento (copia) X X
5 Guia de remision. Esta debera consignar en forma obligatoria para cada item el . X
numero de lotz y la cantidad entregada por lote s

3 Copia de declaracion jurade de compromisa de canje ylo reposicion por defectos

o vicies ocultos, por inica vez en la primera entrega [Anexo 11)%. A X
4 | Copia simple del registro sanitario o certificado de registro sanitario vigente. X X
Copia del certificado de analisis emitido por el fabricante o quien encarga su
5 | fabricacién, s2gin lo dispuesto en la noma correspondiente, por cada lote X X
entregado.

Copia del informe de ensayo conforme del lote muestreado, emitido por un

laboratorio de la Red de laboratorios oficiales de control de calidad, que

consigne las pruebas de control de calidad segtin corresponda a lo solicitado en

cada ficha tecnica. En caso que ningunc de los laboratorios de la Red oficial de

6 | control de calidad del MINSA hubiere podido realizar alguno de los ensayos de X X

coriirol de calidad exigidos en la ficha técnica, el proveedor debera acreditario

mediante carta oficial emitida por los leboratorios de la red.

Eslz exigencia se aplica en cada entrega que corresponda efectuar un control

de calidad.

7 Copia del acta de muestreo emitido por el laboraterio de la red, cuando X X

corrasponda. Anexo 14

8 Copia simple del certificado de Buenas Praclicas de manufactura ylo

Almacenamiento vigentes a la fecha de entrega, seguin corresponda.

Declaracion jurada donde se especifique las condiciones especiales de

§ | almacenamiento, embalaje y distribucion (Solo para la primera entrega). Anexo X X

12
10| Acia de verificacion cualitativa cuantitativa (original mas 3 copias). Anexo 15 X X

Fuente: Contratos suscritos

Elaborado: Equipo de accion simultanea

Al respecto, de la revision a las ordenes de compra con sus documentos adjuntos que
se encuentran en el aimacén de demanda de la DIRESA Puno y los documentos que
sustentan el pago, adjuntos a los comprobantes de pago; se advierte que para los
anos 2016 y 2017 no obra la “Copia de declaracion jurada de compromiso de canje
ylo reposicion por defectos o vicios ocultos”, y la “Declaracion jurada donde se
especifique las condiciones especiales de almacenamiento, embalaje y distribucion”

* Concordante con las bases integradas de la Licitacion Poblica n.° 015-2015-DARES/MINSA, seccion especifica, numeral 4.- Plazo
lugar v condiciores de enfrega, numeral 4.3 condiciones de entrega; asi come en las bases administrativas, numeral 4.- Piazo lugar y
condiciones de entrega, numeral 4.4 condiciones de entrega, de las Subastas Inversas Electronicas Corporafivas ne 09 y
010-2016-CENARES/MINSA

% Excephiuando, Pharmagen SAC que presenta declaracion jurada de compromiso de cenje ylo reposicion por defectos o vicios oculios
para los productos farmacéuticos de la LP SIEP n.* 015-2015/DARES/MINSA; asi como, Medifarma SA presento carta de compromiso
de canje para el AC ACETILSALICIL 500mg, relacionado a la LP SIEP n ® 015-2015/DARES/MINSA

Accion simultanea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y regién Puno
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que debian ser presentados en el primer mes de entrega; tampoco obran los demas
documentos para cada entrega, a fin de que la DIRESA Puno lleve a cabo la
conformidad respectiva.

e Respecto a las acciones que debian realizar el Quimico Farmacéutico
responsable del Aimacén Especializado y el jefe de Aimacén de Logistica.

En el numeral 9.4.5 de los contratos suscritos n.s 006, 015, 018, 020, 025 y
026-2016-DIRESA-PUNO y 028, 052-2017-DIRESA-PUNO, se establecid ‘la
recepcion de los bienes estara a cargo del profesional Quimico Farmacéutico
responsable del Almacén Especializado y el Jefe de Almacén de la Direccion de
Logistica (...) realizaran las siguientes acciones:

Quimico farmacéutico
(...) Llenar y firmar el acta de verificacion cuali-cuantitativa (Orginal + 02 copias)
(anexo 15).

Jefe de Almacén de Logistica:

(...) Firmar (a manuscrito) y sellar los siguientes documentos: (...)
» Guia de remision (destinatario+SUNAT+02 copias adicionales)
» Acta de Verificacion Cuali-Cuantitativa (Orginal + 02 copias)”.

Siendo asi, se observa que se estipuld que el acta de verificacion cualitativa
cuantitativa segun anexo n.* 15 de las bases integradas debia ser lienada y suscrita
por el quimico farmacéutico responsable del almacén especializado y por el jefe de
almacén de Logistica; sin embargo, la referida acta no obra en los archivos del
almacén especializado de demandas de la DIREMID, ni esta adjunto a los
comprobantes de pago como sustento de la cancelacion efectiva en favor de los
contratistas; asimismo, se advierte que las guias de remision estan suscritas solo por
Gilda Luna Frisancho como jefe de almacén especializado; mas no, por el jefe del
almacén de logistica como se establecio en los respectivos contratos.

En tal sentido; pese a que no se acreditd el cumplimiento a las condiciones de
entrega establecidas en los numerales 9.4.1 y 9.4.5 de los contratos suscritos en los
periodos 2016 y 2017, el area usuaria recibi6 los productos farmacéuticos,
contraviniendo lo establecido en el numeral 9.4.4 de los referidos contratos®;
posteriormente se efectud la formalizacion del devengado sin contar con los
documentos requeridos para llevar a cabo la conformidad; contraviniendo lo
preceptuado en la Ley n.® 28693 ‘Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria” ¥,
y finalmente se efectud el pago correspondiente a los contratistas como se aprecia en
los comprobantes de pago sefialados en el cuadro n.® 13.

Cabe precisar, que en el periodo 2018 DIREMID ha solicitado que se levanten
ordenes de compra, felacionados a los procedimientos de seleccion
nes 09-2016-CENARES/MINSA y 10-2016-CENARES/MINSA; a fin de dar
cumplimiento a las entregas de los productos farmacéuticos, como se establece en

% “Los elmacenes no estéan obligados a recibir los bienes si no han sido presentados todos los documentos que corresponde a la entrega,
o si se detecta que no corresponde el producto con lo salicitado (...}

5T Articulo 29° - Formalizacion del devengado
El devengado, sza en forma parcial o total, se produce como consecuencia de haberse verificado lo siguiente: ) ¢) El cumplimiento
de los lérminos contractuales o legales, cuando se frate de gastos sin contraprestacion inmediata o directa.

Accion simultanea a la Direccidn Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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los contratos respectivos; sin embargo, al 27 de abril de 2018%, la DIRESA Puno no
recibié productos farmacéuticos ni otorgo conformidades correspondientes al periodo
2018.

b) Criterio:
Los hechos descritos han transgredido la siguiente normativa;

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado - Decreto Supremo
n.° 184-2008-EF, vigente desde el 1 de febrero de 2009.

“(...) Articulo 142°.- Contenido del contrate.

El contrato esta conformado por el documento que Io contiene, las Bases Integradas y
la oferta ganadora, asi como los documentos derivados del proceso de seleccion que
establezcan obligaciones para las partes y que hayan sido expresamente sefialados
en el contrato. El contrato es obligatorio para las partes y se regula por las normas de
este Titulo (...).

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado - Decreto Supremo
n.° 350-2015-EF, vigente desde el 9 de enero de 2016

“(...) Articuio 116°.- contenido del contrato.

El contrato esta conformado por el documento que lo contiene, los documentos del
procedimiento de seleccion que establezcan reglas definitivas y la oferta ganadora,
asi como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan
obligaciones para las partes (...)".

Contratos n.o* 006-2016-DIRESA-PUNO, 015-2016-DIRESA-PUNO, 018-2016-DIRESA-
PUNO, 020-2016-DIRESA-PUNO, 025-2016-DIRESA-PUNO, 026-2016-DIRESA-PUNO,
040-2016-DIRESA-PUNO de 8 de marzo de 2016, 028-2017-DIRESA-PUNO y
052-2017-DIRESA-PUNO de 14 de julio de 2017.

‘(...) Clausula novena: Plazo, lugar, formas y condiciones de entrega:

(...) 9.4 De las condiciones de entrega:

Para el ministerio de salud - MINSA

(...) el CONTRATISTA debera entregar en el punto de destino, copia simple de los
siguientes documentos, a fin de llevar a cabo la conformidad de recepcion:

a. Orden de compra —guia de internamiento (copia).

b. Guia de remision. Esta debera consignar en forma obligatoria para cada item el
numero de lote y la cantidad entregada por lote.

c. Copia de declaracion jurada de compromiso de canje y/o reposicién por defectos
0 vicios ocultos, por Unica vez en la primera entrega (Anexo 11) (...).

d. Copia simple del registro sanitario o certificado de registro sanitario vigente (...).

e. Copia del certificado de andlisis emitido por el fabricante 0 quien encarga su
fabricacion, segun lo dispuesto en la norma correspondiente, por cada lote
entregado.

f. Copia del informe de ensayo CONFORME del lote muestreado, emitido por un
laboratorio de la Red de laboratorios oficiales de control de calidad, que

% Fecha en la que se culmino con la etepa de trabajo de campo del equipo de accion simultanea,
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consigne las pruebas de control de calidad segun corresponda a lo solicitado en
cada ficha tecnica. En caso que ninguno de los lzboratorios de la Red oficial de
control de calidad del MINSA hubiere podido realizar alguno de los ensayos de
control de calidad exigidos en la ficha técnica, el proveedor debera acreditario
mediante carta oficial emitida por los laboratorios de la red.
Esta exigencia se aplica en cada entrega que corresponda efectuar un control de
calidad.

g. Copia del acta de Muestreo emitido por el laboratorio de la red, cuando
corresponda. Anexo 14.

h. Copia simple del certificado de Buenas Practicas de manufactura y/o
Almacenamiento vigentes a la fecha de entrega, segln corresponda.

i. Declaracion jurada donde se especifique las condiciones especiales de
almacenamiento, embala.je y distribucion (Solo para la primera entrega). Anexo
12

j. Acta de verificacion cualitativa cuantitativa (original mas 3 copias). Anexo 15

(.2)

9.4.4 Los almacenes no estan obligados a recibir los bienes si no han sido
presentados todos los documentos que corresponde a la entrega, o si se detecta
que no corresponde el producto con lo solicitado (...)".

Ley n.° 28693 “Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria” vigente desde el 21
de marzo de 2006.

*(...) Articulo 29° .- Formalizacion del devengado
El devengado, sea en forma parcial o total, se produce como consecuencia de
haberse verificado lo siguiente: (...)

¢) E} cumplimiento de los términos contractuales o legales, cuando sg trate de gastos
sin contraprestacion inmediata o directa (...)".

Directiva n.® 001-2007-EF/77.15 “Directiva de Tesoreria” de 27 de enero de 2007.

“(...) Articulo 9°.- Formalizacion del gasto devengado

=l Gasto Devengado se formaliza cuando se otorga la conformidad con alguno de los
documentos establecidos en el articulo precedente luego de haberse verificado, por
parte del area responsable, una de las siguientes condiciones:

¢) El cumplimiento de los términos contractuales o legales, cuando se trate de gastos
3in contraprestacion inmediata o directa.

Articulo 18°.- Condiciones para el gasto girado

18.2 El nimero de registro SIAF-SP del Gasto Girado, a ser ejecutado con cargo a la
respectiva cuenta bancaria, debe consignarse en el correspondiente Comprobante
de Pago sustentado en la documentacién pertinente (...)". (El resaltado es
nuestro).

Acclon simulténea a la Direccion Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
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¢) Riesgo:

Segin lo acotado, se podria ocasionar el riesgo que en las entregas de productos
farmacéuticos realizadas en el periodo 2018 o posteriores, el area usuaria no cautele el
cumplimiento de las clausulas contractuales; respecto a los documentos necesarios para
llevar a cabo la conformidad de la recepcion; asimismo, puede darse el caso que se
ejecute las fases de gasto de devengado y girado sin el debido sustento documental.
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Vil. CONCLUSIONES

Como resultado de la accion simultanea desarrollada en la Direccion Regional de Salud Puno,
Hospital Regional Manuel Nufiez Butron y Establecimiento de Salud Metropolitano, se ha
determinado riesgos por el incumplimiento de normativa del sector salud y demas instrumentos
que rigen las labores de manejo, almacenamiento y disposicion de farmacos, lo cual se detalla
a continuacion:

1. Se ha determinado riesgos, en el almacenamiento de medicamentos de la Direccion
Regional de Salud Puno, donde se advierte el incumplimiento del manual de buenas
practicas de almacenamiento, tanto por el control de los medicamentos en tarjetas de
control visibles, apilamiento, delimitacion de &reas y condiciones de los almacenes no
prestan las garantias de conservacion de los medicamentos, las cuales son de importancia
para el aseguramiento de calidad y propiedades de los medicamentos que seran de uso
para la poblacién, asimismo su inadecuado control pone en riesgo la perdida de los
mismos.

2. Se ha determinado riesgos, en el aimacenamiento de medicamentos del Hospital Regional
Manuel Nufiez Butron, donde se advierte el incumplimiento del manual de buenas practicas
de almacenamiento, tanto por el control de los medicamentos en tarjetas de control
visibles, apilamiento, delimitacion de &reas y condiciones de los almacenes que no prestan
las garantias de conservacion de los medicamentos, las cuales son de importancia para el
aseguramiento de calidad y propiedades de los medicamentos que seran de uso para fa
poblacion, asimismo su inadecuado control pone en riesgo la perdida de los mismos.

Se ha determinado riesgos, en el almacenamiento de medicamentos del Establecimiento
de Salud Metropolitano, donde se advierte el incumplimiento del manual de buenas
précticas de almacenamiento, por la falta de control de productos farmacéuticos expuestos
en un area no delimitada de baja/rechazados, cuyo uso podria poner en riesgo la salud de
la poblacién que acude a este establecimiento; asimismo, su inadecuado almacenamiento
pone en riesgo la perdida de los mismos.

[}

4. Coniorme reportes remitidos por la DIRESA Puno, se advierte que existe sobrestock de 97
productos farmacéuticos; de los cuales 32 son méas propensos a vencer y 24 vencen en el
presente periodo; ello debido a que, pese al consumo maximo que pueda darse a esos
productos hasta su fecha de vencimiento, quedarian saldos sin ser consumidos, lo que
podria generar que se venzan indefectiblemente, sin la atencion de productos
farmacéuticos realmente necesarios en dicha entidad.

~ 5. Conforme reportes remitidos por el Hospital Regional “MNB” se advierte que existe
sobrestock de 61 productos farmacéuticos que son propensos a vencer; ello, debido a que,
pese al consumo maximo que pueda darse a esos productos hasta su fecha de
vencimiento, quedarian saldos sin ser consumidos, lo que podria generar que se venzan
indefectiblemente, sin la atencién de productos farmacéuticos realmente necesarios en
dicha entidad.

6. Conforme reportes remitidos por el Establecimiento de Salud Metropolitano se advierte la
existencia de 3 productos farmacéuticos que no rotan; ello, debido a que no son de uso por
el nivel de establecimiento de salud, generando indefectiblemente su vencimiento, sin la
atencion de productos farmacéuticos realmente necesarios en dicha entidad.
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7. Segln reportes del SISMED V.2, se muestra que la Entidad efectu¢ transferencias
definitivas de productos farmacéuticos; no obstante, se advierte que la informacion de los
documentos fisicos que sustentan las transferencias no son congruentes con el reporte del
SISMED V.2, puesto que, no figuran todos los productos farmacéuticos; mas aon, la
descripcion de los pedidos comprobantes de salida que acreditan la salida efectiva de los
productos farmacéuticos tampoco concuerdan con los mencionados reportes; situacion que
podria ocasionar que en el aimacén especializado de demanda no se esté operando con
los saldos reales de productos farmacéuticos; asimismo, no se reflejaria la cantidad de
movimientos de egreso del almacén; lo que no garantizaria la transparencia sobre las
acciones desarrolladas.

8. La DIRESA Puno suscribio contratos con las empresas que fueron adjudicadas con la
buena pro en la Licitacion Publica n.° 15-2015-DARES7MINSA y Subastas Inversas
Electronicas Corporativas n.° 09 y 10-2016-CENARES/MINSA; no obstante, los
contratistas presentaron documentos cuestionando el incumplimiento contractual de parte
de la Entidad, lo que podria ocasionar la resolucion de los contratos.

9. Laemision de conformidad y pago por entregas de productos farmacéuticos en la Entidad,
sin que se acredite el cumplimiento de las condiciones de entrega establecidas en las
bases integradas y contratos suscritos, podria ocasionar que en las entregas de productos
farmacéuticos realizadas en el periodo 2018 o posteriores, el area usuaria no cautele el
cumplimiento de las clausulas contractuales; respecto a los documentos necesarios para
llevar a cabo la conformidad de la recepcion; asimismo, que se ejecute las fases de gasto
de devengado y girado sin el debido sustento documental.

Accion simultanea a la Direccién Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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Viil. RECOMENDACION

Hacer de conocimiento del Titular de la Entidad, los riesgos identificados como resultado de la accion
simultanea efectuada, con la finalidad de que implemente las medidas preventivas pertinentes, que
mitiguen o superen los riesgos comentados en el numeral V.

IX. APENDICES

1. Relacion de establecimientos de salud de la region Puno.
2. Sobrestock de productos farmacéuticos.

Puno, 7 de mayo de 2018

ENIA GONZALES GUEVARA
Jefe de equipo

- o7 GABRIEL CHAMOLI CRUZ
- Gerenté Regional
Gerencia Regional de Control Puno

Accion simultanea a la Direccidn Regional de Salud y Redess, distrito Puno, provincia Puno y region Puno
Periodo: 9 de abril al 7 de mayo de 2018
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73 1£2 Gireullo cortante 75 - Unidad G758 075 ¢ 55 Sobrestock
i X 75 om

| Siduresedanegr 30 _ j

14 | ris 318 pircult cortante - Uinidad 4176 5145 8 Sobregiock
25mmxThen

75" | Yenda de vesod” x 2yd - inidad . 10833 438 A2 | Sebrestock

76, Veﬁdé"elasﬁb_ahﬂ-'x_s yd - Uinidad 31674 42 36 ~ Sebreslack
7w '-'.f,_s-’;‘_’{g‘;ﬁp":d*"f’*""“’” - Unidad 3537 0. g Sobrestock
I8 descartablo 1 6 % - Par 158770 -3[}55.\‘736 52 Sobrestock

Guants quinirgito ester’. - —
74 descartable n 7 - Par B850 2795 i) . Sobrestogk
p Guante quirirgico estenl’ _ . a7 R
B | geccariatle n® 7 % - Par 298550 6406.42. a7 Soprestock |




8

Guanla
‘descariable.n 8

quirligico ssteri

Par.

5499

RYRN

18

Sobrestock

82,

" Haie de bisturi

dascarable n.° 21

Unided

7817

867.63

12

-Sobrestock

Liave de tipls vig

dostartable.

{nidad

i

§57.35

17

Bobrestock

84

“Sondavesical fipo foJey

2 vias descerlable n.°

14

Unided

7118

204.36

25

-Solreslock

86

‘Sonda vesiea tipo foley
2 vias descartable n®
i

Uriidad

7188

20838

| . Sobrestack

Sonda nesoasiica n®
3 it

{Unittad

76

g

Soh‘.restock

1 Banzalina

behclipsnititng oon

ditiyertfe

1200000 Ul

{rysciabls

14449

205678

Sobrestock

Bencilpeniciiee
orocainica cor diluyente

1000000. U1

injectsble

52611

714542

Sobrestock

Bancilpeniciina sodica’
wondiluyehte

1000000- U1

Inyentable

a4

45455

Schresidck

Suilura catgut cromico
U6 /s 3B oo
carlante 25 mm % 70 cin-

Unidad

1789

1095

| Sobrasiock:

g

Galeter endcveniost:
pesitéricnn.” 18g¥1

A

Unidad,

153525

2407

Schrastock: |

K

Aquja dent2lferga 0.
gy ThA

Uriidad

83645

127344

Sobrestook

93

Sales de rehidratagion.
oral

Polvo

25128

403058

Sobrestack

Siiture nyloh-azul
monoflaments 310 cfy
172 gireulo cortame 30
na x 75em

Hiitdad

7552

456.43

| Sobrestock

85

Uava da tripls vis con
oxtansidn x8lom.

Unidad

3785

431

Sohrastack

i

Catgter endovemso
periférico n® 20 gx 1
14

Unidad

14005

B1455

I

Sobiestotk-

.97

Proteclor solur fos 59

Crema

2998

115

2

-Sobrestnck

Fugnte: Reporte remifido.con stock 8} 16°de. abnl Js 2048 ramitido por German Diez Tavera, Direstor de Accesos Medicamento.
Elabarada: Equipo de Accmn Simultanes,




