A

e ! oS

i 1 )

e

MUNICIPALIDAD DISTRITAL MARIANO MELGAR
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
MUNICIPALIDAD DISTRITAL MARIANO MELGAR

INFORME DE VISITA PREVENTIVA
N° 009-2018-0Cl/1326-VP

MUNICIPALIDAD DISTRITAL MARIANO MELGAR
AREQUIPA, AREQUIPA

"PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA
EN EL DISTRITO MARIANO MELGAR”

PERIODO: DEL 23 DE OCTUBRE AL 7 DE NOVIEMBRE 2018

TOMOIDE|I

AREQUIPA - PERU

2018

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”




ity

MUNICIPALIDAD DISTRITAL MARIANO MELGAR

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE VISITA PEVENTIVA N° 009-2018-OC1/1326-VP

“PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN EL DISTRITO

MARIANO MELGAR”

INDICE

V.

DENOMINACION N° Pag.
ORIGEN 2
OBJETIVO 2
ALCANCE 2
ASPECTOS RELEVANTES 2

Caso 1: Compactadoras inoperativas destinadas a la recoleccion de residuos
sdlidos, ocasionan el incumplimiento de la prestacion del servicio, generando puntos
criticos de acumulacion de basura en varias zonas del distrito, poniendo en riesgo
la salud de la poblacion y la conservacion del medio ambiente.

Caso 2: Trabajadores que realizan la recoleccion de residuos solidos no cuentan
con las medidas de seguridad necesarias para la labor que desarrollan, generando
el riesgo de que se afecte su salud e integridad fisica.

Caso 3. Existencia de contenedores de residuos solidos sin identificacion o
codificacion como bienes de la Entidad; genera el riesgo de pérdida; asi como, €l
uso inadecuado de los mismos.

Caso 4: Existencia de contenedores en mal estado y sucios; genera el riesgo que
no se brinde un adecuado servicio de limpieza publica y se afecte a la salud de los
pobladores del distrito.

CONCLUSION
RECOMENDACION

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Aio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

13
13




/sy

S

7| ORGANO DE ¢y
msmuc:ommm
ogl

MUNICIPALIDAD DISTRITAL MARIANG MELGAR
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

INFORME DE VISITA PREVENTIVA N° 009-2018-OCI/1326-VP

Pagina 2 de 13

INFORME DE VISITA PREVENTIVA N° 009-2018-0CI/1326-VP

“PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN EL DISTRITO MARIANO
MELGAR”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Distrital Mariano Melgar (en adelante e indistintamente, "la Entidad"), mediante
oficio de acreditacion n.® 139-2018-OCI-MDMM de 23 de octubre de 2018, registrado en el
Sistema de Control Gubernamental - SCG con el codigo de orden de servicio n.° 1326-2018-009,
en el marco de lo previsto por la Directiva n.® 017-2016-CG/DPROCAL, "Control Simuitaneo”,
aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 432-2016-CG y publicada el 4 de octubre de
2016.

. OBJETIVO

La visita preventiva se realizo teniendo como objetivo determinar si el servicio de limpieza publica
que brinda la Entidad es adecuado, satisface a la poblacién y se realiza conforme a la normativa
y disposiciones vigentes.

ALCANCE

La visita preventiva se efectlio a la “Prestacion del Servicio de Limpieza Publica en el Distrito de
Mariano Melgar", la cual se encuentra a cargo del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Distrital Mariano Melgar, y que ha sido ejecutada desde el 23 de octubre hasta el 7
de noviembre de 2018 en las instalaciones de la Entidad, ubicada en Avenida Simon Bolivar
n.® 908, distrito de Mariano Melgar, provincia y region de Arequipa, almacén y depésito de la
Entidad ubicado en la calle Junin S/N cuarta cuadra y lugares donde se presta el servicio.

. ASPECTOS RELEVANTES

De la visita preventiva efectuada a la “Prestacion del Servicio de Limpieza Piblica”, se han
identificado hechos que han generado los riesgos que se detallan a continuacion:

Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequipa.

Periodo: Del 23 de octubre al 7 de noviembre de 2018.
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Caso1

1. COMPACTADORAS INOPERATIVAS DESTINADAS A LA RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS, OCASIONAN EL INCUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
GENERANDO PUNTOS CRITICOS DE ACUMULACION DE BASURA EN VARIAS ZONAS
‘DEL DISTRITO, PONIENDO EN RIESGO LA SALUD DE LA POBLACION Y LA
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.

a) Hecho Advertido:

De la verificacién realizada el 25 de octubre de 2018, se evidencié que la Gerencia de
Servicios Comunales de la Municipalidad Distrital Mariano Melgar cuenta con 5 vehiculos
compactadores para la labor de recojo de residuos sélidos en el distrito; advirtiéndose que
solo una compactadora se encontraba operativa’, conforme se detalla:

CUADRO N° 1
ESTADO DE LAS COMPACTADORAS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS COMUNALES
N° VEHICULO PLACA ESTADO EN EL QUE SE
ENCUENTRA EL VEHICULO

1 Compactadora V1U-904 Inoperative

2 Compactadora EGK-177 Inoperativo

3 Compactadora EGR-793 Inoperativo

4 Compactadora EGK-168 Inoperativo

5 Compactadora EGZ-688 Operativo

Fuente: Acta de N° 001-2018/0CI-MDMMA/P-1 de 25 de octubre de 2018

Elaboracion: Equipo de la visita preventiva

/2 { oRGAKaDE CONTROL
(5\  WSTIUCIONAL

\
2
By /‘

Descripeion: Compactadoras de placas V1U904 y EGK177 inoperativas, ubicadas en el
depdsito de la Entidad en la cuarta cuadra de la calle Junin.

t Al dia 25 de octubre; sin embargo, dicha compactadora también tuvo problemas de funcionamiento que no pemmitié recoger residuos
sofidos el dia 26 de octubre de 2018, conforme lo sefialado por el sefior Jaime Ccaso Condon, situacién que obligh a la Entidad a recoger
los residuos sélidos ufilizando ofro tipo de vehiculos tal como se advirtié en la visita del dia 26 de octubre de 2018.

Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequipa.
Periodo: Del 23 de octubre al 7 de noviembre de 2018.
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Descripcion: Compactadoras de placas EGR793 y EGK168 inoperativas, ubicadas en el
depdsito de ka Entidad en la cuarta cuadra de {a calle Junin.

Asimismo, de la verificacion realizada al distrito de Mariano Melgar el dia 26 de octubre de
2018 en horas de la mafana, se evidencio la acumulacion de basura en diferentes puntos
del distrito, los cuales expedian malos olores; elio generado por la faita de recojo de los
residuos s6lidos de manera oportuna, como se puede apreciar en las muestras fotograficas
siguientes:

Descripcién: Basura al costado del contenedor en fa Descripcién: Basura al costado del contenedor ubicado

Av. Argentina Cuadra 8 - Al costado del parque “Uliich " 18 Calle Ayacucho con Tispac Amari.
Neisser”.
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Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequipa.
Periodo: Del 23 de octubre al 7 de noviembre de 2018,
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Descripcion: Punto Critico (Acumulacion de basura) ubicado
en el Pueblo Joven Jerusalén.

Descripcion: Contenedor lleno de basura, ubicado Descripcion: Basura al costado del contenedor ubicado

en la Av. Simon Bolivar con la Calle Tumbes. en la esquina de Calle Ica con Calle Tumbes.
b) Criterio:

v Ley n.° 27972 Ley Organica de Municipalidades vigente desde el 28 de mayo de 2003,
publicado el 27 de mayo de 2003.

Titulo ll De la Funcién Publica
Capitulo ll Las Competencias y Funciones Especificas

Articulo 80.- Saneamiento, Salubridad y Salud
‘Las municipalidades, en materia de saneamiento, salubridad y salud, ejercen las
siguientes funciones:
(...)
3. Funciones especificas exclusivas de las municipalidades distritales:
3.1 Proveer del servicio de limpieza publica determinando las éreas de acumulacion
de desechos, rellenos sanitarios y el aprovechamiento industrial de desperdicios.

Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequipa.
Periodo: Del 23 de octubre al 7 de noviembre de 2018.
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) F;égin;édé 13
v" Decreto Legislativb N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, publicado el 23 de diciembre de 2016.

Articulo 24.- Municipalidades Distritales
“24.1 Las Municipalidades D/smfales en materia de manejo de residuos solidos son
competentes para:
a) Asegurar una adecuada prestacion del servicio de limpieza, recoleccion y transporte
de residuos en su jurisdiccion {...).
(...)
24.2 Las municipalidades distritales (...), son responsables por:
a) Asegurar que se presten los servicios de limpieza publica, recoleccion, transporte
()
b) La prestacion de los servicios de recoleccion (...) y de la limpieza de vias, espacios
y monumentos publicos en su jurisdiccion {...)".

v" Decreto Supremo N° 14-2017-MINAM mediante el cual se aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion
Integral de residuos sélidos, publicado el 21 de diciembre de 2017,

CAPITULO I

PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA A CARGO DE LAS
MUNICIPALIDADES

SUB CAPITULO 1

Articulo 22.- Servicio de limpieza publica
“(...) la municipalidad debe garantizar que la prestacion del servicio de fimpieza publica
se realice de manera continua, reqular, permanentemente y obligatoria, asegurando su
- calidad y cobertura en toda la jurisdiccion (...)".

Articulo 31.- Horarios de recoleccion
“Para determinar los horarios de recoleccion de residuos solidos, las municipalidades
deben tener en cuenta lo siguiente:
()

e} Capacidad de los equipos.

()

TITULO X
AREAS DEGRADADAS POR RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

Articulo 118.- Responsables de la recuperacion y reconversion de areas degradadas
por residuos sélidos municipales
“(...) Los lugares de acumulacion temporal de residuos sélidos municipales generados
en vias, espacios y areas pablicas son considerados puntos criticos. La municipalidad
de la jurisdiccion correspondiente es responsable de la limpieza, remocion y
erradicacion de dichos puntos”.

Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequipa.
Periodo: Del 23 de octubre al 7 de noviembre de 2018.
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¢) Riesgo:

La inoperatividad de las compactadoras genera puntos criticos de acumulacion de basura
poniendo en riesgo la salud de la poblacion del distrito de Mariano Melgar y la
conservacion del medio ambiente.

Caso 2

2. TRABAJADORES QUE REALIZAN LA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS NO
CUENTAN CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD NECESARIAS PARA LA LABOR QUE
DESARROLLAN, GENERANDO EL RIESGO QUE SE AFECTE SU SALUD E INTEGRIDAD
FISICA.

a) Hecho Advertido:

De la verificacion al servicio de limpieza pablica realizado en el distrito de Mariano Melgar el
dia 26 de octubre de 2018, se observo que la recoleccion de residuos sdlidos se venia
realizando en el volquete de placa V2B-7122 apoyados de un cargador frontal que realizaba
el levantamiento de los contenedores con los residuos sélidos; advirtiéndose ademas que
los trabajadores eran transportados en el “cucharon” del citado cargador frontal; como se
puede apreciar en las muestras fotograficas siguientes:

2 { omontconro.
&\ o
ot

Descripcion: Trabajadores de limpieza publica viajando en el “cuchardn” del cargador frontal
durante las labores de recojo de residuos solidos.

Asi también, se pudo observar que los trabajadores que se encontraban en la parte superior
del volquete, no contaban con las medidas de seguridad adecuadas para desempefiar dicha
labor, tal como se aprecia en las muestras fotogréficas siguientes:

2 Dicho vehiculo no es de propiedad de la Entidad.

Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequiph. '
Periodo: Del 23 de octubre al 7 de noviembre de 2018.
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Descripcion: Trabajadores de limpieza piblica operando sobre el volquete no cuentan con las
medidas de seguridad correspondientes.

Descripcion: Trabajadores de limpieza plblica no cuentan con las medidas
de seguridad para las labores encomendadas,

Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequipa.
Periodo: Del 23 de octubre al 7 de noviembre de 2018.
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b) Criterio:

v" Decreto Supremo N° 14-2017-MINAM mediante el cual se aprueban el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion
Integral de residuos sélidos, publicado el 21 de diciembre de 2017,

CAPITULO Il

PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA A CARGO DE LAS
MUNICIPALIDADES

SUB CAPITULO 1

Articulo 22.- Servicio de limpieza publica ‘ :
“(...) asimismo, que el personal operativo cuente con herramientas, equipos, insumos,
implementos de seguridad y de proteccion personal; asi como el cumplimiento de las
disposiciones sobre seguridad y salud en el frabajo”.

Articulo 24.- Seguridad y salud en el trabajo del personal que realiza operaciones
para el manejo de residuos sélidos municipales
‘Los aspectos refacionados con la sequridad y salud en el trabajo de las /os obreras/os
municipales comprendidas/os en el sequndo pérrafo del articulo 37 de la Ley N° 27792,
Ley organica de Municipalidades (...), que realizan operaciones para el manejo de

residuos solidos, se rigen por lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 017-2017-TR,

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de los Obreros Mun/C/paIes 0 norma
que lo sustituya”. -

v" Decreto Supremo N° 017-2017-TR mediante el cual aprueban el Reglamento de -
Seguridad y Salud en el Trabajo de los Obreros Municipales del Perd, vigente desde
el 7 de agosto de 2017.

A Articulo 24.- Equipos de Proteccion Personal (EPPs)

{2 onsioecoum, \ 2 y o ; . y
12\ oo e = } L as Municipalidades proveen a los trabajadores los EPPs necesarios, en funcion a los
A riesgos existentes en las actividades desarrolladas por los obreros municipales

conforme a la tabla del Anexo 1.
¢) Riesgo:

El hecho expuesto pone en riesgo la salud e integridad fisica de los trabajadores
municipales encargados del recojo de residuos solidos.

Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequipa.
Periodo: Del 23 de octubre al 7 de noviembre de 2018.
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CASO3

3. EXISTENCIA DE CONTENEDORES DE RESIDUOS SOLIDOS SIN IDENTIEICACION 0
CODIFICACION COMO BIENES DE LA ENTIDAD; GENERA EL RIESGO DE PERDIDA,; ASI
COMO, EL USO INADECUADO DE LOS MISMOS.

a) Hecho Advertido

De la visita efectuada el dia 26 de octubre de 2018 a diferentes zonas del distrito donde se
encuentran ubicados los contenedores de residuos solidos y la verificacion fisica de los
mismos, se ha evidenciado que estos no cuentan con codificacion u otra forma que permita
su identificacion como bienes de la Entidad, por lo que no se puede tener un control exacto
de la cantidad e identificacion especifica de cada uno de los contenedores que posee la
Entidad, conforme se advierte en las siguientes imagenes:

Descripcion: Contenedores ubicados al costado del o )

mercado “Umachiri® no cuentan con identificacion o Descripcion: Contenedor ubicado en

codificacian. la Av. Siman Bolivar con Calle Tumbes,
sin codificacion o identificacion.

b) Criterio

v" Reglamento de la Ley n.° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales, vigente desde el 16 de marzo de 2008.

Articulo 10.- Funciones, atribuciones y obligaciones de las entidades

1.)
k) Realizar las demés acciones vinculadas a bienes muebles, tales como:
(...)
k.3) Codificarios’.
c) Riesgo

Mantener contenedores sin codificacion e identificacion especifica, genera el riesgo de
pérdida, uso inadecuado y falta de control de los mismos en cuanto a su cantidad y estado.

Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequipa.
Periodo: Del 23 de octubre &l 7 de noviembre de 2018.
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Caso 4

4. EXISTENCIA DE CONTENEDORES EN MAL ESTADO Y SUCIOS; GENERA EL RIESGO
QUE NO SE BRINDE UN ADECUADO SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA Y SE AFECTE A
LA SALUD DE LOS POBLADORES DEL DISTRITO.

a) Hecho Advertido

De la visita efectuada el dia 26 de octubre de 2018 a diferentes zonas del distrito donde se
| encuentran ubicados los contenedores de residuos sdlidos y la verificacion fisica de los
| mismos, se ha advertido que dichos contenedores se encuentran en mal estado: rotos, sin
} Ilantas, parchados y sucios; tal como se muestra en las fotografias siguientes:

Descripeion: Contenedor sucio, sin las llantas laterales y Descripcién: Cmgenedor parchado por la parte
con la tapa rota. delantera y posterior, presenta la tapa rota y se
encuentra sucio.

|

Descripcién: Contenedor sin llantas de un lado, Descripcion: ~ Contenedor  completamente
completamente roto y sucio. deteriorado y sucio.

Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequipa.
Perlodo: Del 23 de octubre al 7 de noviembre de 2018.
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N

Descripcion: Contenedor se encuentra con a i Descripcion: Contenedor presenta ruedas
tapa rota y ademas se encuentra sucio. rotas y se encuentra sucio.

Es preciso sefialar, que al existir contenedores rotos y parchados, la basura se encuentra
expuesta en la via publica; ademas al estar sucios éstos pueden ser posibles focos de
infeccion y atentan contra la salud piblica.

b) Criterio

v Decreto Supremo N° 14-2017-MINAM mediante el cual se apruehan el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion
Integral de residuos sélidos, publicado el 21 de diciembre de 2017.

CAPITULO I ,

PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA A CARGO DE LAS
} MUNICIAPLIDADES

y SUB CAPITULO 1

ORGANO DE ConTRoL
INSTITUCIONL
oct

Articulo 22.- Servicio de limpieza pablica
| . “(...) asimismo, que el personal operativo cuente con herramientas, equipos, insumos,
| implementos de seguridad y de proteccion personal; asi como el cumplimiento de las
‘ disposiciones sobre seguridad y salud en el trabajo”.

v’ Decreto Legislativo N° 1278, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, publicado el 23 de diciembre de 2016.

Articulo 36.- Almacenamiento
Los residuos generados en espacios publicos son almacenados en contenedores
debidamente acondicionados de acuerdo a cnterios sanitarios y omamentales, y su
implementacion y manejo son de responsabilidad de la municipalidad donde se
encuentre”.

Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequipa.
Periodo: Del 23 de octubre al 7 de noviembre de 2018.
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¢) Riesgo

Mantener contenedores en mal estado (rotos, parchados, sin llantas) y sucios genera el
riesgo que no se brinde un adecuado senvicio de limpieza ptblica y que se afecte contra Ia
salud de los pobladores del distrito.

V. CONCLUSION

Durante la ejecucion de la visita preventiva se han advertido cuatro (4) hechos que constituyen
puntos de atencion a ser considerados por la Entidad en torno a la prestacion del servicio de
limpieza publica, los cuales han sido detallados en el numeral IV del presente informe.

V. RECOMENDACION

Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad los riesgos identificados como resultado de Ia visita
preventiva efectuada, con la finalidad de que implemente las medidas preventivas pertinentes,
que mitiguen o superen los riesgos comentados en el numeral IV.

Mariano Melgar, 7 de noviembre de 2018.

o T %’e
LizbethHelem Lopez Vasquez
Jefe de Equipo

Visita Preventiva a la Municipalidad Distrital Mariano Melgar, Arequipa.
Periodo: Del 23 de octubre al 7 de noviembre de 2018.
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Mariano Melgar, 7 de noviembre de 20.18

Oficio N° 144-2018-OCI-MDMM

et AN Ty P e ot

 MUNICIPALIDAD DISTRITAL MARIAND MELGAR

Sefior ]
Pedro Edwin Martinez Talavera SECRETAR!A DE ALCALDIA
Alcalde
Municipalidad Distrital Mariano Melgar ( 7 NCV 2018
Av. Simén Bolivar N° 908
Mariano Melgar/Arequipa/Arequipa Hora: .5:00..........
- Firma:...,...J{:;‘g.-w,
ASUNTO : Remision de Informe de Visita Preventiva Folios:.... S

REFERENCIA  : a)Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL - “Comrai- Simulaneo”, aprobado con

b) Oficio N° 139-2018-OCI-MDMM de 23 de octubre de 2018.

Me dirijo a usted para expresarle que, en el marco del dispositivo de la referencia a), se
ha ejecutado la visita preventiva a la “Prestacion del Servicio de Limpieza Pablica en el distrito Mariano
Melgar", para determinar si el servicio de limpieza publica que brinda la Entidad es adecuado, satisface a
la poblacion y se realiza conforme a la normativa y disposiciones vigentes.

En tal sentido, nos permitimos recomendarle valorar los riesgos comentados y disponer
que en un plazo maximo de veinte dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de recibido el informe
por la entidad, el Titular o el funcionario designado remita al OCI, la informacién y documentacion que de
manera objetiva y concreta acredite las acciones que adoptd o adoptara para el tratamiento de los riesgos,
asi como las acciones para implementar las recomendaciones. Para dicho fin utilizara el formato del Plan
de Accién del Anexo N° 1 de la Directiva de la referencia a).

Cabe mencionar que por la naturaleza de la materia de control (hechos y actos de un
proceso en curso), y el caracter selectivo del servicio de control, el presente documento no es sefial de
conformidad, por lo que no limita el ejercicio del control posterior a cargo del Sistema Nacional de Control.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi especial

consideracion.
Atentamente,
l/ T

E gRGANOECONTROLY 2 |y
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