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1. OBJETIVO

Establecer y describir las actividades y roles necesarios para la publicacion y/o retiro de los informes
de servicios de control emitidos por la Contraloria General de la Republica, los érganos de control
institucional y SOA, con la finalidad de informar a los ciudadanos en general, sobre los resultados
de las acciones de control efectuadas.

2. ALCANCE

El proceso comprende las actividades desde la verificacion de los requisitos para publicacion del
informe de servicio de control hasta su publicacién en el portal web de la Contraloria General de la
Republica; las cuales son realizadas por los OUO de la CGR, en lo que les corresponda.

3. SIGLAS Y DEFINICIONES

3.1 Siglas
e CGR : Contraloria General de la Republica
e GCOC : Gerencia de Comunicacion Corporativa
o GTI . Gerencia de Tecnologias de la Informacion
e N/A : No aplica
e OCI : Organo de Control Institucional
¢ OUO : Organos y/o Unidades Orgéanicas
e SCG : Sistema de Control Gubernamental
e SCMD : Subgerencia de Comunicacion y Medios Digitales
e SINF : Subgerencia de Sistemas de Informacion
e SOA : Sociedades de Auditoria
e SPIC : Sistema de Publicacion de Informes de Control
o TIC : Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

3.2 Definiciones

Aviso de Sinceramiento: comunicado breve que explica los motivos por los cuales no
resulta posible publicar el documento de notificacién al titular o algin documento
administrativo que no se publica. El aviso debe contar con la firma fisica o digital de la
persona que lo suscribe y con los datos de fecha de emision y OUO que lo emite.

Buscador de Informes de Servicios de Control: servicio digital ubicado en el portal web
institucional que permite buscar y consultar un informe de servicio de control registrado por
la CGR o por alguno de los integrantes del Sistema Nacional de Control.

Carga masiva de informes de servicios de control por interoperabilidad: actividad
requerida por las OUO para subir de manera masiva a la plataforma SPIC los informes de
servicios de control relacionados al mismo tema. Se considera carga masiva a la carga
de 20 a mas informes de servicios de control al mismo tiempo, para ello, la SCMD solicita
el apoyo temporal del personal de la GCOC y sus respectivas UO.

Comunicador corporativo: personal que labora en la Gerencia de Comunicacion
Corporativa o sus Subgerencias.

Comunicador regional: personal a cargo de las labores de comunicacion en las Gerencias
Regionales de Control.

Documento de comunicacién al titular: oficio, memorando, carta, correo electrénico u
otro documento fisico, electrénico o digital por medio del cual se hace conocer al titular de
la entidad el informe de servicio de control. En el caso de las comunicaciones electrénicas,
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se hace necesario ademas obtener la conformidad de recepcion de la comunicacion
electrénica, de acuerdo con las modalidades previstas en la normativa vigente.

e Ficha resumen: documento con informacién estructurada y resumida del informe de
servicio de control, en los tipos de servicios de control previo, simultaneo y posterior.

e Informe de servicio de control: documento técnico que expone los resultados y
recomendaciones producto de los servicios de control previo, simultaneo y posterior, con
la finalidad de brindar oportunamente informacién al titular de la Entidad y otras autoridades
u organismos competentes de manera que les permita promover acciones preventivas y
correctivas en la Entidad sujeta a control u otras necesarias en la conduccién y ejecucién
de las actividades examinadas.

e Principio de publicidad: precepto de que la informacion producida por el Estado es
informacion de acceso publico, salvo las excepciones previstas en la ley.

e Principio de finalidad: los datos personales deben ser recopilados para una finalidad
determinada, explicita y licita. El tratamiento de los datos personales no debe extenderse
a otra finalidad que no haya sido la establecida de manera inequivoca como tal al momento
de su recopilacién, excluyendo los casos de actividades de valor histérico, estadistico o
cientifico cuando se utilice un procedimiento de disociacién o anonimizacion.

e Principio de proporcionalidad: todo tratamiento de datos personales debe ser adecuado,
relevante y no excesivo a la finalidad para la que estos hubiesen sido recopilados.

e Procedimiento de disociacién: tratamiento de datos personales que impide la
identificacién o que no hace identificable al titular de estos. El procedimiento es reversible.

e Registro Publico: registro juridico de acceso general, creado por norma de rango legal
que permite conocer o presumir hechos o derechos inscritos. Se distinguen de los registros
administrativos porque éstos solo divulgan informacién para conocimiento, acceso publico
o0 transparencia administrativa.

e Retiro de publicacién: se presenta cuando los responsables de los OUO o Jefe OCI
requieren realizar una modificacién de los campos registrados en la ficha resumen por
alguna omisién, error ortografico o de carga de archivos. El retiro de la publicacion se
realiza a través del SPIC previa autorizacion.

e Responsable de comunicaciones: es el rol que se asigna al Comunicador Corporativo al
utilizar el SPIC.

e Sistema de Publicacidon de Informes de Servicios de Control (SPIC): sistema de uso
interno de la CGR que permite el registro y la publicacion de los informes de servicios de
control de los OUO de la CGR en el Buscador de Informes de Servicios de Control del portal
web institucional. Es accesible desde el Sistema Central de Aplicaciones (SCA) o desde
los sistemas que habilite la GTI de la CGR.

. MARCO CONTEXTUAL

e Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica y sus modificatorias.

e Ley N° 30742, Ley de Fortalecimiento de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control.

e Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y sus modificatorias.
e Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y sus modificatorias.
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Ley N° 29091, Ley que modifica el parrafo 38.3 del Articulo 38 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de diversos dispositivos legales
en el Portal del Estado Peruano y en portales institucionales.

Decreto Legislativo N° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto de Urgencia N° 007-2020 que aprueba el Marco de Confianza Digital y dispone medidas
para su fortalecimiento.

Decreto Supremo N° 003-2013-JUS que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y
establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, Decreto Supremo que aprueba la “Estrategia Nacional de
Datos Abiertos Gubernamentales del Perd 2017 - 2021” y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peru”.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

Resolucién de Contraloria N° 295-2021-CG, que aprueba Normas Generales de Control
Gubernamental y modificatorias.

Resolucién de Contraloria N° 177-2015-CG que aprueba la Politica de Protecciéon de Datos
Personales de la Contraloria General de la Republica.

Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG que aprueba la Directiva N° 013-2022-CG/NORM
“Servicio de Control Simultaneo” y sus modificatorias.

Resolucién de Contraloria N° 253-2023-CG que aprueba la Directiva N° 007-2023-CG/VCIC
“Accion de Oficio Posterior”

Resolucién de Contraloria N° 226-2019-CG que aprueba la Directiva N° 009-2019-CG/GCOC
“Atencion de solicitudes de acceso a la informacién publica por los érganos del Sistema Nacional
de Control” y sus modificatorias.

Resoluciéon de Contraloria N° 031-2022-CG que aprueba la Directiva N° 004-2022-CG/VCSCG
“Auditoria Financiera Gubernamental”.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la CGR, vigente.

Resolucion de Contraloria N° 249-2022-CG que aprueba la Directiva N° 014-2022-CG/GJINC
“Revisién de Oficio de Informes de Control”

. RESPONSABILIDADES

La actualizacién del presente procedimiento es responsabilidad de la Gerente GCOC vy
Subgerente de la SCMD o quien haga sus veces.

La difusién, capacitacion y verificacion de la correcta ejecucion del presente procedimiento es
responsabilidad del Subgerente de la SCMD, Subgerente OUO, Jefe del OCI, Gerente de la
GCOC o quienes hagan sus veces.

El personal de los OUQO y OCI involucrados, de acuerdo a su rol, es responsable de cumplir con
las disposiciones establecidas en el presente documento y hacer uso de su Ultima version.
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El personal de los OUO y OCI, de acuerdo a su rol, es responsable de comunicar cualquier
debilidad identificada en el procedimiento que afecte al sistema de gestidn antisoborno al Oficial
de Cumplimiento a través de los canales de comunicacién pertinentes.

Es responsabilidad de los colaboradores informar a sus jefes inmediatos sobre los conflictos de
intereses que pudieran tener en el cumplimiento de las actividades del presente procedimiento.

6. GENERALIDADES

6.1.

6.2.

6.3.

De la interaccion de los procesos

El proceso “Publicacion de los informes de servicio de control en el portal web de la
Contraloria General de la Republica”, cuyo contexto se presenta en el grafico N° 1, esta
conformado por los procesos “Publicacion del informe de servicio de control previo emitido
por los OUO de la CGR”, “Publicacion del informe de servicio de control simultaneo emitido
por los OUO de la CGR y por los OCI”, “Publicacion del informe de servicio de control posterior
emitido por los OUO de la CGR, por los OCI y por las SOA”, “Supervision posterior de la
publicacion de los informes de servicios de control simultaneo” y “Retiro de publicacion de
informes de servicios de control”.

Los procesos de “Publicacién del informe de servicio de control previo emitido por los OUO
de la CGR”, “Publicacion del informe de servicio de control simultaneo emitido por los OUO
de la CGR y por los OCI”, “Publicacion del informe de servicio de control posterior emitido por
los OUO de la CGR, por los OCI y por las SOA” y “Publicacién de informes de servicio de
control por funcionalidad de carga masiva” inician cuando los OUO y OCI responsables de un
servicio de control cuentan con el cargo de recepcién de la comunicacion de los informes de
control al titular de una entidad.

El proceso de “Supervision posterior de la publicacion de los informes de servicios de control
simultaneo” inicia cuando después de la publicacion de los informes surge la necesidad de
realizar un control de calidad de los requisitos de publicaciéon para asegurar su correcta
accesibilidad para la ciudadania.

El proceso de “Retiro de publicacion de informes de servicios de control” inicia cuando un
OUO u OCI expresa, por diversos motivos detallados en el numeral 6.10 del presente
documento, su necesidad de retirar un informe de control que ya se encuentra publicado.

De los controles antisoborno y debida diligencia
Luego de la evaluaciéon realizada no se ha identificado necesidad de aplicar controles
antisoborno o debidas diligencias especificos para el presente procedimiento.

De la calidad de los archivos que se adjunten en el SPIC, el cumplimiento de las
disposiciones sobre Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica y la proteccion
de datos personales

Los archivos que se adjuntan al SPIC son los informes de servicios de control, el cargo del
documento de comunicacion al titular de la entidad y el o los apéndices, de corresponder.

Con la finalidad de promover la apertura de datos de la informacién, la innovacién en la
generacion de valor puablico con la reutilizacion de los datos abiertos para la creacion de
nuevos productos y servicios con el uso de las TIC, los archivos deben ser escaneados en
calidad 6ptima de visualizacion bajo el proceso de digitalizacién documental conocido como
“reconocimiento éptico de caracteres” — OCR (por sus siglas en inglés Optical Character
Recognition).

De contar con los equipos tecnolégicos adecuados es recomendable utilizar el formato PDF
(no escaneado) y con firma digital. De esta manera se promovera la accesibilidad a la lectura
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6.4.

de dichos informes para personas invidentes a través del Narrador de Windows o software
lectores de pantalla similares.

El auditor no debe registrar ni adjuntar al SPIC archivos escaneados incompletos, borrosos,
oscuros, de baja calidad o que no permitan la visualizacién optima de la informacion.

El control de calidad de la informacion y archivos registrados en el SPIC, que luego seran
accesibles en el Buscador de Informes de Servicios de Control, debe ser exhaustivo porque
una vez publicada la informacion adquiere caracter oficial.

Asimismo, en el caso de las comunicaciones electronicas o archivos electronicos emitidos o
comunicados (documentos con firma digital, correos electrénicos u otros documentos
electrénicos), estos deben adjuntarse en su formato original electrénico (sin escanearlo ni
digitalizarlo), sea que este contenga firmas digitales o no.

Los informes de servicio de control previo, simultadneo y posterior deben adjuntarse en el SPIC
con el apéndice(s) correspondiente.

Se presume que la informacion contenida en los informes de servicios de control y en las
comunicaciones al titular es informacién de acceso publico, salvo que constituya una de las
excepciones previstas en la norma por tratarse de informacion secreta, reservada o
confidencial, o aquella informacién contenida en los informes de servicios de control,
apéndices o comunicaciones, sean datos alfanuméricos o imagenes, cuya publicidad
constituya una invasion de la intimidad personal o familiar, en cuyo caso se debe efectuar la
limitacion de acceso mediante un procedimiento de disociacibn o anonimizacion. La
informacion inscrita en un registro publico, que obre en un informe de servicio de control o
comunicacion al titular, es informacién de acceso publico.

De la ficha resumen generada en el SPIC

La ficha resumen dispone de la informacion de los aplicativos en los que se registran los
informes de servicios de control, por lo que en el control de calidad debe verificarse que los
datos consignados correspondientes al nimero y tipo de informe, el titulo del informe, objetivo
del informe, el 6érgano auditor y la entidad auditada, el monto de la materia de control si
corresponde, el distrito/provincia/regién de la accion de control, aspectos relevantes o
situaciones adversas del servicio de control, observaciones, recomendaciones si
corresponde, presunta responsabilidad de funcionarios (DNI, nombres y apellidos y tipo de
presunta responsabilidad), y demas informacién que requiere el sistema, sea copia fiel de la
informacion registrada en el informe del servicio de control.

Para propésitos de la edicién del titulo y objetivo del informe de la ficha resumen, se debe
utilizar letras minUsculas para la escritura de contenidos. Las mayusculas se utilizan solo en
la posicion inicial de la oracién o en la palabra inicial, segin sea exigido por la puntuacion
(punto aparte, punto seguido, puntos suspensivos, etcétera), nombres propios y apellidos de
personas, nombres propios geograficos y otros segun las reglas de la ortografia.

En el caso de todos los datos de la ficha resumen, incluyendo aquellos cuyo registro inicial
proviene de los aplicativos de los cuales el SPIC adquiere la informacion, se debera revisar
la ortografia (tildes y signos de puntuacion) e interlineado, con la finalidad de garantizar la
calidad de la publicacion.
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Gréfico N° 1: Diagrama de contexto

“Publicacion de los informes de servicio de control en el portal web de la Contraloria General de la Republica”
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6.5.

6.6.

6.7.

Del tratamiento de datos personales y datos sensibles

El Auditor OCI o el Auditor CGR efectla el tratamiento de datos personales, incluyendo los
datos sensibles, con pleno respeto de los derechos fundamentales de sus titulares y de
conformidad con los principios y disposiciones establecidos en la Ley N° 29733 y su
Reglamento. En el caso de la CGR, toma en consideracion la politica de proteccién de datos
personales institucional vigente.

El Auditor OCI o el Auditor CGR debe aplicar el procedimiento de disociacion o anonimizacion
correspondiente de los datos personales cuya publicidad constituya una invasién de la
intimidad personal o familiar, salvo que se cuente con el consentimiento libre, previo, expreso,
informado e inequivoco de su titular, o cuando medien razones de interés publico previstas
por ley, o uno de los supuestos establecidos en el articulo 14° de la Ley N° 29733. La
informacion que obra en un registro publico es informacién de acceso publico. Se toma en
cuenta ademas las normas aprobadas por la CGR para la atencién de solicitudes de acceso
a la informacién publica por los 6érganos del Sistema Nacional de Control, en lo que
corresponda.

De conformidad con la Ley N° 29733, el procedimiento de disociacion, es aquel tratamiento
de datos personales que impide la identificacion o no hace identificable al titular de estos; es
un procedimiento reversible. El procedimiento de anonimizacién impide la identificacion o no
hace identificable al titular de estos; es irreversible.

El titular de datos personales puede revocar su consentimiento en cualquier momento,
observando al efecto los mismos requisitos para su otorgamiento.

Del plazo para la publicaciéon de los informes de servicios de control

La publicacién de los informes de servicios de control previo, simultdneo o posterior se realiza
en concordancia con las directivas vigentes en el plazo de cinco (05) dias habiles contados a
partir del dia siguiente de la fecha de comunicacion de los mismos al titular de la entidad
mediante el documento respectivo y de acuerdo a las actividades sefialadas en el presente
procedimiento.

Para tal efecto, los informes de servicios de control deben haber sido registrados y concluidos
previamente, en el SAGU y/o SICA, segun corresponda.

De la publicacién de los informes de servicios de control

La CGR publica en el Buscador de Informes de Servicios de Control del portal web
institucional todos los resultados de los servicios de control previo, simultdneo y posterior que
hayan sido registrados y aprobados en el SPIC conforme a las consideraciones previstas para
ello.

Los informes de servicio de control previo como: Prestaciones de adicionales de obra,
Prestaciones de adicionales de supervisién, Endeudamiento Interno o Externo, Asociacion
Publico Privada (APP) y Obras por impuestos; y los informes de servicio de control simultdneo
como: Control Concurrente, Visita de Control, Orientacion de Oficio y Operativo de Control
Simultaneo; son revisados y validados por el Jefe OCI, Subgerente OUO y Gerente Regional
de Control antes de su publicacion y publicados por el Responsable de Comunicaciones.

Los informes de servicio de control posterior como: Auditoria de Cumplimiento, Auditoria de
Desempefio, Auditoria Financiera (Dictamen Financiero, Dictamen Presupuestario y Reporte
de Deficiencias Significativas), Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
irregularidad, Accién de Oficio Posterior y otros que se aprueben y que hayan sido emitidos
por la CGR, los OCl y las SOA; son revisados y validados previo a su publicacién por el Jefe
OCI, Subgerente OUO y Gerente Regional de Control, segun el rol que les corresponda, y
publicados por el Responsable de Comunicaciones.
“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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6.8.

En el caso de los informes de Auditoria Financiera emitidos por las SOA, el registro y
publicaciéon de los mismos estara a cargo de los OUO de la CGR de sus ambitos de
intervencién. Los informes de Auditoria Financiera que corresponde publicar son Dictamen
Financiero, Dictamen Presupuestario y Reporte de Deficiencias Significativas Unicamente,
segln lo detallado en el Memorando N° 000359-2022-CG/GPOIN “Consulta sobre tipos de
Auditoria Financiera que corresponde publicar a través del Sistema de Publicacion de
Informes de Control (SPIC)".

En el caso de aquellos informes de servicios de control que se encontraran pendientes de
publicar y que fueron generados por un OUO de la CGR que actualmente se encuentren
desactivadas o fusionadas, o por las SOA, con anterioridad al presente procedimiento, su
registro y publicacion esta a cargo del OUO de linea que haya asumido las funciones o dentro
de cuyo ambito se encuentre la materia del informe de servicio de control.

De igual forma en el caso de los informes de servicios de control pendientes de publicar
emitidos por los OCI que se encuentren desactivados o inactivos, el registro y publicacién de
estos esta a cargo de los 6rganos y OUO en cuya jurisdiccion se encontraba el OCI.

De la carga masiva de informes de servicio de control
6.8.1 De la carga masiva de informes de servicio de control por interoperabilidad
6.8.1.1 Control simultaneo

El auditor cargara de manera masiva los informes de Orientacion de Oficio generados por
interoperabilidad. Dichos informes serdn aprobados de manera masiva por el Responsable
OUO vy posteriormente seran publicados de manera masiva por el Responsable de
Comunicaciones en el SPIC. Este procedimiento se realizara en bloques de 20 informes.

6.8.1.2 Control posterior

El auditor cargara de manera masiva los informes de Accion de Oficio Posterior generados
por interoperabilidad. Dichos informes seran aprobados de manera masiva por el Responsable
OUO y posteriormente seran revisados uno a uno por el Evaluador de Comunicaciones para
finalmente ser publicados de manera masiva por el Responsable de Comunicaciones en el
SPIC. Este procedimiento se realizara en blogues de 20 informes.

6.8.2 De los roles requeridos para la carga masiva de informes de servicios de control
simultaneo y/o posterior

Para la realizacién de la carga masiva de informes de servicios de control simultaneo y/o
posterior, el OUO solicitante debera incluir en el Requerimiento de Desarrollo de Software
(RDS) los datos de las personas (nombres y apellidos, asi como el cddigo de usuario CGR) y
especificar los roles que se asignaran a quienes intervendran en el proceso de registro y
aprobacion de los informes de servicios de control por interoperabilidad.

Para el caso de las cargas masivas el OUO deberd solicitar los siguientes roles:
6.8.2.1 Rol Auditor CGR Masivo

Auditor asignado para iniciar el proceso mediante la generacion de un archivo Excel que
contiene una estructura determinada por la SINF, cuyos campos deberan ser llenados con
datos de los informes de servicios de control. Una vez que el auditor cargue el archivo al
sistema, la informacién sera procesada y se generaran las fichas resumen, previamente el
sistema validara los nimeros de informes en el aplicativo SAGU.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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6.9.

Luego de ello, el Auditor CGR Masivo cargara al sistema los archivos PDF correspondientes
a los informes de servicios de control y a los oficios de comunicacién, los cuales seran
validados por el sistema. A través del referido procedimiento, las fichas resumen estaran listas
para ser enviadas al Responsable OUO Masivo a través del SPIC.

6.8.2.2 Rol Responsable OUO Masivo

El Responsable OUO Masivo es el encargado de verificar el correcto registro y carga de
archivos de los informes de servicios de control, para luego aprobarlos en el SPIC (20 informes
como maximo de acuerdo a lo permitido por el sistema).

Si el informe aprobado por el Responsable OUO Masivo corresponde a un servicio de control
simultaneo, este sera enviado a la bandeja del Responsable de Comunicaciones en el SPIC
para la publicacién masiva (cada 20 informes como maximo de acuerdo a lo permitido por el
sistema).

Si el informe aprobado por el Responsable OUO Masivo corresponde a un servicio de control
Posterior, este sera enviado a la bandeja del Evaluador de Comunicaciones en el SPIC, para
la revision y aprobacién previo a la publicacion.

De la supervisién posterior de la publicacion de los informes de servicios de control
simultdneo

Los informes de servicios de control simultdneo son objeto de supervisién posterior con la
finalidad de garantizar la calidad de la informacion publicada en el Buscador de Informes de
Servicios de Control del portal web institucional. Esta supervision estd a cargo del
Responsable de Comunicaciones mediante la verificacion aleatoria de las fichas resumen y
los archivos adjuntos publicados.

La muestra a supervisar es de 300 informes de servicio de control simultdneo por cada mes,
publicados en el Buscador de Informes de Servicios de Control, divididos de la siguiente
manera: 50 informes corresponden a los OUO de linea y de las Gerencias Regionales de
Control a nivel nacional, de los cuales 30 corresponden a informes de servicio de control
aprobados por los OCI, y 20 a informes de servicio de control aprobados por los OUO de la
CGR, mientras que 250 informes seran revisados siempre y cuando hayan sido publicados
mediante la funcionalidad de carga masiva por interoperabilidad.

Total ~ de - Tipo de Modalidad de [ \deInformes
informes  a Ambito servicio servicio OcCl CGR
supervisar
Informes  emitidos vy 1. Orientacion
publicados por las OUO de oficio
de linea y las Gerencias | Control 2. Visita de
50 ) . ? 30 20
Regionales de Control a | simultaneo control
nivel nacional. 3. Control
concurrente
Informes  emitidos vy Control 1. Orientacion
250 publicados por | . . de oficio N/A 250
! e simultaneo
interoperabilidad

(*) Los informes de interoperabilidad obtendran una muestra para su revision siempre y cuando en el
mes vigente se hayan realizado publicaciones con dicha funcionalidad.

Los informes de servicios de control previo y posterior publicados no forman parte de esta
supervisién debido a que son revisados en mdltiples instancias incluyendo la del Evaluador
de Comunicaciones y Responsable de Comunicaciones antes de su publicacion.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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6.10.

6.11.

En casos excepcionales, por caso fortuito o fuerza mayor, el Responsable de Comunicaciones
puede disponer realizar un proceso de supervision posterior adicional.

Del retiro de informes de servicios de control del buscador de informes de control

El retiro de informes de servicio de control del buscador puede suceder: (i) cuando existe un
error en alguno de los campos de la ficha resumen (nimero del informe, entidad sujeta a
control, monto objeto del servicio, ubigeo, fecha de conclusién del servicio, fecha de emisién
del informe, fecha de comunicacion del informe, funcionarios o personas con presunta
responsabilidad identificada, presunta responsabilidad identificada, operativo asociado,
evento asociado) y/o en los documentos adjuntos (cambio en el oficio de comunicacién,
cambio en el informe de control), (i) por motivos excepcionales comunicados por el
Responsable OUO, (iii) por reformulacion mediante resolucion.

Para los casos (i) y (ii), la solicitud puede realizarse por el Responsable OUO (Gerente,
Subgerente), o Jefe de OCI quienes deben enviar un memorando dirigido a la Gerente GCOC
con copia al Jefe superior inmediato, argumentando el motivo o la justificacion del retiro del
buscador para su correspondiente actualizacién. Para el caso (iii), el requerimiento debe ser
derivado via memorando emitido por el Responsable OUO y dirigido a la GCOC adjuntando
la resolucién correspondiente.

Para los casos (i) y (ii), una vez que el informe es retirado del buscador, sera enviado a través
del SPIC a la bandeja del Auditor CGR u Auditor OCI, seguin sea el caso, para la subsanacion
respectiva en un plazo maximo de dos (2) dias. El estado del informe se mostrara en el SPIC
como “Publicacién Anulada Auditor”. Para el caso (iii), el plazo dependera de lo sefialado en
la resolucion correspondiente.

De los roles asignados en el SPIC

El SPIC cuenta con roles especificos para el desarrollo de las funciones de las personas
encargadas del proceso, el cual se inicia desde el registro de la ficha resumen
correspondiente al informe de servicio de control hasta su publicacion.

La asignacién de un rol se solicita a la Subgerencia de Gobierno Digital de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién de la CGR, el cual es requerido por el Jefe OCI o por el
Responsable OUO. La asignacion del rol Auditor CGR, debera ser solicitado a través de la
Operadora SARI de la OUO correspondiente.

Los roles que intervienen en el registro y publicacién de los informes de servicios de control
son: para los OCI, el Auditor OCly el Jefe OCI; para la CGR, el Auditor CGR y el Responsable
OUO; y para el equipo de comunicaciones, el Evaluador de Comunicaciones y el Responsable
de Comunicaciones.

6.11.1 Auditor OCI

Es el auditor asignado al OCI de una Entidad, quien genera inicialmente la ficha resumen y
adjunta los archivos que contienen el informe de servicio de control, el documento de
comunicacion al titular de la entidad y los deméas documentos que correspondan.

6.11.2 Jefe OCI

Es el rol que asume el jefe de OCI, y consiste en la revision, validacién y aprobacién de los
informes de servicios de control simultaneo y posterior.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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6.11.3 Auditor CGR

Es el rol que asume el auditor de una OUO (Subgerencia o Gerencia Regional de Control),
quien genera la ficha resumen y adjunta los archivos que contienen el informe de servicio de
control, el documento de comunicacion al titular y los demas documentos que correspondan.

El auditor CGR es quien ademas registra los informes de servicios de control emitidos por las
SOA.

6.11.4 Auditor CGR Masivo

Es el rol temporal que asume el auditor de la Subgerencia de Participacion Ciudadana o
Subgerencia de Gestion de Denuncias , quien genera de manera masiva la ficha resumen 'y
adjunta los archivos que contienen el informe de servicio de control, el documento de
comunicacion al titular y los demas documentos que correspondan. Este rol sera brindado por
la Subgerencia de Gobierno Digital, Gnicamente cuando sea canalizado por la SCMD y
contara con un plazo establecido de asignacion.

6.11.5 Responsable OUO

Es el rol que asume el Subgerente de la OUO o el Gerente Regional de Control de la CGR,
cuyas funciones en el SPIC son las siguientes:

- Subgerente del OUO: Revisar, validar y aprobar los informes de servicios de control
previo, simultaneo y posterior emitidos por las OUO de la CGR y los OCI que dependen
de estas.

- Gerente Regional de Control: Revisar, validar y aprobar los informes de servicios de
control previo, simultaneo y posterior emitidos por las Gerencias Regionales de Control
o los OCI que dependen de estas.

6.11.6 Responsable OUO Masivo

Es el rol que asume, de manera temporal, el Subgerente de Participaciéon Ciudadana o el
Subgerente de Gestion de Denuncias, o quien haga sus veces. Sus funciones en el SPIC son
revisar, validar y aprobar los informes de servicios de control previo, simultaneo y posterior
de sus OUO respectivas. Este rol sera brindado por la Subgerencia de Gobierno Digital,
Unicamente cuando sea canalizado por la SCMD y contara con un plazo establecido de
asignacion.

6.11.7 Evaluador de Comunicaciones

Es el rol que asume el comunicador corporativo y el comunicador regional en los siguientes
Casos:

e Comunicador corporativo: su labor consiste en revisar, validar, editar y aprobar la ficha
resumen y archivos de los informes de servicio de control previo, simultaneo y posterior
emitidos por los OUO de la CGR y los OCI que dependen de estas. Asimismo, puede
observarlos o devolverlos para la correccion.

e Comunicador regional: su labor consiste en revisar, validar, editar y aprobar la ficha
resumen y archivos de los informes de servicio de control previo y posterior emitidos por
las Gerencias Regionales de Control o los OCI que dependen de estas. Asimismo, puede
observarlos o devolverlos para la correccion.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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6.12.

6.11.8 Responsable de Comunicaciones

Es la labor que asume el comunicador corporativo cuando ingresa al SPIC con el rol de
Responsable de Comunicaciones. Su funcién consiste en revisar, validar o editar la ficha
resumen y archivos de los informes de servicios de control previo, Simultaneo y posterior,
ademas de publicarlos en el Buscador de Informes de Servicios de Control del portal web
institucional u observar y devolver para la correccion.

El comunicador corporativo ademas tiene la labor de monitorear, realizar el control de
calidad y supervisar la publicacion de los informes de servicios de control simultaneo no
incluidos en la muestra revisada previa a la publicaciéon en el Buscador de Informes de
Servicios de Control del portal web institucional.

Este rol podra ser asignado temporalmente a los comunicadores regionales o personal de la
GCOC, solo mediante solicitud directa de la SCMD, en caso se requiera apoyo0 para la
revision de informes de control debido a un alto volumen de produccién de los mismos.

De los estados de los informes de control en el SPIC:

El SPIC cuenta con catorce (14) “estados” los cuales permiten identificar la situacion del
registro de las fichas resumen en el sistema.

Registrado: Ficha resumen registrada en el SPIC por el auditor CGR u OCI una vez que el
informe ha sido comunicado al titular de la entidad y concluido en los sistemas SICA/SAGU.
El registro incluye la carga de archivos correspondientes al informe y al oficio de
comunicacion.

Evaluacion OCI: Ficha resumen que se encuentra en la bandeja del Jefe de OCI para la
revision de la misma, los archivos adjuntos, y para la aprobacion en el sistema.

Evaluacion UO: Ficha resumen que se encuentra en la bandeja del responsable de la unidad
organica o gerente regional (Responsable UO) para la revisién de la misma, los archivos
adjuntos, y para la aprobacién en el sistema.

Aprobado UO: Ficha resumen que ha sido revisada y aprobada por el responsable de la
unidad organica o gerente regional (Responsable UO) y es enviada a la bandeja del Evaluador
de Comunicaciones en el SPIC.

Aprobado Com: El registro del informe ha sido revisado y aprobado por el Evaluador de
Comunicaciones y es enviado a la bandeja del Responsable de Comunicaciones en el SPIC.

Anulado: Registro del informe en el SPIC, cuya ficha resumen es anulada por el Jefe de OCI
o el Responsable UO.

Finalizado: Son los informes que se encuentran como “omisos de publicacion” por ser de
caracter reservado. El registro puede ser finalizado por el Responsable UO o el Jefe de OCI.

Observado Eva Com: Ficha resumen y archivos adjuntos revisados y observados por el
Evaluador de Comunicaciones al no cumplir con los requisitos establecidos en el
procedimiento para la aprobacién y publicacion de los informes.

Observado Res Com: Ficha resumen y archivos adjuntos revisados y observados por el
Responsable de Comunicaciones al no cumplir con los requisitos establecidos en el
procedimiento para la aprobacién y publicacion de los informes.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Observado OCI: Ficha resumen y archivos adjuntos revisados y observados por el Jefe de
OCI al no cumplir con los requisitos establecidos en el procedimiento para la aprobacion y
publicacion de los informes.

Observado UO: Ficha resumen y archivos adjuntos revisados y observados por el
Responsable UO al no cumplir con los requisitos establecidos en el procedimiento para la
aprobacion y publicacion de los informes.

Publicacién anulada auditor: Informe publicado en el buscador de informes sobre el cual el
OUO u OCI solicita el retiro de la publicacion para corregir errores en la carga de archivos o
en la ficha resumen. La publicacion es retirada por el Responsable de Comunicaciones y
enviada a la bandeja del auditor CGR u OCI.

Publicacién anulada comunicaciones: Informe publicado en el buscador de informes sobre
el cual la OUO u OCI solicita el retiro de la publicacién por correcciones de forma mas no de
fondo. La publicacion es retirada y enviada a la bandeja del Responsable de Comunicaciones
para la subsanacion

Publicado web: Ficha resumen y archivos adjuntos revisados y publicados por el
Responsable de Comunicaciones en el buscador de informes de la pagina web institucional.

De las notas de prensa procedentes del informe de servicio de control y ficha resumen
publicada

El comunicador corporativo y el comunicador regional identifican y alertan a la SCMD respecto
a la relevancia de un informe de servicio de control publicado que amerite la emisién de una
nota de prensa.

Del uso del SGD para la emision de los documentos oficiales de la CGR

Los documentos oficiales de la CGR contemplados en la directiva N° 009-2022-CG/DOC
“Gestion documental de la Contraloria General de la Republica” mencionados en el
presente documento son emitidos mediante el SGD, salvo se indique textualmente lo
contrario.

Son considerados documentos oficiales: acta, carta, hoja de envio, hoja informativa, hoja
informativa profesional, memorando, memorando circular, oficio, oficio circular, proveido,
resolucion, entre otros.

De los cambios organizacionales.

De producirse cambios organizacionales posteriores a la aprobacion de este procedimiento,
las actividades o responsabilidades asignadas a los 6rganos o unidades organicas
mencionadas en este documento recaen en las que hagan sus veces, segun el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la CGR vigente.

De laresolucién de casos no previstos

Corresponde a la SCMD y/o GCOC resolver los casos no previstos en el presente
procedimiento.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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7. DESARROLLO

7.1. Publicacién del informe de servicio de control previo emitido por los OUO de la CGR

N° Actividad Rol Descripcién Actividad Actmdg(_j
Sucesora control/criticat
Al dia siguiente de haber comunicado el informe de servicio de control previo a la
entidad durante el proceso de “Servicio de control previo”, verifica que se cumplan
los requisitos siguientes para su publicacién:
i. Que se cuente con el cargo de recepcidn fisico o virtual del informe de servicio
de control previo. En el caso de comunicaciones electronicas o digitales, debe
. - ademas obtenerse el correo electronico o comunicacidn electronica de
Verificar requisitos . L
para publicacion _ ) conformidad de recepcion. . . ] . N .
1. gel informe de Auditor CGR  ii. Se encuentre completo, foliado y firmado, segln las disposiciones internas 2 N/A
servicio de control correspondientes.
iii. No ha sido clasificado como confidencial, secreto o reservado, segun la ley, el
reglamento, la directiva, el procedimiento o la normativa interna o legislacion
vigente respectiva.
De encontrar alguna observacién de forma la subsana antes de continuar con el
proceso de publicacion.
Verifica si el informe de servicio de control y apéndice(s) a ser publicados en el SPIC
Verificar si el contienen informacion personal o sensible, cuya publicidad constituya una invasion de
informe de servicio la intimidad personal o familiar, por lo que requiera ser disociado o anonimizado.
de control y
2. apéndice(s) Auditor CGR  ; Informe de servicio de control y apéndice(s) requieren disociacién o 304 N/A
requieren anonimizaciéon?
g:}sgﬁi'ﬁ?;;r;ign Si: Contin_l]a} con la activ_id_ad 3
No: Continlia con la actividad 4

! Donde ® sefiala una actividad critica, © una actividad de control y (@ una actividad de control antisoborno.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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N° Actividad Rol Descripcién FiEilviEig ACt'V'd?(.j
Sucesora control/criticat
Procede a la disociacién o anonimizacion de la informacién personal o sensible
. contenida en el informe de servicio de control y apéndice(s), sean datos alfabéticos,
géso?ﬁﬁirzc;r numéricos, imagenes u otros, en atencion a los principios de finalidad y
informacién del _ proporcionalidad, y segun la normatividad vigente sobre la materia.
3. M . Auditor CGR 4 ®
informe de servicio
de control y La disociacion o anonimizacion se realiza en fisico o digital, segun el formato con el
apéndice(s) gue se cuente, previo al escaneo del informe, el cual se realiza sobre el documento
una vez desasociado o anonimizado.
Escanea el fisico del informe de servicio de control (original) o el que resulté de la
Escanear informe disociacion o anonimizacion.
de servicio de . i L . L
4. control y Auditor CGR Ademas, escanea el apéndice(s), y el fisico del cargo del documento de comunicacién S) N/A
apéndice(s) al t'ltular de Ia_ entidad; de tratar_sg de un documento electrénico con firma digital
obtiene el archivo en su estado original.
Generar ficha Genera la ficha resumen en el SPIC, seleccionando el tipo de servicio de control
g, jresumen del o Auditor CGR previo (ver anexo 01: Formatos de ficharesumen de informes de control previo), 6 ®
" informe de servicio completa la informacién necesaria, de acuerdo a lo establecido en la ficha resumen.
de control
Adjuntar el archivo Adjunta a la ficha resumen generada en el SPIC el archivo escaneado del informe de
_escaneado del - servicio de control, el documento de comunicacion al titular de la entidad y
informe de servicio apéndice(s). Verifica que la informacion de los documentos adjuntos en el SPIC se
6 de control, cargo Auditor CGR encuentre completa, legible y clara 7 N/A
" del documento de ’ :
comunicacion al
titular de la entidad Posteriormente, lo deriva a través del SPIC al Responsable OUO
y apéndice(s).
Revisa y asegura mediante el SPIC el correcto registro y redaccion de la informacion
Revisar la ficha contenida en la ficha resumen, la calidad de los archivos adjuntos que contienen el
7. ‘resumeny Respoo&s)able informe de servicio de control, el cargo del documento de comunicacion al titular de 8 ©
archivos adjuntos la entidad y apéndice(s), y el registro del evento u operativo asociado. Valida que la
informacion que muestra la ficha resumen sea copia fiel de la informacion registrada
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N° Actividad Rol Descripcioén Actividad ACt'V'd?(.j N
Sucesora control/critica
en el informe de servicio de control, lo aprueba y deriva a través del SPIC al Evaluador
de Comunicaciones.
De tener observaciones, coordina con el Auditor CGR para su subsanaciéon o
correccion en el SPIC.
Revisa y asegura mediante el SPIC el correcto registro y redaccion de la informacion
contenida en la ficha resumen, la calidad de los archivos que contienen el informe de
servicio de control, el cargo del documento de comunicacion al titular de la entidad y
Efectuar control de Evaluador de apéndice(s). Valida que la informacion que muestra la ficha resumen, sea copia fiel
8. calidad alos valuador de la informacién registrada en el informe del servicio de control, la aprueba y deriva 9 ©
. . Comunicaciones . L
archivos adjuntos a través del SPIC al Responsable de Comunicaciones.
De tener observaciones, edita o coordina con el Auditor CGR para la subsanacién o
correccion en el SPIC.
Geperar relacion Genera diariamente en un archivo Excel una relacion de los titulos de los informes de
de informes de servicios de control previos aprobados en el SPIC el dia anterior.
g Servicio de control = Responsable de 10 N/A
" para publicacibny = Comunicaciones : La relacion contiene la totalidad de los informes aprobados en el SPIC y es remitida
comunica a la diariamente al Gerente GCOC via correo electrénico para su validacion.
GCOC
Revisar y validar la
relacion de Revisa, valida la relacién de informes de servicios de control previo para su
10 informes de Gerente publicaciébn y comunica mediante correo electrénico al Responsable de 11 ©
"I servicios de GCOC Comunicaciones.
control para
publicacién
Publicar el informe Publica en el Buscador de Informes de Servicios de Control del portal web institucional
de servicio de Responsable de 1@ ficha resumen, el informe de servicio de control, cargo del documento de Fin del
11 ontrol y ficha Comunicaciones A comunicacion al titular de la entidad y apéndice(s). Previo a ello, revisa, valida o edita.  pygceso N/A

resumen.

la ficha resumen y los archivos adjuntos.
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7.2. Publicacién del informe de servicio de control simultaneo emitido por los OUO y OCI de la CGR

N° Actividad Rol Descripcion AT ACt'V'd",’lc.j
Sucesora : control/critica?
Al dia siguiente de haber comunicado el informe de servicio de control a la entidad
durante el proceso “Realizacion de los servicios de control simultaneo”, verifica
los siguientes requisitos para su publicacion:
i. Que se cuente con el cargo de recepcion fisico o virtual del informe de servicio
de control simultaneo. En el caso de comunicaciones electronicas o digitales,
o - debe ademas obtenerse el correo electronico o comunicacion electrénica de
Verificar requisitos . .
para publicacién Auditor CGR/ . conformidad de recepcion. i i 3 ) . i
1. Gelinforme de Auditor OCI ii. Se encuentre completo, foliado y firmado, segun las disposiciones internas 2 N/A
servicio de control correspondientes.
iii. No ha sido clasificado como confidencial, secreto o reservado, segun la ley, el
reglamento, la directiva, el procedimiento o la normativa interna o legislacion
vigente respectiva.
De encontrar alguna observacion de forma la subsana antes de continuar con el
proceso de publicacion.
Verifica si el informe de servicio de control y apéndice(s), contiene informacién
Verificar si el personal o sensible, cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad personal
informe de servicio o familiar, por lo que requiera ser disociado o anonimizado.
de control y Auditor CGR/ . - iere disociacio
2. apéndice(s) Auditor OCI ¢Informe de servicio de control y apéndice(s) requiere disociacién o 304 N/A
requieren anonimizaciéon?
disociacion o Si: Continda con la actividad 3
anonimizacion No: Contintia con la actividad 4
Disociar o Procede a la disociaciébn o anonimizacion de la informacién personal o sensible
3 anonimizar Auditor CGR/ contenida en el informe de servicio de control y apéndice(s), sean datos alfabéticos, 4 ®
" informacién del Auditor OCI numéricos, imagenes u otros, en atencion a los principios de finalidad y
informe de servicio proporcionalidad, y seglin la normatividad vigente sobre la materia.

2 Donde ® sefiala una actividad critica, © una actividad de control y @ una actividad de control antisoborno.
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N° Actividad Rol Descripcion Actividad Actmd@u;l
Sucesora : control/critica?
de control y La disociacion o anonimizacion se realiza en fisico o digital, segun el formato con el
apéndice(s) que se cuente, previo al escaneo del informe, el cual se realiza sobre el documento
una vez desasociado o anonimizado.
Escanea el fisico del informe de servicio de control (original) o el que resulté de la
. disociacion o anonimizacién.
Escanear informe
4 de servicio de Auditor CGR/ Adem3 o - 5 N/A
* controly Auditor OCI emgs, 93cane_a el apendlcg(s), y el fisico del cargo del documepto de
apéndice(s) comunicacion al titular de la entidad, de tratarse de un documento electronico con
firma digital obtiene el archivo en su estado original.
Generar ficha Genera la ficha resumen en el SPIC, seleccionando el tipo de servicio de control
resumen del Auditor CGR/ simultaneo (ver anexo 02: Formatos de ficha resumen de informes de control
5. | - : . . , S . : 6 ®
informe de servicio Auditor OCI simultaneo), completa la informacion necesaria, de acuerdo a lo establecido en la
de control ficha resumen.
Adjuntar el archivo Adjunta a la ficha resumen generada en el SPIC el archivo escaneado del informe
_escaneado del - de servicio de control, el documento de comunicacién al titular de la entidad y
informe de servicio : ondi Verifica que la informacion de los documentos adjuntos en el SPIC se
6 de control, cargo Auditor CGR/ apendice(s). Verifica g . J 7 N/A
* | del documento de Auditor OCI encuentre completa, sea legible y clara.
comunicacion al
titular de la entidad Posteriormente, lo deriva a través del SPIC al Responsable OUO/Jefe OCI
y apéndice(s)
Revisa y asegura mediante el SPIC el correcto registro y redaccion de la informacion
contenida en la ficha resumen, la calidad de los archivos adjuntos (informe de
servicio de control, cargo del documento de comunicacion al titular de la entidad y
Efectuar control de apéndice(s), y el registro del evento u operativo asociado). Valida que la informacion
7. calldad_alos Responsable que muestra la ficha resumen, sea copia fiel de la informacién registrada en el 8 ©
contenidos y OUO/Jefe OCI . oy . .
archivos adjuntos informe de servicio de_ coptrol, la aprueba y lo deriva a través del SPIC al
Responsable de Comunicaciones.
De tener observaciones, coordina con el Auditor CGR/OCI para su subsanacion o
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- o Actividad Actividad
N° Actividad Rol Descripcion o
Sucesora : control/critica
correccion en el SPIC.
Generar relacién Genera diariamente en un archivo Excel una relacion de los titulos de los informes
de informes de de servicios de control aprobados en el SPIC el dia anterior.
servicio de control | Responsable de
8. N T L . . . - . . 9 N/A
para publicaciony | Comunicaciones : La relacion contiene la totalidad de los informes de servicio de control simultdneo
comunicar a la aprobados en el SPIC y es remitida diariamente al Gerente GCOC via correo
GCOC electronico para su validacion.
Revisar y validar la . . L, . - . .
relacion de Revisa, valida la relacion de informes de servicios de control simultaneo para su
9. informes de Gerente publicaciébn y comunica mediante correo electronico al Responsable de 10 ©
' L GCOC icaci
servicios de control Comunicaciones.
para publicacién
Publicar los Publica de forma simultanea en grupos de 10 o 20 informes de servicio de control
10, informes de Responsable de = simultdneo en el Buscador de Informes de Servicios de Control del portal web Fin del N/A
servicio de control . Comunicaciones institucional los informes de servicios de control que fueron validados por la GCOC. Proceso

y fichas resumen
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7.3. Publicacion del informe de servicio de control posterior emitido por los OUO de la CGR, OCly SOA

- L Actividad Actividad
N° Actividad Rol Descripcion ——
Sucesora  control/critica
Al dia siguiente de haber comunicado el informe de servicio de control a la entidad
durante el proceso “Realizaciéon de los servicios de control posterior”, verifica
gue se cumplan los requisitos siguientes para su publicacion:
i. Que se cuente con el cargo de recepcion fisico o virtual del informe de servicio
de control posterior. En el caso de comunicaciones electrénicas o digitales, debe
Verificar requisitos ademés obtenerse el correo electronico o comunicacién electronica de
para publicacion Auditor CGR/ conformidad de recepcion co_nforme. _ ] _ N _
1. del informe de Auditor OCI ii. Se encuentre completo, foliado y firmado, segun las disposiciones internas 2 N/A
servicio de control _ correspondientes. _ _ )
iii. No ha sido clasificado como confidencial, secreto o reservado, segun la ley, el
reglamento, la directiva, el procedimiento o la normativa interna o legislacion
vigente respectiva.
De encontrar alguna observacion de forma la subsana antes de continuar con el
proceso de publicacién.
N . Verifica si el informe de servicio de control y apéndice(s) contienen informacion
y?rlflcard5| el personal o sensible, cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad personal
:jneocrcr)?ﬁrole Servicio o familiar, por lo que requiera ser disociado o anonimizado.
confro’y Auditor CGR/
2. apéndice(s) : - A . : L 304 N/A
requieren Auditor OCI JInforme de servicio de control y apéndice(s) requiere disociacién o
disociacién o anonimizacion?
anonimizacién Si: Continda con la actividad 3
No: ContintGa con la actividad 4
Disociar o Procede a la disociacién o anonimizacion de la informacién personal o sensible
anonimizar . contenida en el informe de servicio de control y apéndice(s), sean datos alfabéticos,
informacion del Auditor CGR/ - L, L o L
3. informe de servicio Auditor OCI numéricos, imagenes u otros, en atencion a los principios de finalidad y 4 N/A
de control y proporcionalidad, y segun la normatividad vigente sobre la materia.
apéndice(s)

3 Donde ® sefiala una actividad critica, © una actividad de control y @ una actividad de control antisoborno.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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N° Actividad Rol Descripcion Actividad AC“V'd?q 3
Sucesora  control/critica
La disociacion o anonimizacion se realiza en fisico o digital, segun el formato con el
gue se cuente, previo al escaneo del informe, el cual se realiza sobre el documento
una vez desasociado o anonimizado.
_ Escanea el fisico del informe de servicio de control (original) o el que resulté de la
Escanear informe disociacién o anonimizacion.
4 de servicio de Auditor CGR/ 5 N/A
" control y Auditor OCI Ademas, escanea el fisico del cargo del documento de comunicacion al titular de la
apéndice(s) entidad y apéndice(s), de tratarse de un documento electrénico con firma digital
obtiene el archivo en su estado original.
Generar ficha Genera la ficha resumen en el SPIC, seleccionando el tipo de servicio de control
5 resumen del Auditor CGR/ | posterior (ver anexo 03: Formatos de ficha resumen de informes de control 6 ®
" informe de servicio Auditor OCI posterior), completa la informacion necesaria, de acuerdo a lo establecido en la ficha
de control resumen.
Adjunta a la ficha resumen generada en el SPIC el archivo escaneado del informe de
) ) servicio de control, documento de comunicacién al titular de la entidad y apéndice(s).
Adjuntar el archivo
gscaneado del - Verifica que la informacion de los documentos adjuntos en el SPIC se encuentre
informe de servicio completa, sea legible y clara, seguidamente la deriva al Jefe OCI
6 de control, cargo Auditor CGR/ pieta, gioley , Segul v : 7us8 N/A
" del documento Auditor OCI o o
comunicacién al ¢Informe de servicio de control es emitido por OCI?
St;::énd deiclg(g; tidad Si: Continda con la actividad 7.
No: Continta con la actividad 8.
Revisa el correcto registro y redaccién de la informacién contenida en la ficha
resumen, la calidad de los archivos adjuntos (informe de servicio de control,
Revisar ficha apéndice(s) y cargo del documento de comunicacion al titular de la entidad, y el
7. resumeny Jefe OCI registro del evento u operativo asociado). Valida que la informacién que muestra la 8 ©
archivos adjuntos ficha resumen, sea copia fiel de la informacién registrada en el informe de servicio de
control, la aprueba y lo deriva al Responsable OUO a través del SPIC.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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N° Actividad Rol Descripcion Actividad AC“V'd?q 3
Sucesora  control/critica
De tener observaciones, coordina con el Auditor OCI para su subsanacion o
correccién en el SPIC.
Valida la informacién remitida por el auditor CGR o el Jefe OCl y aprueba.
Validar ficha
Responsable . . .
8. resumeny ouo De tener observaciones, coordina con el Auditor CGR o el Jefe OCI para su 9 ©
archivos adjuntos subsanacion o correccion a través del SPIC.
Revisa el correcto registro y redaccién de la informaciéon contenida en la ficha
resumen, la calidad de los archivos que contienen el informe de servicio de control,
apéndice(s)y el cargo del documento de comunicacion al titular de la entidad. Valida
Efectuar control de que la mformac!on que muestrg !a ficha resumen, sea copia flel' de la informacion
9. calidad a los Evalu_ador de registrada en el informe del servicio de control, la aprueba y lo deriva al Responsable 10 ©
archivos adjuntos Comunicaciones = de Comunicaciones a través del SPIC.
De tener observaciones, edita o coordina con el Auditor CGR o el Jefe OCI para la
subsanacion o correccién en el SPIC.
Generar relacion Genera diariamente en un archivo Excel una relacién de los titulos de los informes de
de informes de servicios de control aprobados en el SPIC el dia anterior.
10 servicio de control | Responsable de 11 N/A
" para publicaciony = Comunicaciones  La relacion contiene la totalidad de los informes de servicio de control simultaneo
comunicar a la aprobados en el SPIC y es remitida diariamente al Gerente GCOC via correo
GCOC electronico para su validacion.
Revisar y validar la
relaciéon de Revisa, valida la relacion de informes de servicios de control simultaneo para su
: Gerente o ; X -
11. informes de GCOC publicaciobn y comunica mediante correo electronico al Responsable de 12 ©
servicios de control Comunicaciones.
para publicacion
Publicar el informe Publica en el Buscador de Informes de Servicios de Control del portal web institucional
de servicio de Responsable de la ficha resumen, el informe de servicio de control, apéndice(s) y el cargo del Fin del
12. - O Y . - . . . . N/A
control y ficha Comunicaciones documento de comunicacion al titular de la entidad. Previo a ello, revisa, valida o edita Proceso

resumen, y

la ficha resumen y los archivos adjuntos.
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NO

Actividad

Rol

Descripcion

Actividad
Sucesora

Actividad
control/critica3

comunicar a la
GCOC
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7.4.Supervision posterior de la publicacidon de los informes de servicios de control simultaneo

- L Actividad Actividad
N° Actividad Rol Descripcion 4
Sucesora control/critica
. Coordina mediante memorando con la SINF la obtencién de la muestra de
Coordinar la . o « N .
- Responsable de informes en el SPIC emitidos en el proceso de “Publicaciéon de informe de
1. obtencién de la e . A ’ , . . . 2 N/A
muestra Comunicaciones control simultaneo” y que serd sometida a control de calidad. En la primera
semana de cada mes se generara el reporte a través del pedido a la SINF.
Elaborar m r . . .
2. deaa?o?me:eSt a Especialista de SINF  Generar la muestra de informes y los remite por memorando a la SCMD. 3 ®
Revisa los informes de servicio de control seleccionados conforme a la muestra
Revisar los obtenida, verificando que hayan cumplido con registrar y adjuntar los archivos de
3 informes de Responsable de acuerdo a lo establecido. Fin del N/A
seer|C|_os dg control Comunicaciones ¢Informacién conforme?: proceso o 4
seleccionados R
e Si: Fin del proceso.
e No: Continda con la actividad 4.
Subsana los errores directamente en el SPIC siempre y cuando se trate de
observaciones que estén relacionadas a errores ortograficos o campos
Identificar las incompletos en la ficha resumen.
observaciones a
ser subsanadas y Responsable de Identifica las observaciones a ser subsanadas por la OUO vy retira la publicacion
4. retirar la Comunicaciones del informe de servicio de control del Buscador de Informes de Servicios de 509 ©
publicacién de Control.
informe de servicio
de control ¢Requiere subsanacién por parte del Auditor OCI o Auditor CGR?:
e Si: Continda con la actividad 5
e No: Continlia con la actividad 9
Inf Informa mediante memo a los OUO que realizaron los servicios de control
nrormar Responsable de simultaneo la relacion de informes a subsanar. El mencionado memorando es
5. publicaciones con S . " 6 ©
error Comunicaciones elaborado por el Responsable de Comunicaciones y remitido por el Gerente
GCOC, asi mismo contiene el listado de informes observados y el detalle de estas.

4 Donde ® sefiala una actividad critica, © una actividad de control y @ una actividad de control antisoborno.
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N° Actividad Rol Descripcion Actividad ACt'V'd,a(.j 4
Sucesora control/critica
Subsanar Auditor CGR/ Subsana las observaciones realizadas al informe de control de acuerdo a la

6. observaciones uditor normativa que regula el servicio de control e informa al Responsable OUO/Jefe 7 ®
) Auditor OCI
informes OCl
Informar _— . . . .

i Responsable OUO/Jefe Toma conocimiento de la subsanacion del informe de control y comunica mediante

7. subsanacion de . 8 N/A
; OCl memorando lo actuado a la Gerencia GCOC.
informes
Revi Una vez subsanado el informe por el OUO correspondiente los revisa para

evisar Responsable de corroborar el levantamiento de observaciones, de encontrar observaciones

8. subsanacién de S X N | ) . 9 ©

informes Comunicaciones coordina nuevamente su subsanacion directamente con el Auditor CGR/Auditor
OCl.
Publicar ficha
g resumeny archivos Responsable de Publica en el Buscador de Informes de Servicios de Control, la ficha resumen y 10 ©
"adjuntos Comunicaciones archivos adjuntos del informe de servicio de control.

subsanados
dProyectarteId Proyecta mensualmente los documentos necesarios para la comunicacion del

ocumento de estado de los informes de servicio de control a los OUO que correspondan
comunicacioén del Responsable de .

10 S respecto a: 11 N/A
estado de las Comunicaciones ; . :

o - Losinformes de servicios de control observados y pendientes de subsanar por
publicaciones los OUO
observadas 0s )
Aprobar
documgntqg de Aprueba y remite el documento con los resultados de la supervision a los OUO: Procesos
comunicacion de S S o .

11 ublicaciones Subgerente SCMD cuyas publicaciones fueron observadas para su conocimiento y atencién para la; CGR, Fin ©
P subsanacion de las mismas. del proceso
observadas y
subsanadas

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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7.5.Retiro de publicaciéon de informes de servicios de control

N° Actividad Rol Descripcioén aclividad Achwdgd 5
Sucesora control/critica
Identifica la necesidad de solicitar el retiro de un informe publicado
. , ) ¢El retiro responde a una resoluciéon de reformulacion de
1 Ide'ntlﬂcarltlalltlpo de Aud[tor ocCl/ informe? 207 N/A
retiro a solicitar Auditor CGR e Si: ContinGia con paso 7
e No: Continda con paso 2
Solicitar retiro de Solicita el retiro de publicacion de informe de servicio de control al
ublicacion del Gerente GCOC mediante memorando a través del SGD indicando
> iFr)1forme de servicio Responsable OUO / | el motivo con copia al Jefe superior inmediato y/o quién haga sus 3 N/A
‘ de control a la Jefe OCI veces, sefialando el o los campos de la ficha resumen que seran
GCOC subsanados y/o los archivos adjuntos que serdn modificados.
3 Derivar solicitud al Gerente Deriva solicitud al Subgerente SCMD para el retiro del informe de 4
" 1 Subgerente SCMD GCOC servicio de control, mediante proveido.
Derivar solicitud al . - L .
4. Responsable de Subgerente SCMD ([j)elr!v? sollcgud al Re_spgnsab[{e clie Codr_nurzlcamongs para el retiro 5 ©
Comunicaciones el informe de servicio de control, mediante proveido.
Buscar el informe
Sgselusbﬁi)(l;g Responsable de Busca el informe en el SPIC, despublica y comunica a través de la
5. publicay ponsab SCMD al OUO. 6 ®
comunica a quien Comunicaciones
solicité el retiro de
la publicacién.
Re_wsar y subsanar . A solicitud del Responsable OUO/Jefe de OCI, revisa y subsana el 71 PL_jbllcaC|on del
el informe de Auditor OCI / : . . A informe
6. . . informe de servicio de control a través del SPIC e inicia la . N/A
servicio de control a Auditor CGR L . . : . de servicio de control
. publicacion del mismo segun numeral el tipo de informe que ) .
través del SPIC previo emitido por los

5 Donde ® sefiala una actividad critica, © una actividad de control y @ una actividad de control antisoborno.
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N° Actividad Rol Descripcioén Actividad AC“V'dz,iq
Sucesora control/critica®
corresponda. El plazo de subsanacion no deberé superar 2 dias OUO de la CGR
habiles. 7.2 Publicacion del
informe
de servicio de control
simultaneo emitido por
los OUO y OCl de la
CGR
7.3 Publicacién del
informe
de servicio de control
posterior emitido por
los OUO de la CGR,
por los OCl y por las
SOA
Solicitar retiro de Solicita el retiro de publicacion de informe de servicio de control al
publicacién del ble OUO Gerente GCOC mediante memorando, a través del SGD,
7. informe de servicio Responsable adjuntando la resolucién correspondiente. 8 N/A
Jefe OCI
de control a la
GCOC
Derivar solicitud al Deriva solicitud al Subgerente SCMD para el retiro del informe de
8. Subgerente SCMD Gerente GCOC servicio de control, mediante proveido. 9 ©
9, ggg;gaggg%ﬂé‘i al Subgerente SCMD ([j)er@va solicitud al Re;ponsable de Cor_nunicaciongs para el retiro 10 ©
S el informe de servicio de control, mediante proveido.
Comunicaciones
Buscar el informe
en el SPIC, . .
10. despublicar y Respor_nsab_le de Busca el informe en el SP_IC, despublica 'y proye_c_ta_ memorando de 11 ®
proyectar Comunicaciones respuesta desde la bandeja SCMD en el SGD dirigido a la OUO.
respuesta.
gﬁjrgugbcea:a?rlea:iro Remite memorando de respuesta dirigido al OUO que realiz6 el
11. Subgerente SCMD servicio de control previo, simultaneo o posterior; sefialando que el Fin del proceso N/A

de la publicacién ha
sido atendido.

retiro del informe ha sido atendido.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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7.6.Publicacion de informes de servicios de control por funcionalidad de carga masiva

N° Actividad Rol Descripcioén aclividad ACt'V'd?(.i
Sucesora control/critica®
Solicita a la SCMD la creacion de accesos para el rol Auditor CGR
- masivo a través de memorando, indicando a qué usuarios se le
Solicitar accesos de s i o - )
; ) debera brindar dicho rol. Asimismo, solicita la creacion de acceso para
Auditor CGR masivo y P .
1. Responsable UO Responsable OUO | si mismo con el rol Responsable OUO masivo. En ambos casos, 2 N/A
) sefala el periodo del tiempo por el cual se requiere los accesos.
Masivo L ~ - . . ) h
Asimismo, sefiala cuantos informes serdn cargados en dicho periodo
de tiempo con la funcionalidad de carga masiva.
Aprqbar accesos Fje El Subgerente SCMD, canaliza el requerimiento hacia a SINF,
Auditor CGR masivo y ~ S . .
2. Subgerente SCMD : sefialando la relacion de usuarios que requieren los accesos y los 3 ©
Responsable OUO .
) roles establecidos para cada uno.
masivo
Coordinar asignacion
de accesos de Auditor Coordina con los Especialistas de la SINF la asignacion de los
3. CGR masivoy Subgerente SINF  accesos solicitados y confirmar la atencién correspondiente a la 4 N/A
Responsable OUO SCMD y OUO.
masivo.
Revisa los requerimientos de carga masiva remitidos por el OUO.
4. Identificar t_lpO de Auditor CGR Masivo ¢,Cual es gl tipo _d,e carga_m_a.swa._ ) 5u11 ©
carga masiva Orientacion de oficio: continlla con paso 5
Accion de oficio posterior: continta con el paso 11
Prepara el archivo Excel con los siguientes campos:
1. CODIGO_INFORME: Corresponde el CODIGO INFORME
SAGU que es generado en el informe
er;f’ifl‘gar ;’r;aggfra 2. NUMERO_DE_INFORME: Corresponde el NUMERO
5. masiva ge ficha 9 Auditor CGR Masivo INFORME SAGU que es generado en el informe. 6 ®
3. TITULO_INFORME: Informacion que se incorpora en el Excel
resumen .
y se pondra en el asunto
4. SITUACION_ADVERSA: Informacién que se incorpora en el
Excel y se pondra en el resumen de la situacion adversa.

6 Donde ® sefiala una actividad critica, © una actividad de control y @ una actividad de control antisoborno.
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N° Actividad Rol Descripcioén Actividad ACt'V'd?(.j 6
Sucesora control/critica
5. FECHA_COMUNICACION: Informacion de la fecha de
comunicacion (dd/mm/aaaa)
Adjunta el archivo generado al SPIC mediante la funcionalidad de
carga masiva. El archivo debe contar con un maximo de 100 registros.
El sistema muestra un resumen de la carga con la relaciéon de
informes de control para procesar. El auditor seleccionar el botén para
Generar la ficha resumen.
Antes de realizar la carga masiva se asegura de que los archivos a
cargar cuenten con la siguiente estructura:
Caraar de forma 1. Informes de control: [FICHA_RESUMEN]_IC.pdf
9 ) 2. Oficio de comunicacion: [FICHA_RESUMEN]_OC.pdf
masiva los informes
6. de conftrol y,of|C|os de Auditor CGR Masivo | Se debera adjuntar maximo 20 archivos. 7 ®
comunicacion y
derivar para La carga masiva se dirige autométicamente al Responsable OUO
aprobacion . . : > .
Masivo, el auditor puede enviar para aprobacién los archivos uno por
uno o de manera masiva seleccionando el botén “Enviar Evaluacion
uo’”.
Ingresa a la bandeja “Responsable OUO Masivo” y ubica la lista de
Aprobar la carga Responsable OUO los informes que se han generado de manera masiva. Selecciona la
7. APro 9 P ; relacion de informes y elige la opcion “APROBAR UQ”. Al seleccionar 8 ©
masiva Masivo 9 . -
esta opcion, el Responsable OUO Masivo asume la responsabilidad
por la calidad de los documentos a publicar.
Genera diariamente (solo si han ingresado informes por la
funcionalidad de carga masiva) en un archivo Excel una relacion de
Generar relacion de los titulos de los informes de servicios de control aprobados en el
8 informes de servicio Evaluador de SPIC el dia anterior mediante la funcionalidad de carga masiva. 9 N/A

de control para
publicacion

Comunicaciones

La relacion contiene la totalidad de los informes aprobados en el
SPIC y es remitida al Gerente GCOC via correo electrénico para su
validacion.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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N° Actividad Rol Descripcioén Actividad ACt'V'd?(.j
Sucesora control/critica®
2?;52; 3&;/?::?06::428 Revi.sa, yalida la rela.cic’)n de jnformes de servicios_ de control para su
9. d L Gerente GCOC publicacién y comunica mediante correo electronico al Responsable 10 ©
e servicios de control S
S de Comunicaciones.
para publicacién
Publica de forma simultdnea en grupos de 10 o 20 informes de
Publicar los informes Res servicio de control en el Buscador de Informes de Servicios de Control
- ponsable de L . L i
10. de servicio de control Comunicaciones  del portal web institucional los informes de servicios de control que Fin del proceso ®
y fichas resumen fueron validados por la GCOC.
Prepara el archivo Excel con los siguientes campos:
1. CODIGO_INFORME: Corresponde el CODIGO INFORME
SAGU que es generado en el informe
2. NUMERO_DE_INFORME: Corresponde el NUMERO
INFORME SAGU que es generado en el informe.
3. TITULO_INFORME: Informacion que se incorpora en el Excel
y se pondra en el asunto
4. SUMILLA: Informaciéon que se incorpora en el Excel y se
Preparar y cargar pondra en el resumen de la Sumilla.
11, arch_ivo para carga Auditor CGR Masivo 5. RECOMENDACIS’)N: Informacién que se incorpor_a}t en el 12 ®
masiva de ficha Excel y se pondra en el resumen de la Recomendacion.
resumen 6. FECHA_COMUNICACION: Informacion de la fecha de
comunicacion (dd/mm/aaaa)
Adjunta el archivo generado al SPIC mediante la funcionalidad de
carga masiva. El archivo debe contar con un méaximo de 100 registros.
El sistema muestra un resumen de la carga con la relaciéon de
informes de control para procesar. El auditor seleccionar el botén para
Generar la ficha resumen
Cargar de forma Antes de realizar la carga masiva se asegura de que los archivos a
masiva los informes cargar cuenten con la siguiente estructura:
12. de control y oficios de | Auditor CGR Masivo 3. Informes de control: [FICHA RESUMEN]_IC.pdf 13 ®
comunicacion y 4. Oficio de comunicacion: [FICHA_RESUMEN]_OC.pdf
derivar para Se debera adjuntar maximo 40 archivos.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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N° Actividad Rol Descripcion Actividad ACt'V'd?(.j 6
Sucesora control/critica
aprobacion
El auditor puede enviar para aprobacién los archivos uno por uno o
de manera masiva seleccionando el botén “Enviar Evaluacion UQ”.
Ingresa a la bandeja “Responsable OUO Masivo” y ubica la lista de
Aorobar la caroa Responsable OUO los informes que se han generado de manera masiva. Selecciona la
13, PO 9 P ; relacion de informes y elige la opcién “APROBAR UQO”. Al seleccionar 14 ©
masiva Masivo s . L
esta opcidn, el Responsable OUO Masivo asume la responsabilidad
por la calidad de los documentos a publicar.
Revisa el correcto registro y redaccién de la informacién contenida en
la ficha resumen, la calidad de los archivos que contienen el informe
de servicio de control, apéndice(s)y el cargo del documento de
Ef ld comunicacion al titular de la entidad. Valida que la informacion que
ectuar control de Evaluador de muestra la ficha resumen, sea copia fiel de la informacion registrada
14. calidad a los archivos S . L . 15 ©
. Comunicaciones en el informe del servicio de control, la aprueba y lo deriva al
adjuntos o .
Responsable de Comunicaciones a través del SPIC.
De tener observaciones, edita o coordina con el Auditor CGR o el Jefe
OCI para la subsanacion o correccion en el SPIC.
Publica en el Buscador de Informes de Servicios de Control del portal
Publicar el informe de web institucional la ficha resumen, el informe de servicio de control,
L Responsable de P S : .
15. servicio de control y T apéndice(s) y el cargo del documento de comunicacion al titular de la Fin del proceso ®
' Comunicaciones ; . X . ; 4
ficha resumen entidad. Previo a ello, revisa, valida o edita la ficha resumen y los
archivos adjuntos.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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8. DIAGRAMA DE FLUJO

Ver el Anexo N° 04

9. REFERENCIAS DOCUMENTALES

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
Memorando N° 000359-2022-CG/GPOIN “Consulta sobre tipos de
N/A Auditoria Financiera que corresponde publicar a través del Sistema de
Publicacién de Informes de Control (SPIC)".

10.REGISTROS

” NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL P TIEMPO DE DISPOSICI
cobIco REGISTRO REGISTRO RUTAJUBICACION  -NSERVACION  ON FINAL
Informe de servicio
de control disociado o
anonimizado que https://appbp.contral
incluye cargo de Responsable de oria.gob.pe/Buscado
NIA documento de Comunicaciones rCGR/Informes/Ava Permanente N/A
comunicacion al nzado.html#
titular y apéndice en
caso corresponda
https://appbp.contral
N/A Ficha resumen Respor_lsab_le de oria.gob.pe/Buscado Permanente N/A
Comunicaciones rCGR/Informes/Ava
nzado.html#
Archivo de muestra Responsable de
N/A de informes de ponsab Sharepoint 1 afio Se elimina
- Comunicaciones
servicios de control
N/A $0I|C|tud de retiro de Responsable OUO / SGD Permanente Archivo
informe de control Jefe OCI
N/A Co_munlcamop de.l, Subgerente SCMD SGD Permanente Archivo
retiro de publicacion
Comunicacion del
estado de la Responsable de
N/A publicacion de ponsab SGD Permanente Archivo
) Comunicaciones
los informes
de servicio de control
Informes de htFps://appbp.contraI
. L - Responsable de oria.gob.pe/Buscado
N/A Orientacion de oficio S Permanente N/A
. Comunicaciones rCGR/Informes/Ava
publicados
nzado.html#
Informes de Accién ht_tps://appbp.contral
- . Responsable de oria.gob.pe/Buscado
N/A de oficio posterior S Permanente N/A
) Comunicaciones rCGR/Informes/Ava
publicados
nzado.html#

11. CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion del(los) Cambio(s)
Se actualizé el punto 6.9 sobre el retiro de informes de servicios de control del
buscador de informes de control, en relacion al documento de la solicitud de retiro
de informes.
03

Se actualiz6 el punto 7.5. Retiro de publicacion de informes de servicios de control
para incorporar el rol del Gerente GCOC en el flujo.

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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Version Descripcion del(los) Cambio(s)

Justificacion:

Actualizacién del procedimiento por necesidad de incluir precisiones sobre el
documento mediante el cual el responsable de la unidad organica (Gerente,
Subgerente o Jefe del OCI) debera realizar la solicitud.

12.CONSECUENCIAS POTENCIALES

Descripcién de las consecuencias

Minimizar los errores en la publicacion de los informes de control asi como asegurar la publicacién
de la totalidad de la informacién recabada durante los servicios de control realizados.

13.ANEXOS

¢ Anexo N° 01: Formatos de ficha resumen de informes de control previo.
¢ Anexo N° 02: Formatos de ficha resumen de informes de control simultaneo.
e Anexo N° 03: Formatos de ficha resumen de informes de control posterior.

e Anexo N° 04: Diagramas de flujo

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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ANEXO N° 01
Formatos de ficha resumen de informes de control previo

Ficha Resumen - Informe de Control Previo

Informacion general de informes de control previo:

N° de informe:

Objeto de la solicitud
del informe:

Codigo del proyecto de
inversion:

Descripcién de la
solicitud:

Entidad solicitante:

Monto solicitado o
valor referencial de
inversion:

Ubigeo Region: Provincia: Distrito:

Fecha de emisiéon del
informe

Unidad Organica que
emite el informe

Tipo de servicio de control previo (marcar con x)

Item Tipo de control (marcar
con “X”)
1 | Prestaciones de adicionales de obra (PAO)
2 | Prestaciones de adicionales de supervision (PASS)
3 | Endeudamiento Interno o Externo
4 | Asociacion Publico Privada (APP)
5 | Obras por impuestos y garantia

Resultados del servicio de control previo:

1 | Conclusiones y/o Recomendaciones:

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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ANEXO N° 02

Formatos de ficha resumen de informes de control simultaneo

A. Ficha Resumen - Informe de Control Simultaneo

Informacion general del informe de control simultaneo:

N° de informe:

Titulo del informe:

[En accién simultanea: Nombre de las actividades materia de la accion
simultanea]; [En control concurrente: nombre del proceso en curso
materia de control]; etc.

Objetivo del servicio
de control:

[En control concurrente: descripcion del nimero e hito en procesol; [En
otras modalidades: breve resumen de las actividades materia de control]

Entidad sujeta a
control:

Monto de la materia
de control:

[En control concurrente: monto del proceso en curso materia de control];
[En accién simultanea: monto relacionado con las actividades materia
de la accion]

Ubigeo:

Regién: Provincia: Distrito:

Fecha de emision del
informe:

Unidad Organica que
emite el informe:

Modalidad del servic

io de control simultaneo:

ftem

Modalidad (marcar con
IIXII)

1 |Visita de Control

N

Control Concurrente

3 |Orientacién de Oficio

Resultados del servicio de control simultaneo:

simultaneo]

Aspectos relevantes / Situaciones adversas: [segun la modalidad del servicio de control

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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B.Ficha Resumen - Reconstruccién con Cambios

I. Informacion general del informe de control simultaneo:

N° de informe:

[En accion simultdnea: Nombre de las actividades materia de la accién
Titulo del informe simultanea]; [En control concurrente: nombre del proceso en curso materia
de control]; etc.

Objetivo del servicio

de control: [En control concurrente: descripcion del nimero e hito en proceso]

Entidad auditada:

[En control concurrente: monto del proceso en curso materia de control];
[En accion simultadnea: monto relacionado con las actividades materia de
la accion]

Ubigeo: [se debe colocar o | Region: Provincia: Distrito:

ubigeo correspondiente al lugar donde
se ejecutd o ejecutara la obra]

Fecha de emisién
del informe:

Monto de la materia
de control:

Unidad orgénica que
emite el informe:

Reconstrucciéon con (marcar con “X”)
cambios: Si X | No

Il. Situaciones Adversas:

(marcar con “X”)
Bienes
Contrato de: —
Servicios
Obras
Tipo de Proceso de seleccion
procedimiento: Ejecucion contractual
N° total de
situaciones [Colocar riesgos identificados en niimeros]
adversas:

[1l. Modalidad del servicio de control simultaneo:

Iltem Modalidad (marcar con “X”)
1 Visita de Control
2 Control Concurrente X
3 Orientacién de Oficio (relevantes)

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”

FO4(PR-NORM-06)01



PROCEDIMIENTO

( ) PUBLICACION DE LOS INFORMES DE Cddigo: PR-COM-04
-, SERVICIOS DE CONTROL EN EL Version: 03
CONTRALORIA PORTAL WEB DE LA CONTRALORIA Pagina: 39 de 51

GENERAL DE LA REPUBLICA

IV. Resultados del servicio de control simultaneo:

1 | Aspectos relevantes / Situaciones adversas:

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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Formatos de ficha resumen de informes de control posterior

ANEXO N° 03

A. Ficha Resumen —Informe de Control Posterior Auditoria de

Informacion general de informes de control posterior:

Cumplimiento v Auditoria de Desempefio

N° de informe:

Titulo del
informe:

Objetivo dela
auditoria:

Entidad
auditada:

Monto
auditado:

Monto
examinado:

Ubigeo:

Region:

Provincia:

Distrito:

Fechade
emision del
informe:

Unidad
Organica que
emite el

II. Tipo de servicio de control posterior:

ftem

Tipo de control:

(marcar con “X”)

Auditoria de Cumplimiento

Auditorfa Financiera

Auditoria de Desempefio

AlW[IN|

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad

Accién de Oficio Posterior

lll. Resultados del servicio de control posterior:

1 | Observaciones: (Listar el total de observaciones que se cargan en los
aplicativos)

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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2 | Recomendaciones: (Listar el total de recomendaciones que se cargan en los
aplicativos)

3 | Funcionarios comprendidos en los hechos y presuntas responsabilidades
identificadas (Apéndice 1): (Nombre apellidos - DNI - Presunta
responsabilidad Civil/ Penal/ Adm. Entidad/ Adm. PAS)

B. Ficha Resumen Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irreqularidad

l. Informacidn general de informes de control posterior:

N° de informe:

Titulo del informe:

Objetivo de la auditoria:

Entidad sujeta a control:

Monto objeto del
servicio (de
corresponder):

Ubigeo: Region: Provincia: Distrito:

Fecha de emisiéon de
informe:

Unidad organica que
emite el informe:

IIl. Tipo de servicio de control posterior:

. ) (marcar
Iltem Tipo de control: con X?)

1 |Auditoria de Cumplimiento

2 |Auditoria Financiera

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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3 JAuditoria de Desempefio

Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad

5  |Accion de Oficio Posterior

lll. Resultados del servicio de control posterior:

1 JArgumentos de Hecho (irregularidades advertidas):

2 |Recomendaciones:

responsabilidades identificadas (Apéndice N° 1):

3 |Personas comprendidas en los hechos especificos irregulares y presuntas

NI Nombres y apellidos Civil Penal Adm. ENT
C. Ficha Resumen - Informe de Accién de Oficio Posterior

l. Informacion general del informe de control posterior:

N° de Informe:

Titulo del Informe:

Objetivo general:

Entidad sujeta a control:

Ubigeo: Beglon Provincia: Distrito:

Fecha de emisién del
Informe:

Unidad orgénica que emite
el informe:

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”

FO4(PR-NORM-06)01




CONTRALORIA

Q

PROCEDIMIENTO

PUBLICACION DE LOS INFORMES DE
SERVICIOS DE CONTROL EN EL
PORTAL WEB DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

Codigo: PR-COM-04

Pagina: 43 de 51

Version: 03

Il. Tipo de servicio de control posterior:

Item Tipo de control (marcar con "X")
1 Auditoria de Cumplimiento
2 Auditoria Financiera
3 Auditoria de Desemperfio
4 Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad
5 Accion de Oficio Posterior X

lll. Resultados del servicio de control posterior:

1 Hecho (s) con indicio de irregularidad (sumilla):
2 [Recomendaciones:
D. Ficha Resumen - Informe de Control Posterior Informe emitido por las SOA

Informacidn general de informes de control posterior:

N° de informe:

Titulo del informe:

Objetivo de la auditoria:

Nombre SOA:

Entidad auditada:

Monto auditado:

Monto examinado:

Ubigeo:

Region:

Provincia:

Distrito:

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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Fecha de emision del
informe:

Unidad Organica que
emite el informe:

Il. Tipo de servicio de control posterior:

item Tipo de control: (marcar con
"X
1 |Auditoria de Cumplimiento
2 |Auditoria Financiera X
3 [Auditoria de Desempefio
4 Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad
5 Accidn de Oficio Posterior

Ill. Resultados del servicio de control posterior:

1 | Observaciones / Salvedades: (Listar el total de observaciones o salvedades que se
cargan en los aplicativos)

2 | Recomendaciones: (Listar el total de recomendaciones que se cargan en los
aplicativos)

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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E. AVISO DE SINCERAMIENTO DE COMUNICACION DEL INFORME SOA

El informe emitido por la Sociedad de Auditoria (SOA) fue comunicado al titular de la
entidad como producto del contrato suscrito por la SOA con la Contraloria General de
la Republica del Peru y/o entidad auditada en su momento.

V°B°y sello de la OUO
Firma del responsable (digital o fisica)
Fecha

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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ANEXO N° 04

Publicacién del informe de servicios de control previo emitido por los OUO de la CGR

Realizacion de los
servicios de control
previo

Publicacién del informe de servicio de control previo emitido por los GUO de la CGR.

Auditor CGR

dnfarme de
apéndicels)

2. Verificar si el
informe de senicio de
control y apéndice(s)
requieren disociacion o
anonimizacion

disaciados y
ananimizados

4. Escanear infarme de

Ficha resumen

Yy

6 Adjuntar el archivo
escaneado del informe
de servicio de control,
cargo del documento
de comunicacién al
titular de fa entidad y
apendice(s)

Responsable OUO

A

7. Revisar la icha
resumen y archivos
adjuntos

Evaluador de
Comunicaciones

A

8. Efectuar control de.
calidad a los archivos
adjuntes

Responsable de Comunicaciones

9. Generar relacion de
inf servicio de

11 Publicar el
informe de servicio
de contraly ficha

para
¥ comunica
coC

Gerente GCOC

10. Revisar y validar
la relacién de
informes de servicios
de control para
publicacion

control preio
publicado

Ciudadania

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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Publicacién del informe de servicio de control simultaneo emitido por los OUO y OCl de la

CGR

Realizacién de los
servicios de control
simultaneo

Informe de servicio de
contral simulténeo / Informe de
servicio de control simulténea
subsanade

sinforme de
senvicio de

2. Verificar si el informe
de servicio de control y.
apéndice(s) requieren
disociacién o
anonimizacion

1. Verificar requisitos
para publicacién del
informe de servicio de
control

4. Escanear informe de
servicio de conrol y

apéndice(s)

y

5. Generar ficha resumen
del informe de servicio de | - --- - - - -
control

y

6. Adjuntar el archive
escaneado del informe de
senvicio de control
cargo del documento de
comunicacion al titular de
la entidad y apéniices)

3. Disoclar o anonimizar

infarmacian del infarme

de servicio de control y
apéndice(s)

1]

Ficha resumen

Informe de servicio
de control y
apéndice(s)
disociadas o
anonimizados

y

7. Efectuar contral de
calidad 3 los contenidas y
archivos adjuntos.

o
g
5
3
£
g
2
§
3
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5
§
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H
g
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HEE
T
-
R
: |2
3
E
2
3
3
:
H
i
K
3
é
§
:
H

Y
8, Generar relacion de
informes de servicio de

control para publicacién
¥ comunica a la GEOC

| —

10. Publicar los
informes de senicio
de control y fichas

resumen

Gerente GCOC

9. Revisar y validar la
relacion de informes de

servicios de control para
publicacién

Informe y ficha
resumen

de senvicio de
control
simultaneo
publicado

 I——

Ciudadania

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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Publicacion del informe de servicio de control posterior emitido por los OUO de la CGR, OCly
SOA

Fealizacion de fos
sarvicios de control
posteriar

CGR. OCIy 508

Publicacion del infarme

Auditor CGR/Auditor OCI

Jafe OCH

Respansable UG

el
Comuni

Responsable de Camunicaciones

12, Pubicar o
infarme de servicio

Gerente 6COC

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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Supervision posterior de la publicacion de los informes de servicios de control simultaneo

Universe.
informes
publicados

de

Publicacién del informe de servicio de
leontrol simultanes emitido por los OUO y.
OCI de Ia CGR

1. Coordinar la
obtencién de la muestra

10. Proyectar el dacumento
de comunicacion del estado
de las publicacianes
observadas

3. Revisar los
informes de
servicios de control
seleccionados

adjuntos subsanados

Archivo de
muestra de

me
de senicio de contral

Respansable de Comunicaciones

8, Revisar
subsanacion de

5. Informar

publicaciones con
ermor

control simultines

2 Elaborar muestra de
infarmes

Auditor CGR/ Auditor OCI

Supervisién posterior de la publicacién de los infarmes de ser

a
Comunicagion del
§ estado dela 11. Aprobar documento
publicacion de Moeneees de comunicacion de
los informes publicaciones observadas
de servicio de .

8 control

Listado de Comunicacion del

Informe de estado de la publicacion de
senvidic de los informes

contral de senvicio de control
observada

Procesos CGR

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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Retiro de publicacion de informes de servicios de control

Realizacion de los
servicios de eontrol
posteri

S S

P
§
g
H
o o
|
i
|
|
|
|
|
|
|
g O
8
£
3
H
3
g
F]
2
6. Revisar y subsanar <l
informe de senvicio de
control  través del SPIC
5
3
e -
3 2 Solicitar retiro de 7. Solicitar etiro de
3 publicacion dl nforme ce publescondel | solicud de
< senicio de control 3 fa informe de senvicio retiro de inform
] ccoc de controla ks GCOC do control
H
H

Retiro de publicacion de informes de servicios de control

o 3 Dervar o
] soliituet 3l & Derivar
e Subgerente solicitud al
H SCMD Subgerente
H scmD
]
Comunicacién del
retiro e
H i publcacén
3 9. Derivar - - '
z 4. Dervar solctud al solicitud al 11, Comunicar 313
H Responsable de Responsable de %
-y Comunicaciones Comunicaciones e
3 sido atendido

[Responsable de Comunieaciones

10. Busear el informe:
en &l SPIC,
despublicar y
proyectar respuesta

Comunicacion de
retiro de informe

T

Publicacién del informe de servicia
de control posterior emitida por los
UG de Ia CGR, OCIy SOA

“Cualquier impresion no es valida para el SIG”
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Publicacién de informes de servicios de control por funcionalidad de carga masiva

i
Informe de servicio |
decontal |
|
i
B
|
i
i
i
2 |
H
2 1 Solicitar
3 accesos de Auditor
H COR masivo y
i Responsable IO
&
a
2 2. Aprobar accesos
g de Auditor CGR
g masivo y
H Respansable QUG
g masi
3
3
3
H
g 3 Coordinar
H asignacion de
£ accesos de
H Auditor CGR
H
2
i
E
H
2
H
g
M
|
3 6. Cargar de o
argar de forma 12 Cargar de forma
3 reparar reparar
3 |3 4 1dentificar 5 Preparary masiva los informes de 1. Preparary masiva los informes de
5 |3 cargar archive para cargar archive
g |2 tipo de carga e e contral y oficios de e control y oficias de
2 = masiva rga fha comunicacién y derivar e comunicacién y dervar
i |8 ficha resumen s aaroacie de ficha resumen et
S |3
= 2
i E  Acidn deoficio
= P Grientacion de oficio
i ®
£ —
g
| LCuil es el tipo de
2 carga masiva?
2
g -
: |3
g |2 13, Aprobar la
s |8 7. Aprobar carga masiva
'E a «arga masiva
p
E’ H
£ I3
] &
3
€
2
2|3
& |5
3
g 14 Ef ]
H fectuar control
H SECD e cacad a los
3 senvicio de control vehivos acjuntos
H para publicacion
3
3
H
9. Revisar y validar
8 Ia relacién de
2 informes de
H senicios de control
H para publicacién
3
. [ ]
: .
i
H
H .
H 10, Publicar las Informes de Accin 15 Publicar el
H Informes. de Orientacion informes de de oficio posterior informe de sevicio
H de oficio publicados P sty bl publicados de control y ficha
3 y fichas resumen resumen
H i
i
& i
i
i

Informe y ficha resumen
de servicia de control
posterior publicado

Informe y ficha resumen
de servicio de contral
posterior publicado

Ciudadania
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