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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 007-2026-0Cl/4553-SO0

“VERIFICACION AL PROCESO DE MUESTREO Y RESULTADOS DE LA CALIDAD DEL
AGUA DE LA EPS MOQUEGUA S.A."

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional (OCI) de
la EPS Moquegua S.A., servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental —
SCG con la orden de servicio n.” 4553-2026-007, en el marco de lo prevsto en la Directiva n.” 013-
2022-CG/NORM "“Servicio de Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.°
218-2022-CG, de 3) de mayo de 2022.

SITUACION ADVERSA

De la revision efectuada a los periodos trimestrales de toma de muestra de agua para su emision de
los informes de ensayos que contienen resultados de analisis de laboratorio (externo) acreditado por
INACAL-DA, se ha identificado una (1) situacion adversa que amerita la adopcion de acciones para
asegurar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso de muestreo
y resultados de la calidad del agua de la EPS Moquegua S.A.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

TOMA Y ENVIO TARDIO DE MUESTRAS DEL PRIMER TRIMESTRE 2026 A LABORATORIO
EXTERNO ACREDITADO, AL EJECUTARSE EN ABRIL EN LUGAR DE FEBRERO, PODRIA
COMPROMETER LA VERIFICACION OPORTUNA DE LA CALIDAD DEL AGUA DE LA EPS
MOQUEGUA S.A.

a) Condicion:

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la EPS Moquegua S.A., cuyo periodo
de evaluacion comprendio del 20 de abril al 18 de junio de 2026, la Comision de Control recabé y
analizé documentacion técnica, segun consta en el informe técnico n.” 006-2026-FJAC-OCI/EPS
Moquegua S.A. emitido el 18 de junio de 2026 (apéndice n.® 1.1), y verifico las actividades de
muestreo mediante el acta de 20 de abril de 2026, emitida por OCI EPS Moquegua S.A. (apéndice
fi.” 1:2).

La Resolucion de Consejo Directivo n.° 015-2012-SUNASS-CD establece que las entidades
Prestadoras de Servicios de Saneamiento-EPS deben controlar los parametros de calidad del
agua con una frecuencia minima de muestreo trimestral en las etapas de captacion, tratamiento,
desinfeccion, elmacenamiento y distribucion. En concordancia con dicha resolucion, el
procedimiento RPE 03.06 GO de gestion de calidad de la EPS Moquegua S.A., aprobado mediante
Resolucion de Gerencia General n.° 018-2018-GG/EPS Moquegua S.A. de 22 de enero de 2018,
vigente a la fecha de evaluacion, establece el cronograma de monitoreo en las fuentes de
abastecimiento de Pasto Grande y Tumilaca — Planta de Tratamiento (PTAP) Chen Chen y
Yunguyo, comprendiendo el analisis trimestral de 19 parametros de control de calidad del agua,
con un total de 36 muestras por trimestre, conforme al siguiente cronograma anual: primer
trimestre, mes de febrero; segundo trimestre, mes de mayo; tercer trimestre, mes de agosto; y
cuarto trimestre, mes de noviembre, segun se detalla en el cuadro siguiente:
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Cuadro n.° 01
Cronograma de actividades de control y frecuencia de muestreo minimo ciudad de
Moquegua S.A. (segun resolucion de Consejo Directivo n.° 015-2012-SUNASS-CD)
Control de calidad - monitoreo en fuentes de abastecimiento Pasto Grande y Tumilaca -
Planta de Tratamiento Chen Chen y Yunguyo.

item | Parameiros de Control | Frecuencia ('frer?xr% (Thrﬂiz\y,OZ) (I;g::ns.tg) N(?r\:::tz)re Total Anual

1 Cloro libre Anual 0 0 0 0 0

2 Coif. Totales Anual 2 2 2 2 8

3 Colif. Termotolerantes Anual 2 2 2 2 8

B Bacter. Heterotroficas Anual 2 2 2 2 8

5 Turbidez Anual 2 2 2 2 8

6 pH Anual 2 2 2 2 8

7 Conductividad Anual 2 2 2 2 8

8 Dureza Anual 2 2 2 2 8

—\\, 9 Cloruros Anual 2 2 2 2 8
Q"i 10 Sulfatos Anual 2 2 2 2 8
/—_/ " Nitratos Anual 2 2 2 2 8
12 Aluminio Anual 2 2 2 2 8

13 Arsénico Anual 2 2 2 2 8

14 Hierro total Anual 2 2 2 2 8

15 Manganeso Anual 2 2 z 2 8

16 Color Anual 2 2 Y] 2 8

17 Cobre Anual 2 2 z 2 8

18 Sodio Anual 2 2 z 2 8

19 Zinc Anual 2 2 z 2 8

Total muestras 36 36 3 36 144

Fuente: Resolucion de Gerencia General n.° 018-2018-GG/EPS Moquegua S.A. de 22 de enero
de 2018: Programa de Control de Calidad 2018.
Realizado: Comision de Control.
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Los 19 parameiros comprendidos en el referido cronograma incluyen: cloro libre, coliformes
totales, coliformes termotolerantes, bacterias heterotréficas, turbidez, pH, conductividad, dureza,
cloruros, sulfatos, nitratos, aluminio, arsénico, hierro total, manganeso, color, cobre, sodio y zinc.
Complementariamente, el Procedimiento Especifico PE 11 GG Control de calidad, versién n.® 11,
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la EPS Moquegua S.A., aprobado mediante
revision de la Gerencia General con fecha 13 de marzo de 2023, vigene a la fecha de evaluacion,
establece que los parametros inorganicos "metales totales" —corrida de metales ICP-MS—, los
parametros hidrobiolégicos —fitoplancton y zooplancton— y los organismos de vida libre —algas,
parasitos, protozoarios, rotiferos y nematodos— se realizan en laboratorio externo acreditado ante
INACAL en forma trimestral.

Sin embargo, lz Comision de Control verifico que la EPS Moquegua S.A. no cumplio con la
frecuencia de muestreo trimestral durante el primer trimestre del afio 2026. Segun el acta de 20
de abril de 2025, emitida por OCI EPS Moquegua S.A (apéndice n.° 1.2), la toma de las 36
muestras correspondientes al analisis de los 19 parametros de control de calidad del agua del
primer trimestre 2026 se ejecuto los dias 13, 14 y 15 de abril de 2026, con destino a laboratorio
externo acreditado por INACAL-DA. Conforme al cronograma establecido en el procedimiento RPE
03.06 GO, dicho muestreo debio ejecutarse en el mes de febrero de 2026 y, en cualquier caso,
como maximo al cierre del primer trimestre, es decir, en el mes de marzo de 2026.

La toma y envio de muestras al laboratorio externo acreditado por INACAL-DA se realizé con un
desfase de aproximadamente 45 dias respecto al mes de febrero programado en el cronograma
de la entidad, y con 13 a 15 dias de retraso respecto al cierre natural dz! primer trimestre de 2026.

Criterio:

» Reglamento de la calidad del agua para consumo humano, aprobado mediante Decreto
Supremo N.° 031-2010-SA, publicado el 26 de setiembre de 2010 en el diario oficial El
Peruano.

(...) Articulo 71.- Muestreo, frecuencia y analisis de parametros: La frecuencia de muestreo, el
numero de muestras y los métodos analiticos correspondientes para cada parametro normado
en el presente Reglamento, seran establecidos medianie Resolucion Ministerial del Ministerio
de Salud, lamisma que debera estar sustentada en un informe técnico emitido por DIGESA.

()

Disposiciones complementarias finales 1. Formulacion y aplicacion del plan de control de
calidad (PCC) por los proveedores de agua para consumo humano' de los requisitos sanitarios
de las instalaciones fisicas y componentes hidraulicos de los sistemas de abastecimiento de
agua para consumo humano; de los requisitos sanitarios de las plantas de tratamiento de agua
para consumo humano, del muestreo, frecuencia y analisis de los parametros de calidad del
agua para consumo humano y de inspecciones para los sistemas de abastecimiento de agua
para consumo humano;

().

» Protocolo de Procedimientos para la Toma de Muestras, Preservacion, Conservacion,
Transporte, Almacenamiento y Recepcion de Agua para Consumo Humano, aprobado
mediante resolucion directoral n.° 160-2015/DIGESA/SA, de setiembre de 2015, difundida
por el portal institucional de DIGESA/MINSA.

(.
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6.2.2.3. Frecuencia de muestreo y parametros a) La frecuencia de muestreo, puede afectar el
grado de representatividad, cuando el intervalo seleccionado no permita la deteccion de
cambios importantes de las caracteristicas de calidad de las aguas, por lo que es
recomendable establecer una frecuencia minima de muestreo, que ademas de evidenciar tales
cambios, sea razonable técnica y economicamente.

Parametros de Control Obligatorio (PCO): Son parametros de control obligatorio, los
siguientes: Coliformes totales, Coliformes termotolerante, Color, Turbiedad, Residual de
desinfectante (cloro residual) y pH. b) Parametros adicionales de control obligatorio (PACO).
Son parametros a incorporar a los de control obligatorio que, segun los resultados de fa accion
de vigilancia. exceden los limites maximos permisibles (LMP) del Reglamento de la calidad del
Agua para Consumo Humano, estos se indican a continuacion;

e Parametros microbioldgicos: bacterias heterotroficas, parametros parasitologicos:
huevos y larvas de helmintos, quistes y ooquistes de protozoarios patogenos y
nematodos en todos sus estadios evolutivos.

o Parametros hidrobiologicos: organismos de vida libre (algas, protozoarios, copépodos
y rctiferos).

e Parametros organoléepticos: conductividad, sélidos tofales disueltos, amoniaco,
cloruros, sulfatos, dureza total, hierro, manganeso, aluminio, cobre, sodio y zinc.

o Parametros inorganicos: plomo, arsénico, mercurio, cadmio, cromo total, antimonio,
niquel, selenio, bario, flior, cianuros, nitratos, boro, clrito, clorato, molibdeno y
uranio.

e Parametros organicos: trihalometanos totales, hidrocarburos disueltos o
emulsionados, aceites y grasas y microcistin-LR, c¢) La frecuencia de muestreo y los
parametros a analizar, se definen de acuerdo al ambito.

Imagen n.° 1
Frecuencia de muestreo y parametros a analizar
Parametros Ambitos | Frecuencia Minima por sistema
- Muestreo de parametros de | Urbano 01 muestra al mes
' campo (Cloro residual libre, ‘
' turbiedad, conductividad, pH |  Rural 01 muestra al mes f
|y temperatura. N
Muestreo de parametros Urbano 08 muestras al mes
bacteriologicos. Rural 03 muestras al mes
Muestreo de parametros Ubeno | 03 muestras al afio
parasitoldgicos. Rural 03 muestras al afio
Muestreo de parametros Ubano |  O4muestrasalaio
fisico quimicos. Rural 02 muestras alafo |,
Muestreo de parametros d2 | Urbano 03 muestras al afio
metaes pesados. Rural 02 muestras al afio
Fuel)rle: Resolucion Directoral n.* 160-2015/DIGESA/SA Lima, 24 de Setiembra del 2015
{iz]"
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» Modificacion del Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento y del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de
Saneamiento, aprobada mediante Resolucion de Consejo Directivo n.® 061-2018-
SUNASS-CD, publicada el 04 de enero de 2019 en el diario oficial EI Peruano y
modificatoria segun Resolucion De Consejo Directivo n° 058-2023-SUNASS-CD texto
Unico ordenado del reglamento de calidad de la prestacion de los servicios de
saneamiento.

o)

Articulo §1.- Obligacion de control de calidad del agua potable: La empresa prestadora esta
obligada a garantizar y controlar permanentemente la calidad del agua potable que
suministra a los usuarios.

Articulo §1.- Limitacion de uso Es obligacion de los usuarios utilizar el agua suministrada y
el servicio de alcantarillado para los fines contratados. (Texto segun el articulo 50 de la
Resolucion de Consejo Directivo N.° 011-2007-SUNASS-CD)

Articulo §2.- Calidad sanitaria del agua potable: La calidad del agua potable distribuida por
la empresa prestadora para consumo humano debe cumplir con las disposiciones y los
requisitos sanitarios establecidos en la normativa sobre calidad del agua emitida por la
autoridad de salud, lo que incluye de modo enunciativo mas no limitativo los siguientes
parametros: fisicos, quimicos, microbiclogicos, parasitologicos u otros. La SUNASS
supervisa el cumplimiento de dicha normativa y, de ser el caso, comunica a la autoridad de
salud su incumplimiento, no ejerciendo funcion sancionadora al respecto. La SUNASS solo
gjerce funcion sancionadora sobre las obligaciones de orden cperativo establecidas en el
presente reglamento.

Articulo 52.- Obligacion de control de calidad del agua potable La empresa prestadora esta
obligada a garantizar y controlar permanentemente la calidad del agua potable que
suministra a los usuarios. (Texto segun el articulo 51 de la Resclucion de Consejo Directivo
N.° 011-2007-SUNASS-CD, modifi cado por la Resolucion de Consejo Directivo N.° 061-
2018-SUNASS-CD)

()

Articulo 33.- Monitoreo de la calidad del agua: Es obligacion de la empresa prestadora
realizar el monitoreo de la celidad del agua en la captacion, tratamiento, desinfeccion,
almacenamiento y distribucion del ague del sistema de abestecimiento de agua para
consumec humano. 53.2 Las muestras de agua deben ser recolectadas y analizadas,
siguiendo los procedimientos de recoleccion, preservacion y andlisis establecidos por la
autoridad de salud, las normas técnicas peruanas y, supletoriamente, los procedimientos
estandar de la American Water Works Association (AWWA) en su edicion vigente.

Articulo 53.- Calidad sanitaria del agua potable

La calidad del agua potable distribuida por la empresa prestadora para consumo humano
debe cumplir con las disposiciones y los requisitos sanitarios establecidos en la normativa
sobre calidad del agua emitida por la autoridad de salud, lo que incluye de modo enunciativo
mas no limitativo los siguientes parametros: fisicos, quimicos, microbiologicos,
parasitoldgicos u ofros. La Sunass supervisa el cumplimiento ae dicha normativa y, de ser
el caso, comunica a la autoridad de salud su incumplimiento, no ejerciendo funcion
sancionadora al respecto. La Sunass solo ejerce funcion sancionadora sobre las
obligaciones de orden operativo establecidas en el presente reglamento. (Texto segun el
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articulo 52 de la Resolucion de Consejo Directivo N.° 011-2007-SUNASS-CD, modifi cado
por la Resolucion de Consejo Directivo N.° 061-2018-SUNASS-CD)

Articulo 54.- Registro e informacion de la calidad del agua potable. Es obligacion de la
empresa prestadora registrar, en formatos propios verificables, todas las actividades que
realiza respecto del control de la calidad del agua, indicando como minimo: Ubicacion del
punto de muestreo. a) Fecha y hora de la toma de muestras. n) Frecuencia de control de
los parametros. c) Resultados obtenidos. d) Ocurrencias presentadas y las medidas
adoptadas para su atencion. e) Personal responsable de las actividades.

SUBCAPITULO 1: EL CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE (Texto modificado
por la Resolucion de Consejo Directivo N.° 061-2018-SUNASS-CD)

Articulo 54.- Monitoreo de la calidad del agua 54.1. Es obligacién de la empresa prestadora
realizar el monitoreo de la calidad del agua en la captacion, tratamiento, desinfeccion,
almacenamiento y distribucion del agua del sistema de abastecimiento de agua para
consume humano. 54.2. Las muestras de agua deben ser recolectadas y analizadas,
siguiendo los procedimientos de recoleccion, preservacion y andlisis establecidos por la
autoridad de salud, las normas técnicas peruanas y, supletoriamente, los procedimientos
estandar de la American Water Works Association (AWWA) en su edicion vigente. (Texto
segun el articulo 53 de la Resolucion de Consejo Directivo N.° 011-2007-SUNASS-CD,
modificado por la Resolucion de Consejo Directivo N.° 061-2018-SUNASS-CD).

Articulo 55.- Regisiro e informacion de la calidad del agua potable Es obligacion de la
empresa prestadora registrar, en formatos propios verificables, todas las actividades que
realiza respecto del control de la calidad del agua, indicando como minimo:

a) Ukicacion del punto de muestreo.

b) Fecha y hora de la toma de muestras.

c) Frecuencia de control de los parametros.

d) Resultados obtenidos.

e) Ocurrencias presentadas y las medidas adoptadas para su atencion.

f) Personal responsable de las actividades.
(Texto segun el articulo 54 de la Resolucion de Consejo Directivo N.° 011-2007-SUNASS-
CD, modificado por la Resolucion de Consejo Directivo n.° 061-2018-SUNASS-CD).

()"

Resolucion que aprueba la frecuencia de muestreo de los parametros que deben ser
controlados por las entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento-EPS
respecto de la calidad del agua potable, aprobada mediante resolucion de consejo
directivo n.° 015-2012-SUNASS-CD, del 07 de mayo de 2012 en el diario oficial E/
Peruano.

il

Articulo 1°- Aprobar la frecuencia de muestreo de los parametros que deben ser
controlados por las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento-EPS, respecto de
la calidad del agua potable en las etapas de tratamiento, desinfeccion, almacenamiento y
distribucion, en relacion a los parametros fisicos, quimicos, microbiolégicos y de cloro
residual, conforme a lo establecido en los anexos I al V de la presente resolucion en lo que
les corresponda.

Articulo 2°.- En tanto las EPS no cuenten con un Plan de Control de Calidad debidamente
aprobado, la funcion supervisora de la SUNASS se gjerce de acuerdo a lo dispuesto en el

Pagina 8 de 13



@CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

SEBS

MOQUEGUA SA.

resolucion.

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento aprobado por
Resolucidn N° 011-2007SUNASS-CD, sus modificatorias y de acuerdo a la presente

Imagen n.° 2

Frecuencia de los parametros de control de la calidad de! agua potable

Localidad | Poblacion Localidad

| servida de

| aquapotable |
HUACHO 0918 VICTORLARCO
HUANCAYO 853  |PUERTO MALDONADO
TAUARA 8010 PATA
TUMBES 78765  ABANCAY 53039 LAMERCED [ 30
HUARZ 71520  |SANVICENTE 5158 FLORENCWDEMORA | %80
CHINCHAALTA §76%  |PISCO 51411 CHEPEN T
HUARAL 85212 ICATACAOS 0087 CHULUCANAS TS
CHILCA 65025 |LAMBAYEQUE |47 CARMENDELALEGUA | 302
10 62803 |PUEBLONUEVO U0 TR T
CERRODE PASCO 61031 |YURMAGUAS | 46558 IMPERWL [
BARRANCA %117 [SCUAN) | 4299 TNGOVARA )

Fuente: Resolucion de Consejo Directivo n.° 015-2012-SUNASS-CD

Imagen n.° 3

Frecuencia minima de muestro de los parametros de control de calidad del agua

FRECUENCIA MINMA DE MUESTREQ DE LOS PARAMETROS DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA
(Se apbca atodas las locaidades con poblacion sevida de agua potable mayores de 30,000 hasta 100,000 habitandes |

PARAETROS CONTROLEN | CONTROL EX ‘ CONTROL EX | covmoLen
DE CONTROL FUENTES SUBTERRANEAS PLANTAS DE TRATAMIENTO | RESERVORIOS | REDESDE
{Per cada i) | (Porca planta de viomerty) | {Porcads reservoroy | DISTRBUCION
{ | (Por cada 20 000 Hab )

Curoresedd 1) dam l G daro
Colt Totaes n semarg [ mentu ' ey
Coif Termotd i semary mensul mens
Bactenas Hewordfcas na wmang mecsud mensul
Color S daro . mensudl
Tutwedad R dan mersu dano
il E dano . mensual
WESHRADRE - e :
Dueny (2 tmesta . bimesval
Conrts 2 sy | ! . imestral
Sutaos @ Tmesya ' T ey
Neraws @ rmesnd f ' ' mesty
Hemo ol L] )
Marganes ¥l ymesya . ey
LY 3 " 1
Cotre ) 4]
Sodo Ymesky testa
I mesrd . rmesy
Ao W 4
B it [ {
Trrabmetarss W 4

Fuente: Resolucion de Consejo Directivo 0 ° 015-2012-SUNASS-CD

(1) El control de clorc residual a la salida de las PTAP, reservorios y redes de distibucion, deberé realizarse todos los
dias, incluyendo los sabados, domingos y feriados.
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(2) El cantrol de Dureza, Cloruros, Sulfatos y Nitratos en aquelias iocalidades que presentan niveles que superen LMP
de estos elementos. oebera ser: (i) fuentes subterraneas, semestral. Si no existiara presencia de estos elementos en
concen'raciones mayores a los LMP, la frecuencia sera anual.

(3) El control de Hierro, Aluminio y Cobre para aquellas localidades que cuenten con PTAP que utilicen como insumo
estos elementos o en aquellos casos que la fuenfe naturalmente presente nivales de Alumirio, Hierro y Cobre en
concen'raciones que zfecten la calidad estética y organoléptica del agua potable, el control debera ser el siguiente: (i) a
la salida de la PTAP, Ja frecuencia debera ser diaria y (i) en redes de distribucion, mensual. Si no presentara ninguna
de las zondiciones mencionadas, el control de estos elementos sera trimestral a la salida de PTAP y en redes de
distribuzion.

(4) El cantrol de Arsénico, Boro y Trnhalometanos o cualquier otro elemento toxico que presenten niveles que superen
los LMP debera ser el siguiente: (i) a la salida de la PTAP o fuentes sublerraneas, la frecuencia debera ser mensual y
(ii) en redes de distribucion, trimestral. Si no existiera indicios de concentraciones mayores a los LMP no sera de carécter
obligaterio el control de los mencionados parametros.

Nota 1. El control en fuentes subterraneas se realizara a todo pozo. galeria fitrante o similar, que haya operado y
suministrado agua ya sea de manera continua o intermitente a las zonas de abastecimiento.

Nota 2: La Gerencia de Supervision y Fiscalizacion de la SUNASS podra, a solictud de la EPS, previo informe técnico
sustentado, disponer la reduccion de fa frecuencia de muestreo de algunos de los parametros, en los cuales no se haya
detectado su presencia o ésta sea sustancialmente inferior, en los dltimos dos ans, a los limites maximos permisibles
establezidos por la autoridad de salud.

Nota 3: Otorgar un periodo de seis (76) meses para la implementacion de la frecuencia de muestreo, respecto de los
parametros incorporados mediante la presente resolucion, en relacion a lo senalado en los Oficios Circulares N° 009-
2011/SUNASS-120 y 011-2011/SUNASS-120.

()

Programa de control de calidad 2018 de la EPS Moquegua S.A., que incluye el
procedimiento RPE 03.06 GO de gestion de calidad, aprobado mediante Resolucion de
Gerencia General n.° 018-2018-GG/EPS Moquegua S.A., de fecha 22 de enero de 2018,
vigente a la fecha del servicio de control.

(-
7.2 Frecuencia de muestreo en fuentes de captacion para los analisis de laboratorio externo
cuando indica (Trimestral)
Imagen n.® 4
Frecuencia de los Parametros de Control de la Calidad del Agua Potable
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Fuente: Resclucion de Gerencia General n.® 018-2018-GG/EPS Moquegua S.A. el 22 enero 2013: Programa de control de calidad 2018.
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» Instructivo Operativo 10 03.02 GO Toma de muestras - Oficina de aseguramiento de la
calidad version n.°: 05 version: Gerencia General fecha: 01/06/2021

(ss)

5.4. Control de calidad El personal que labora en el area de control de calidad adopta las
medidas dz sequridad y salud necesarias para la actividad de toma de muestras (limpieza,
bata, guartes, uso seguro de componentes quimicos, los desechos y la manipulacion de
equipos eléctricos, seguridad en el desplazamiento vehicular y de las muestras, etc) e informa
de los requerimientos de materiales, accesorios e insumos de manera oportuna para la
preservacion de la salud del personal y del cumplimiento del procedimiento de toma de
muestras del control de calidad en correspondencia con la normativa vigente.

(-.)

6. Descripcion

6.1. Necesidad de efectuar un muestreo. La necesidad de efectuar un muestreo de agua
puede surgir de acuerdo a uno de los siguientes casos:

1. Para cumplir los requerimientos de cantidad de muestras mensuales establecidas en el
“Cronograma de actividades de control y frecuencia de muestreo” el cual se elabora de
acuerdo a las directivas de la SUNASS.

2. Para atender un reclamo de calidad de agua.

3. Para atender un pedido de analisis particular o interno de la empresa.

()

» Procedimiento Especifico PE 11 GG Control de calidad, version n.° 11, emitido por la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la EPS Moquegua S.A., aprobado
mediante revision de la Gerencia General, de 13 de marzo de 2023, vigente a la fecha
del servicio de control.

(...)

e Determinacion de Parametros Inorganicos “metales totales™ Comprende todos los
elementos inorganicos ‘metales totales” que se realizan en un laboratorio externo y
acrecitado en forma trimestral que son llamados corrida de metales ICP-MS.

o Determinacion de los Parametros Bacteriologicos: Comprenden todos los analisis
micrebiologicos de Coliformes totales. Termotolerantes y Bacterias Heterotroficas que
se realizan en el laboratorio de la empresa y a su vez en un laboratorio extemo
acreditado.

¢ Determinacion de Parametros Hidrobiolégicos: Comprenden los analisis fitoplancton y
Zooplancton en forma cuantitativa, que se realiza en un laboratorio extemo y acreditado,
en forma trimestral. (Realizado por Laboratorio Acreditado ante INACAL)

o Determinacion de Organismos de Vida Libre: Comprerde los analisis de algas,
Parésitos, Protozoarios, rotiferos, nematodos, que se realiza en un laboratorio
acreditado en forma trimestral. (Realizado por Laboratorio Acreditado ante INACAL)

o Determinacion de Parametros Organicos Volatiles: Ccmprende los anélisis de
trihalometanos “Cloroformo, dibromoclorometano, bromodiclorometano y bromoformo’”,
que se realiza en un laboratorio externo en forma semestral. (Realizado por Laboratorio
Acreditado ante INACAL).

(..)

c) Consecuencia:

Lo expuesto en la condicion podria comprometer la continuidad y el logro de los objetivos del
proceso de control de calidad del agua de la EPS Moquegua S.A., al no contar con los resultados
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del andlisis de los 19 parametros trimestrales dentro del periodo que ‘es corresponde, retrasando
la deteccion oportuna de eventuales incumplimientos en los parametros de potabilidad y la
adopcion de las medidas correctivas que correspondan en las fuentes de captacion de Pasto
Grande y Tumilaca — Planta Chen Chen y Yunguyo.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y cocumentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Orientacion de Oficio al proceso de muestreo y resultados de la calidad de agua de la
EPS Moquegua S.A. que se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacion obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.

Se adjunta al presente informe tnicamente aquella documentacion e informacion proporcionada por
terceros, por cuanto la documentacion e informacion de la EPS Moquegua S.A. obra en su acervo
documentario

CONCLUSION

Durante la ejecucion de la Orientacion de Oficio al proceso de muestreo y resultados de la calidad del
agua de la EPS Moquegua S.A. se ha advertido una (1) situacion adversa que afecta o podria afectar
la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso de muestreo y resultados
de la calidad de agua de parametros controlados trimestralmente en la EPS Moquegua S.A., la cual
ha sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocmiento al titular de la entidad el presente informe de Crientacion de Oficio, el cual
contiene la situacion adversa identificada como resultado de Orientacién de Oficio al proceso de
muestreo y resultados de la calidad de agua determinacion de parametros fisico-quimicos,
inorganicos, parametros bacteriologicos, parametros hidrobiolégicos, determinacion de
organismos de vida libre y determinacion de parametros organicos voatiles de la EPS Moquegua
S.A., con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en
el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar
la continuidad dzl proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso de control de calidad
del agua de la EPS Moguegua S.A.

2. Hacer de conacimiento al titular de la entidad que debe comuricar al drgano de control
institucional, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas
adoptadas o par adoptar, respecto a la situacion adversa contenida en el presente informe de
Orientacion de Oficio, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

p

10rg

Integrante de la Comision de Control Jefe 0 de Control Institucional (e)

Fidel Jesus Ayca Castro . L&s Enj;ue‘Feméndez Sosa
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APENDICE N° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. TOMA Y ENVIO TARDIO DE MUESTRAS DEL PRIMER TRIMESTRE 2026 A LABORATORIO
EXTERNO ACREDITADO, AL EJECUTARSE EN ABRIL EN LUGAR DE FEBRERO, PODRIA
COMPROMETER LA VERIFICACION OPORTUNA DE LA CALIDAD DEL AGUA DE LA EPS
MOQUEGUA SA.

N° Documento
1.1 | Informe técnico n. © 006-2026-FJAC-OCI/EPS Moquegua S.A. de 18 de junio de 2026.
1.2 | Acta de 20 de abril de 2026.
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Mequegua, 18 junic-de. 2026 EPS EPSMOQUEGUA SA.

S eralll o X e "B
OFICIO N° 059-2026-0CI-4553 EPS MOQUEGUA S.A.-SOO0. ' -IRIDO

18 JUN 2026
Seforita
CPC Olivia Quispe Ramos GERENCIA GENERAL p
Gerente General de la EPS Moquegua S.A.(e) :‘Tlﬁh.-l(; ------- Resvi F‘"“:'i RIS NN
Moquegua/Mariscal Nieto/ Moquegua s UL anreeen ROGISHOT e

Asunto Notificacion de Informe de Orientacion de Oficio n.® 007-2026-OCl/4553-S0O0.

Referencia a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.

b) Directiva n.° 013-CG/NORM, “Servicio de Control Simultanec", aprobada
con Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022 y sus
modifcaciones vigentes.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia, y de ser el caso a las
instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la
continudad del proceso, el resultado o el logro ce los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten
oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion vinculada al “Proceso de muestreo y
resultados de la calidad del agua de la EPS Moquegua S.A.”, comunicamos que se ha identificado una (1)

situacion adversa contenida en el Informe de Orientacion de Oficio n.® 007-2026-0C1/4553-S00, que se adjunta
al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional (OCI) de la EPS Moquegua S.A., en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente informe, las acciones preventivas o
correctivas adoptadas y por adoptar respecto a la situacion adversa identificada en el citado informe, adjuntando
la documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

" Jeh (e)/del Organo de Control Institucional

| 3 /
N ul's'E/F'nqlTefF'efﬁandez SosT—

LEFS/J-OCI
Cc P/T-Onentacién de Oficio y/o Seguimiento de Situaciones Adversas
Arch.

www.gob.pe/epsmoquegua
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