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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
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“ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO EN LA RED DE
SALUD HUAMANGA”

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Ayacucho
de la Contraloria General de la Republica, el cual contiene la informacion y evidencia recopilada por los
Monitores Ciudadanos de Control — MCC'; servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la orden de servicio n.® 02-L490-2024-013, en el marco de lo previsto en la
Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucién de
Contraloria n® 218-2022-CG de 30 de mayo de 2022, y modificatorias.

SITUACION ADVERSA

En el marco de la ejecucion del presente servicio de control simultaneo, la Gerencia Regional de Control de
Ayacucho, asignd a Monitores Ciudadanos de Control - MCC, para realizar la veeduria de control social a la
Red de Salud Huamanga, con la finalidad de verificar la accesibilidad universal en areas de atencién al
publico, cuyas observaciones se plasmaron en el “Formato n.° 01 — Entidades Publicas: Accesibilidad en
infraestructura fisica para personas con discapacidad”, el mismo que fue objeto de analisis y evaluacién por

Fecha: 22:01-2024 182007 0500 g| ggpecialista responsable del Programa Monitores Ciudadanos de Control de la Gerencia Regional de

Firmado digitalmente por
ORDONEZ YUPANQUI Alberth
Richard FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Control de Ayacucho, determinando asi la existencia de una (1) situacién adversa que amerita la adopcién
de acciones para asegurar el logro de los objetivos de la correcta implementacion para el acceso universal
en las entidades publicas.

La situacion adversa identificada se expone a continuacién:

LA ENTIDAD NO CUMPLE CON LA TOTALIDAD DE CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
DE DISENO EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO, PARA LA ATENCION DE USUARIOS CON
DISCAPACIDAD, QUE GARANTICEN SU DESPLAZAMIENTO AUTONOMO Y SEGURO, LO QUE
PODRIA AFECTAR LA SEGURIDAD, SALUD E INTEGRIDAD FiSICA DE LOS REFERIDOS

Fecha: 22-01-2024 18:25:36 -05:00 CIU DADANOS-

De la visita de inspeccion fisica realizada por los Monitores Ciudadanos de Control (MCC) a la Red de Salud
Huamanga, en adelante la “entidad”, el 27 de noviembre de 2023, se evidenci6é que sus instalaciones no
retnen las condiciones necesarias de infraestructura y seguridad, tal como indica la Norma Técnica A.120,
aprobada mediante Decreto Supremo n.° 011-2006-VIVIENDAZ, en adelante la “Norma”, para la accesibilidad
de personas con discapacidad, conforme consta en el “Formato 01 - Entidades Publicas: Accesibilidad en
Infraestructura Fisica para personas con discapacidad’, en adelante el “formato”, del Operativo de Control
“Discapacidad e Inclusion Social”; hechos que se detallan a continuacion:

i) Respecto del mobiliario

El literal a) del articulo 11 de la Norma, respecto del mobiliario, establece: “Se debe habilitar, como minimo,
una de las ventanillas de atencion al publico, mostradores o cajas registradoras, segun sea el caso, con un ancho
minimo de 0.80 m y una altura maxima de 0.80 m, considerando un espacio libre de obstaculos en la parte inferior,

' Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC son personas naturales voluntarias, capacitadas y acreditadas por la Contraloria General de la
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Republica que participan en forma civica a favor de la comunidad, ejerciendo control social sobre la ejecucion de obras publicas, contrataciones de
bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos. Su participacién se caracteriza por ser voluntaria, ad honorem, altruista,
responsable, oportuna, socialmente comprometida y conforme lo establece la Directiva n.° 004-2018-CG/DPROCAL “Participacion Voluntaria de
Monitores Ciudadanos de Control en la Reconstruccion con Cambios”, aprobada por Resolucion de Contraloria n.® 044-2018-CG y modificada por
Resolucion de Contraloria n.® 106-2020-CG.

2 Publicado el 8 de mayo de 2006, modificada el 17 de febrero de 2022.
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con una altura minima de 0.75 m y una profundidad minima de 0.40 m que permita la atencion de personas en silla
de ruedas, de talla baja, nifios y nifias. De contar con médulos de boleteria automaticos, estos deben considerar los
mismos criterios de disefio, alcance de objetos y formatos alternativos de comunicacion”. Es asi que, los MCC
designados, conjuntamente con el director de Administracién de la entidad, sefior Teodosio Huaman
Toledo, identificaron que la entidad no cuenta con mobiliario con los parametros minimos, para la atencién
de personas con silla de ruedas o de talla baja; tal como consta en la respuesta de la pregunta n.® 18 del
formato, la cual se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.° 1
La entidad no dispone de mobiliario accesible para la atencién a personas con silla de ruedas o de talla
baja
OPERATIVO DE CONTROL
"DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL"

FORMATO N° 01 - ENTIDADES PUBLICAS: ACCESIBILIDAD EN INFRAESTRUCTURA FISICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INFORMACION BASICA

[NOWBRE DE LA ENTIDAD Kep DE SALUD HUAMANGA

DATOS DEL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
T AN ISTRATITE

'DATOS DEL MONITOR CIUDADANO DEL CONTROL
) A

LEY PICERA ((ONCLA

KETTY _(plLHARA HACRICIC APAIGO
HYYS EYL)

HO N[O
J0 (4003

FSTESETreT

[Puede fratarse de una ventanila, un escritorio 0 mueble destinado a la
atencion de personas

Al menos uno de los mobikarios para a atencion al pibiico,
posee un ancho minimo de 0.80m y una altura maxima de
0.80m desde el piso para la atencion de personas de sila de
tuedas o de talla baja.?

INT A120 Art 11, literal a).
RNE aprobado con DS. n.* 011-2006
VIVIENDA y modificaciones

Si( ) NO(X)

Se deberd obtener una imagen fotografica con la medida
\respectiva, y sefalar en ol comentario.

Fuente: “Formato n.° 01 — Entidades Publicas: Accesibilidad en infraestructura fisica para personas con discapacidad”.

Asimismo, el literal b) del articulo 11 de la Norma, respecto de las zonas de espera, establece: “Las
zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de
0.90m por 1.20m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente. Los asientos y espacios reservados no
deben estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse ubicado a lado de un
asiento de espera”; al respecto, durante la visita de inspeccion de los MCC, se observé que la entidad
no cuenta con una zona de espera, con espacio reservado para zona de espera de silla de ruedas,
debidamente sefializado; tal como consta en la respuesta de la pregunta n.° 22 del formato, la cual
se muestra en la siguiente imagen:
Imagen n.° 2
No disponibilidad de zona de espera con espacio sefalizado para silla de ruedas

OPERATIVO DE CONTROL
"DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL"
FORMATO N° 01 - ENTIDADES PUBLICAS: ACCESIBILIDAD EN INFRAESTRUCTURA FISICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INFORMACION BASICA

INOMBRE DE LA ENTIDAD

DATOS DEL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD

'DATOS DEL WONITOR CIUDADANO DEL CONTROL
HONIOQ
10 (4 008

LUCCTONADIA DL SO

KETTY _(alUMARA HACRICIC APAGO
YYS EYL}

e ser afimativo, responder fa progunt 2.
De ser negativo, consignar “no apiica™ las preguntas 23, 24 y 25,y
pasar sl rount asara a reun

o]

INT A.120 Art 11, fiteral b}
22 [RNE aprobado con DS n" 011-2006-{En al rea de alencion al publco ¢Existe una z0na de espera?
VIVIENDA y modificaciones

q L}
i N
&, l SI( ) NOX)

m L b - una imagen fotografica.
41 o i

Fuente: “Formato n.° 01 - Entidades Publicas: Accesibilidad en infraestructura fisica para personas con discapacidad”.
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i) Respecto de los Servicios Higiénicos

Sobre el particular, el numeral 13.1 del articulo 13 de la Norma, respecto de los servicios higiénicos,
refiere: “En edificaciones cuyo niimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un inodoro, un
lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser accesibles para las personas
con discapacidad y movilidad reducida, pudiendo ser de uso mixto (...)"; al respecto, durante la visita de
inspeccion de los MCC, se observé que la entidad no cuenta, como minimo, con un (1) servicio higiénico
accesible para las personas con discapacidad; tal como consta en la respuesta de la pregunta n.° 27 del
formato, la cual se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.° 3
La entidad no cuenta con un (1) servicio higiénico para personas en condicion de discapacidad

OPERATIVO DE CONTROL
"DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL"
FORMATO N° 01 - ENTIDADES PUBLICAS: ACCESIBILIDAD EN INFRAESTRUCTURA FISICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INFORMACION BASICA

NOWBREDELAENTIDAD Ker DE JALUD HUAMANGA

DATOS DEL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
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DATOS DEL MONITOR CIUDADANO DEL CONTROL

NONE ZVENTORA HONIOR ALEY ZIVERA ((ONISEA VETTY _(pIUMARA HAGRICIC APAIGO
4
SlERTIONA A L CANTEAL

10 (40052 CLTVTTAY

|Servicios Higlénicos

Puede presentarse las sigueentes situaciones:

i
i Denivo de los 55 hh. de varones y de damas, existe un médulo, cubiculo of

INT A.120 Art 13, NUMERAL 13.1 P
En ol drea de aencin a pibkco 4La Entidad cuenta como minimo|°4P2Ck P e uso de las Personas con Discapacidad

RNE aprobado con DS n* 0112006
1) SSHH P "
VIVIENDA y modificaciones oon un (01) SSHH para Personas con Discapacidad De ser afirmativa, responder las prequntas 26, 33y 37

e ser negativa responder o aplica” on as proguntes 28: 12 40.

SI( ) NOX)

una im

Fuente: “Formato n.° 01 — Entidades Publicas: Accesibilidad en infraestructura fisica para personas con discapacidad”.

o i) Respecto de la sefalizacion
ORDONEZ YUPANGUI Alberth
Richard FAU 20131378972

o v0: Doy Visto Bueno Sobre el particular, de la respuesta a la pregunta n.° 45 del formato, quedo evidenciado que la entidad no
Fecha: 22:01-2020 18:25:36 105100 cuenta con sefialética y avisos que indican los nombres de los ambientes en los cuales se brinda atencion

a personas con discapacidad, incumpliendo de esta manera con lo establecido en el literal a) del articulo
29 de la Norma, la cual refiere lo siguiente: “Las seraléticas y avisos deben contener informacion del ndmero
de piso, nombres de ambientes, los mismos que deben estar en escritura braille u otro formato alternativo de
comunicacion”. El hecho antes descrito se muestra en la siguiente imagen:

Imagen n.° 4
La entidad no cuenta con sefaléticas de identificacion de sus ambientes en las cuales se brinde
atencion a personas con discapacidad

OPERATIVO DE CONTROL
"DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL"
FORMATO N° 01 - ENTIDADES PUBLICAS: ACCESIBILIDAD EN INFRAESTRUCTURA FiSICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INFORMACION BASICA

NOWBRE OE LAENTIOAD Koo D& SALUD FUARANCA ]

[NOMBRE DEL PROYECTO ﬂ'
[DEPARTAMENTO AT\

NHANGE |

]

]

DATOS DEL REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD

Z ANM WISTRACIOR

'DATOS DEL MONITOR CIUDADANG DEL CONTROL
O N0

ESal TG ZVEATOZA
oN [ 2224323 16 (1008

Y _ZICERA CONITIZA FETTY _(a[CHARA WACRICIC APANGO
Ha4SpuL)

T T

Sefalizacion
INT A.120 Lit, @] del Art. 29, (L8 el aea de alencion 3l publco de Ja entidad cuenta con| 5

45 [RNE aprobado con DS, n* 011-2006-{sefaléticas y avisos que indican los nombres da los ambienfes en :;"Z:fm?;zu’?;ﬂiw Tolrie co ko matints e 0 S ) NO(Y)
[VIVIENDA y modificacianes, o cuales se brinda alencion a Personas con Discapacidad? assen

Fuente: Formato n.® 01 - Entidades Piblicas: Accesibilidad en Infraestructura Fisica para personas con discapacidad.
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El marco normativo que rige la situacion adversa es el siguiente:
» Constitucién Politica del Pertl, promulgada el 29 de diciembre de 1993.

Derecho a la salud. Proteccion al discapacitado

Articulo 7.- Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi
como el deber de contribuir a su promocién y defensa. La persona incapacitada para velar por si misma a
causa de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de
proteccion, atencion, readaptacion y seguridad.

» Ley n.° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, publicado el 24 de diciembre de 2012 y
modificatorias.

Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 2. Definicién de persona con discapacidad

La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o
intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no
ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusién plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones que las demas.

Capitulo Ill Accesibilidad
Articulo 15. Derecho a la accesibilidad

La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las demas, al entorno
fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacion y las comunicaciones, de la manera méas
auténoma y segura posible. El Estado, a través de los distintos niveles de gobierno, establece las condiciones
necesarias para garantizar este derecho sobre la base del principio de disefio universal. Asimismo, tiene
derecho a gozar de ambientes sin ruidos y de entornos adecuados.

Articulo 17. Condiciones de las edificaciones publicas y privadas

17.1 Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios al pablico deben contar con
ambientes y rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y atencién de la persona con discapacidad
en igualdad de condiciones que las demas, de conformidad con las normas técnicas de accesibilidad para las
personas con discapacidad.

» Decreto Supremo n.° 011-2006-VIVIENDA, Aprueban 66 Normas Técnicas del Reglamento Nacional de
Edificaciones — RNE, publicado el 8 de mayo de 2006 y modificatorias.

Articulo 1.- Aprobacion

Apruébese sesenta y seis (66) Normas Técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE,
comprendidas en el Indice aprobado mediante Decreto Supremo n.° 015-2004-VIVIENDA, cuya relacion es la
siguiente:

)

(...
- Norma A.120Accesibilidad para personas con discapacidad.
(...

)

> NORMA TECNICA A.120 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EDIFICACIONES DEL REGLAMENTO
NACIONAL DE EDIFICACIONES

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente Norma Técnica es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones donde se presten
servicios de atencion al pablico, sean de propiedad publica o privada; y, para las areas de circulacién comin
de las edificaciones de uso residencial.

CAPITULO Il

CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO |

INGRESOS Y CIRCULACIONES
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Articulo 11.- Mobiliario
(...)

a) Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio reservado para silla de
ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente. Los asientos y
espacios reservados no deben estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe
encontrarse ubicado a lado de un asiento de espera.

b)  Las zonas de espera y zonas de espectadores deben contar con un espacio reservado para silla de
ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente. Los asientos y
espacios reservados no deben estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe
encontrarse ubicado a lado de un asiento de espera.

()

SUB-CAPITULO Il

SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un inodoro, un
lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacién, deben ser accesibles para las
personas con discapacidad y movilidad reducida, pudiendo ser de uso mixto.

()

CAPITULO V

SEGURIDAD Y SENALIZACION PARA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL
Articulo 29.- Senializacion para accesibilidad universal

Las sefiales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

a) Las sefialéticas y avisos deben contener informacion del nimero de piso, nombres de ambientes, los
mismos que deben estar en escritura braille u otro formato alternativo de comunicacion.

Las situaciones descritas, podrian afectar la accesibilidad de las personas con discapacidad en igualdad
de condiciones, asi como su plena inclusion, al no contar con condiciones necesarias de infraestructura y
seguridad para la accesibilidad de personas con discapacidad, perjudicando su movilizacion y/o desplazamiento
auténomo y seguro, vulnerando asi el derecho a contar con una infraestructura de accesibilidad universal.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y la documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Orientacién de Oficio a la entidad publica, se encuentra detallada en el Apéndice n.°
1.

Las situaciones adversas identificadas en el presente informe se sustentan en la revision y analisis de
la documentacion e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacién de Oficio a la accesibilidad universal en areas de
atencion al publico en la Red de Salud Huamanga, se ha advertido una (1) situacion adversa que
afecta o podria afectar la accesibilidad universal de los usuarios, la cual ha sido detallada en el
presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual
contiene la situacion adversa identificada como resultado de la Orientacion de Oficio, respecto a la
accesibilidad universal en &reas de atencion al publico en la Red de Salud Huamanga, con la
finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan, en el marco de
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sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar la accesibilidad
de los usuarios con discapacidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control Institucional
de la Direccién Regional de Salud de Ayacucho, en el plazo maximo de (5) cinco dias habiles, las
acciones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones adversas
contenidas en el presente Informe de Orientacién de Oficio, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

Ayacucho, 22 de enero de 2024.
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

LA ENTIDAD NO CUMPLE CON LA TOTALIDAD DE CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE DISENO EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO, PARA LA ATENCION DE
USUARIOS CON DISCAPACIDAD, QUE GARANTICEN SU DESPLAZAMIENTO AUTONOMO Y
bRo6 cone barans SEGURO, LO QUE PODRIA AFECTAR LA SEGURIDAD, SALUD E INTEGRIDAD FiSICA DE LOS

FAU 20131378972 soft

v Dovenciere  REFERIDOS CIUDADANOS.

Fecha: 22-01-2024 18:20:38 -05:00

n.° Documento

Formato 01- Entidades Publicas: Accesibilidad en Infraestructura Fisica para personas con
1 | discapacidad, del operativo de Control Discapacidad e Inclusién Social ejecutado por MCC,
de 27 de noviembre de 2023.
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FORMATO N° 01 - ENTIDADES PUBLICAS: ACCESIBILIDAD EN INFRAESTRUCTURA FiSICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

OPERATIVO DE CONTROL
"DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL"
FORMATO N° 01 - ENTIDADES PUBLICAS: ACCESIBILIDAD EN INFRAESTRUCTURA FISICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
TNFORMACT X
[NOWERE OE LA ENTIDAD Koo TE SALUD HUAMANGA
INOMBRE DEL PROYECTO
ATATUCHD
HOAMANGH
ATACOCH O
ENETIRISREN
DATOS DEL REPRESENTANTE DE LA ENTID
JTEOROR IO (HOAM AL TOLET
W gLCTCp D AN (VISTRAC L0
2932
DATOS DEL MONITOR CIUDADANO DEL CONTROL
} £SAT IO GONEZVENTORE =i SHONIOR ALEY PIVERA CCOWISLA Kf’l"g@dﬂm&mckmo
B21R4329C JOC100S3 S EY L}
CUESTIONARIO DE GONTROL
N CRITERIO DESCRIPCION INDICACIONES RESPUESTA COMENTARIOS
1 ¢Existen Personas con Discapacidad que wabajan en el area de|De ser afirmativo, responder 12 pregunta 2. i) W[ S
atencion e  Entad? ser sefalar "no aplica® a prequnta 2y pasar  ls proqunta i et )
De ser afimativa la pregunta 1: \
2 | Incique el nirmero de personas con discapacidad que \rabijan en elLa espuesta on una cira numérica Canioas 2 _ > AnG
rea do aoncitn de 1a Entag.
Lo Enlidad custta con un piay do S1ecssdn 5 15 Poms s De Ser afrmativ, responder a pregunta 4
3 | |A120 Accesibiidad Universal en Edilicaciones, modricado con R.M | De ser negativa, sedalar “no aplica® fa progunta 4 y pasar a la pregunta. SI{ 1 NO(X)
. 75 2023 yiviEnoa s,
4 00 aur afimadire e st Sefaar el plazo miimo de inglementacion Plazo maima__ Ne APICA
5 E:ﬁ;‘:‘,ﬂ Sueta con Cerfcago e Inspeccbn Tecnica delny 1o, sty abtener copla defdocumento. SI{ 1IN0 ) DEsconoce
z  Evisi 0gun documen, Sobre of esado SWaenal & ARGISHED) Z 3 3
5 |- ; e o 219515 06 sa afimativ, obtene copia ol documento SI( ) NO( ) NOAPLICA( )
ngrosas y circulacionos
Do sor afimativo rosponderf pregunta £y 5.
De sor nogativo, consigaar "no aplica” en as proguntas 5, 5, 10, 11, 1,
13y 14,y pasar la progunta 15.
[ Desnivol: Canbio de nivel en el suelo para acceder a un ambienta (s refleia|
|como un escalon)
= :r:: 'jﬁ'::a:““"::‘“’m En I Enliszd ol acceso desc la acera o o imie d proiedac| | . Si( INGOQ
\VIVIENDA y modificaciones ’ ¥
i
ots: Obtener una imagen fotogrtic de e siuacn
| DE SALUDATACUCHO
} ol e D IANGA
/ B NSTRACION
(st
Ja
G
|imagen de reterencia, de medio mecanico:
o e -
De ser afimativa la pregunta T (De contar con desniveles al
NT A.120 Art 4, literal a). ey
8 |RNE aprobado con DS n° 011-2006 Si{ ) NO(X) NOAPLCA{ )
ViviEnDA y modificaciones ¢
medios mecinicos qua permian el acceso?
ota: Obtenes una imagen fotografica de a suacin.
De it preg. iy J ser las preguntas 10, 11, 12, 13 y 14,
NT A120 Art 4, lieral 3). ingreso): D ser negativo, consignar no aplica” en las preguntas 10, 11, 12, 13 |
9 [RNE apeobado con 5. n* 0112006 als |14,y pasarala pregunta 14. SI{ ) NO(Y) NOARLICA( |
[VIVIENDA y modificaciones de al
rampas que permitan ol acceso? Nota: Obtaner una imagen ftogrifica de o situacien.
Se debera obtener una imagen fotografica con fa medida
respectiva, y sefalar en of comentario.
INT A.120 Art 6, literal a). o
5 Ia pregunta i’ N i
10 |RNE aprobado con 3. n.* 0112006 B SR TS BATEITA AL S i \ SI( ) NO( ) NOAPUCA( )
VIVIENDA y modificaciones S e
. Baranda: Son bareras insteladas @ lo largo del fado|
rolegido o expuesto de ka rampa, pare evitar caldas: b. Parapeto: Muo
o tabig a0 oo cel a0 o 1 campa
lo3 eviar caidas; c. Pasamanos: Es una baa do apoyo para el squilio
|misniras se circula por la ramps.
a b c
NT A.120. Lit. a) del art 6 y lit. a) del art. 7 del
3 | Deser afmativa ta pregunta 3 (De contar con rampas): i PawapET0 e .
i Jme e o B, e e e @ m H S ) NO( ) NOAPLICA(X)
i y sefalar en
et comenrio.
Dasamanos Forzontal
NT A.120 Art 7, literal a}.
5 (Do serafinmativafa pregunt 9 (De contar con rampals: & R
12 e aprobad con DS, 1 0112008 et o o s SILINOL ) NOARLCA(X)
De ser afirmativo, responder fa pregunta 13
De ser negativo, cansignar “no aplica™ la pregunt 13, y pasar a fa
pregunta 14,
o daberd obtener una imagen fotogrificacon I condicio,  setlar on
DRECCIONREGIONAL DE :
7 ] 'RED DE SALUD
ol { / ,Z.)B DIRECCIONDEAD
( (R Vi




CONTRALORIA

_— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 9 de 13

Tiagen eferancal Dbl pasarancs Tonzontal
De ser afimativa la progunta 12 (De contar con doble,
INT A120 Art 7, liveral ). ™ horicontay;
B S:F‘E;g':""’zd:f" 0. 02 0112006105 ge los pasamanos se encuenta a fa alora comprendida B4 LRal F PR DE]
A aanes lentre 0.85 m - 0.90 m, medida verticalmente desde '3 rampa, y| 8
el o, .0.25 m, por deblo del rimero? m
on
Se deberé obtener una imagen fotogrifica con la medids
tiva. v sefalar
Sefalizacion podatictil:
[Recurso uthzado en fos supericies para o st de persoras: el cush &
s ras y color con o adyacerdes, nerta
i ruta acoesibl y aiota los obsticuos o posiies paigros, a Ias personts
con ascapscidad vsuet,
[NT A.120 Art 6, literal b y Art 29, literal j) y k)| De ser afirmativa la pregunta 9 (De contar con rampars
1 [R8E aprobado con DS. n' 0112006 cEsise st alinicio y SIC ) NOE ) NOAPLICA(X)
[VIVIENDA y modificaciones. ‘escakeras para advertir el cambio de nivel?
e debers obtener una imagen fotogrifica con I condicion,y sefalar en
el comentario.
~|NTAI20An4, T . Z &
o [ ?nb:;é ':“' ‘;’5 -+ 0112006 E" 8 €1idac LE1 ancho minino de 1 pueriaiuta de aocsso 3| S deberd obtoner una imagen fotogréfica con la. medida sinaiot )
¥ vw-m: A deficid e de atencian al pibiico. es de minimo 1.00m? respectiva, y sefalar en el comentario. SiC
Conserar v
e ; Corsta o', i i un s rot 1o i o et
16 [RNC aprobado con D.S. " 011-2006-(;Fxiste otra puerta que pemie ¢ acceso de las personas en silas| . . ik Si{ ) NO{X) NOAPUCA{ )
[VIVIENDA y mod ficaciones |de ruedas y personas con Accesonos para desplazamento? Considorar "o aphce’ i o exse un s Lkl
Nota: Obtenar una magen oloarifca do b stiacion .
Wobilario
56 deoe fener en cuenla ef oe Gesclazamient para persunas con movidad)
educda i o siggg edas,
NT A.220 Act 5, fiteral 1) (12 ruta de desplazamiento desde el ingreso a la Enlidad hasta
17 |RNE aprobado com ©S. n.* 011-2006-|z0na o area de alencion al pidiico, se encuentra ke de obstaculos] sl -“)Q NO( )
VIVIENDA y madificaciones |que obstruya 1a circulacion?
Se deburd obtener una imagen fotogrifica sobre la mts de
|despiazamionta
% T
pi
[Fusdo Iratarse de una ventanil, un escronio o muebie desinada a la
atoncion de personas.
1 . ne 1 s ) No
B o aprobado <on DS 0 01120061 a1 osdo ol iso arala lencn depersonas de st de i trneen
e fuedas o de tala baja.? 2
Se deberd obtener una imagon fotogrifica con fa medida
respectiva, y sefaler en of comentario.
[Ambientes aistinas coferito e tas prequntas 17 y 18, que impique o
|despiazamiento de las personas para recibir afencidn.
N7 AL20 A3 |Adiconakmente a fa zona o drea de alencin del piblico ¢ Existe|De ser afimativa, responder las preguntas 20 y 21,
. e H er B o ), .
L C:IEI N";""“"” "“" 0. W 2008, Eniigad, dond 2 De sor negativa, responder "o apiica® fas preguntas 20 y 21, y pasar a Si Hho(X)
IENDA v modificaciones 12 progunta 22.
ol Obtoner ura imagen foografica o i stuacion
1.
mente
ol Do ser afitmativa fa progunta 19 (De contar con ambientes 2 - o 31 (e R
PO o R v e ser afirmativa, se deboré obtenor imagenes fotograficas, y responder vo APLICA
g Indigue ,Cudles son los ambicates o areas adicionales donde se  |1a pregunta 21. Ambente
v oo bande atencion a las personas con discapacidad? De ser negativa, responder “no aplica” la pregunta 21, y pasar a la|3:____ -
lregunta 22.
amtierte
Ambiente "SIl ) NO{ | NO APLICA[
)
2 " Se dobe tener en cuenta el lore desplazamiento paa personas oon mowlidad|
{ ; i
INT A 120 Art 5, fiteral I} adicionales): (reducida ylo en sila o8 rvedas. Ambiente 2 SI{ ) ’]{O\ } NOAPLICA
7 (i spotads con S, n 0132006) dlamite kel ced o om0 encte OISt s o cata i
[YYRNOA R madiicacionss Ambiente 3 S | NO[ ) NO APUICA(
sedalar. )
Ambiente 4: S} NO( ) NO APLICA{
De ser afirmativo, responder Ja pregunta 23,
e ser negativ, consignar "no aplica” las proguntas 23, 24 y 25, y|
[pasar a s orequnta pasar a 1 oreaunsa 26
[NT A.120 Art 11, literal b). L3
22 [RNE aprobado con DS, n® 011200 ' al publoo (& S ) KO(X)
|VIVIENDA y modificaciones.
AL DESALD!
R @
D RA
e deb
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INT 4120 Art 11, literal b,

* 011-2006-4En Ia 200a do espera, existe un espacio reservado para sila de

De ser afirmativo, respondr las preguntas 24, 25 y 26.
De ser negativa, responder “no aplica”ias preguntas 24, 25 y 26.

fbo APLICA

Se debers obtener una imagen fotografica de la condicion, y sedala Ia
| condicion en los comentarios.

3 |RNE aprobado con DS, n Nt Ver imagen de ta referencia de fa pregunta 22. SI{ 4NO( )
VIVIENDA y modificaciones. ruedas?
S¢ debers obtener una imagen fotogréfica donde no se visualice en la
[z0na de espera un espacio resarvado.
i i ta: m ] & =
F——— l:: ;: afirmativa la pregunta 22 (De contar con zona de —[Nota: Ver imagen de a referencia de 12 prequnta 22
b [RE Jxmado o DS, 08 O112006-| e onas ce espera cuentan con un espacio esenvado  |Se deberd obtener una imagen fotogrdfica con fa medida| (! NOL ) NOAPLCA())
Vemadficaclonss: ‘para silla de ruedas de min. 0.90m por 1.20m? respectiva, y sefalar en el comentario.
INT 2120 Art 1, Weal b). sepons: Nota; Ver imagen o 13 referencia de fa pregunta 22,
5 [RNE aprobado con DS n 011-2006- ) e SI( ) NO( ) NOAPUCAL X)
[NMIERCA  modtikclabed encuentra junio a un asierto Ge espera? No debe eslar separados
INTA120 Art 11, ineral b) ar: L ek Nota: Vier imagen de la referercia de la pregunte 22
RNE aprobaco con DS, ne 0112006 PO n P SI{ J NO( } NOAPLIGA( )X
VIVIENDA y modificaciones | Se debers obtener una imagen fotogréfica de la condicion.
o
Puede prosentarse las siguientes situaciones:
1. Deno de o5 55 hh. de varones y de damas, exise un mbdub, cubiculs o
[NT A.120 Art 13, NUMERAL 23.1 |espacio para el uso de las Personas con Discapacidad.
drea de a ] La Enii i
7 [RNE aprobade con DS n* 011-2006 ;;':' o suckn ot jbiko 34 € 1kdad ks oo, SI{ JNOK )
VIVIENDA y modificaciones , rosponder las preguntas 26, 33y 37.
a0 aplce” an 8alad0,
Tagen 6e referancia: ST
De ser firmatia Is peegunts 27 (De conter con un SSHH para|  Gexrose e
uso de fas Personas con Discapacidad): T
onw ~
€1 5514 para varones y daimas cuenta oo 3l mea0s un nogere? —
1Y 1] 20
NT A.120 Art 13, NUMERAL 13.1
% [RNE aprobado con DS, nf an }NO( ) NOAPUCA{Y)
ViviEnDA y modificaciones.
De ser afirmativo, responder las proguntas 29, 30,31 y 32.
De ser negativa, responder "no aplica” en las preguntas 29, 30,31 y 32,
| pasar a Iz pregunta 33. [
COION REGIONAL DE SALUDAYACUCHO
R R CAL IGA
IRECCH
{
magen de reerencia: |
cubiculo 0 espacio para inodorc) o S—
£Elmédulo, cudicui 0 espacio para odoro, tene barras de J
apoyo ubulares o agaraderas que permila el uso Gal nodoro?
T
INT 2,120 Art 13, iterales e}, y art. 15. Y
23 |RNE apeobado con DS n® 011-2006 = F SI( 1NO{ ) NOAPLICA{ X)
\VIVIENDA y modificaciones. " .

INT A.120 Art 15, literal a).

De ser afirmativa la pregunta 28 (de contar con un
‘moduto, cubiculo o espacio para

Ve imagen de 1 oregunta 27

VIVIENDA y modificaciones

Lagneria es de tpo aleta o de palarca?

3 [RNE aprobado con DS. n 01-2006- oo s i ko R it i | IO ) NORRLUIGA ¢
VIVIENDA y modificaciones - stk ot somioatacnon
. Do ser afirmativa a progunta 28 (de cONfar COn Un |\ imagen co 2 roguna 27
MEADOARIS MGl médulo, cubiculo o espacio para inodoro) e gt
1 [RNE aprobado con DS. n.’ 011-2006- - obhi ks o g i o B condhili siiondo| “37/NGL. ) NORPUICA()
VIVIENDA y modificaciones. L pia e apeeso, e de90cm? |las medic
Do serafirmativa la pregunta 2 (de contar con un
midule, cublcuko /o para inodoro)
NT 120 Art 13.1, lteral a). ke Z
2 |RNE aprobado con DS. n 0112006 oo ener un espacio de 1,50 m. de diamelioque  |Se deberd obtamer una imagen fotogrifica do fa condicién, seatando| ' ) NO{ ) NOAPLCA(X)
[VIVIENDA y modificaciones. permita el gro de un silia de ruedas en 307 (a5 modidas en los comentarios
D ser afirmativa, responder las preguntas de la 34, 35 y 36. N T
T 4120 st 131 Do ~ ;':""‘"" :: ::";:;’:." ’,';; contar con un SSHH Para |, <o negativs, responder “no apiica® on fas preguntas 34, 35 y 36, y
33 [RNE aprobado con 05, e 011-2006" s iz pasar a a proguna 37. SI( ) NO{ ) NOAPUCA(X)
VIVIENDA y modificaciones "
155K cuenta con o menos un lavatorio? PR————
|Griferia de tipo aleta o de palanca
" |
wr 120 a1, et ) Il T A R I i
3 |RNE aprobado con DS n? 011-2006- J & SI( ) NO( ) NOAPLICA(Y )

&

INT A.120 Art 14, literal d).

VIVIENDA y modificaciones

RNE aprobado con DS. n." 011-2006-]

De ser afirmativa la pregunta 33 (de contar con un
vatorio):

¢l espacio infeion del lavalorio esta libre de obstaculos,

m desde el piso hasla el borde inferior?

DIRECC! --[f-rg’l("‘wimxmk‘!\pc?kﬂ
RE\%&%L@ND[ DUIN

con excepcidn del alcantarilado, y tene una altura de 0.75

N
Por lo me
debe ser

Se debera obtener una imagen fotogréfica de la condicion,
sefalando las medidas en fos comentarios.

SI{ ) NO{ ) NOAPLICA(X)

A\/
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. s
Do sor afimativa a pregunta 33 (de contar con un 1
: I
INT A.120 Art 14, literal c). b t
= m‘m;;fb""’dj“" ID'S " OM2006 it un espaciofbre de 080 m x 1.20m. ol frente del 1.20m AICINL T NOSRUCAK)
¥ lceciones; avaloro para permitit |a aproximacion de una perscna en |
sila de ruedas?
080m
Se debera obtener una imagen fotogrfica de la condicin,
sefialando las medidas en los comentarios.
e ser sfirmaiva fa pregunta 27 (De contar con un SSHH para |De ser afirmativa, respondr las preguntas 36,39 y 40.
T A120 At 131 uso de las Personas con Discapacidadi: Do sor nogativa, responder “no aplica” en (as preguntas 38, 39 y 40, y
37 |ANE aprobado con DS. n’ 0112006 pasar a a progunta 41, SIC ) NOL ) NOAPLICATY)
VIVIENDA y modificaciones. [4El SSHH para varones o compartido con varones, cuenta con all
menos un urinario? imagen fotogr
T
De ser afirmativa fa prégunta 37 (De contar con un 3 ¥
NT A.120 Art 16, literal a). urinario para varones):
38 [RNE aprobado con D.S. n.” 011-2006- . SI{ JNO( ) NOAPLICA( ()
VIVIENDA y mocificaciones. Los urinarios son del tipo pesetre y in instalados a -
unaatura maxima do 40 cm sobve el piso?
Se deberd obtenor una imagen fotogrfica de la condicion,
sefalando las medidas en los comentarios.
Deser Ta pregunta 37 D& contar con n
urinario para varones):
4Existe un aspacio fibre fen'e al unario G 0.80m x 1.20 R :
m. que permita la aproximacion de una persona en sila de
2
INT A.120 Art 16, leral b) oo
33 |RNE aprobado con DS. n 011-2006 1 | R SI{ ) NO{ ) NOAPLCA( ]
VIVIENDA y modificaciones. I l
osem
So debera obtener una imagen fotogréfica de la condicion,
sefalando fas medidas en fos comentari
pregunta 37 -
para varones}:
R st e b i coxtancinbaes oo 13
40 [RNE aprobado con DS, ns Oa2006) O verlcalesenamtosia ® SI( ) NOL ) NOARUCA(X)
VIVIENDA y modificaciones.
©cCIONALDE SALUDAYACUCHO
DIRECCIONREGIONAL DE SAL c .
D HUAMANS I
RED DE SALUBINS
o

"8 ‘éj’& AA&/\ T:pc.vEOD%

INT 2120 Art 20,
RNE aprobada con DS,
VIVIENDA y modificaciones.

n* 011-2006-{La Entidad cuenta con estazionamientos para uso del piblico?

De ser afinmativa, responder 1a progunta 42
De ser negativa la respuesta, responder “no aplica® la preguntas 42, 43
y 4.

SI¢ 1 NOLY)

[VIVIENDA y modificaciones.

Se deberé obtener una imagen fotogrifica de la condicion,
sehalando las medidas en los comentarios

wecamar
NT £.120 Art 20. estacionamientos): 06 ser afirmativa, rosponder la pregunta 42, 43 y &4,
42 |RNE aprobado con DS n 011-2006- SI{ )NO{ ) NOAPLICA ()(I
VIVIENDA y modificaciones. e transpo nage
v los ‘deDeran estar ubicados 10 mes cerca al ingreso de 13
NT 7120 Art 21, literal a). estacianamientos para Personas con Discapacidad): Entidad, y que no impique mayor despazamiento de la persona oo
43 [RNE aprobado con DS. n 011-2006- discapacidad, para el acceso al servico, SIC ) NOL | NOAPUIGA (3 )
VIVIENDA y modificaciones i |
ingreso de la Enlidad?
De ser afirmativo fa progunta 42 (De contar con
estaclonamientos para Porsonas con Discapacidad):
4Bl e minima del estacionamiento acoesdle, es de 370 mx
500m?
NT A.120 Art 23, literal ), oS
44 |RNE aprobado con D.S. n.* 011-2006- It ) NO( ) NOAPLICATX)

ion
NT 4,120 L. a] del Art 25,
&

RNE aprobado con DS,
VIVIENDA

(Lo & area de aloncion al pubico 00 fa enddad coenta

con
0. 011-2006-(sefailicas y avisos que indican ks nomdres de ios ambientes en

Se debers obtener una imagen fotografica de los ambientes donde se
brindan atencion al pibiico.

Si{ ) MO

NT A.120 Art 23

estacionamientos para Personas con Discapacidad):

De ser afimativo la pregunta 41 (D contar con

VIVIENDA y modificaciones,

e 6

e
[soportaa por posle o coigato desde el techo de sar el caso?

H

RED DE SALl

DRECCONREDONAL D€ SAUDAAC

isof ¢

46 [RNE aprobado con DS. n? 011-2006- SI ) NO( ) NOAPLICA (X}
VIVIENDA y modificacianes. L1 srea de estacionamiento accesile y de 0'tulacion pezional esta
identiicasa mediante avisos indiviuales en el piso?
gen fotogr
De ser afimativo la progunta 41 (De contar con | B
NT A.120 Art 29 - Lit o] estacionamientos para Personas con Discapacidad):
47 [RNE aprobado con OS. n® 011-2006 SI{ INO( } NOAPLICACK)

DIRECCION Of
oni

Por la entidad visitada %(
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Firma 7w
Nombres y apellidos/ . 4

Por el Monitor Ciudadano de Control
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Ayacucho, 22 de Noviembre de 2023
OFICIO N° 001487-2023-CG/GRAY

Sefora:

Yolanda Mancilla Castro

Directora Ejecutiva

Red de Salud Huamanga

Mza. D Lote. 16 Urb. Banco de la Nacion.
Avacucho/Huamanga/Ayacucho

Asunto : Veeduria de control social a cargo del Programa Monitores Ciudadanos de Control de
la Contraloria General de la Republica.

Referencia : a) Literal a) del Articulo 22° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, y modificatoria.
b) Resolucion de Contraloria N° 044-2018-CG que aprueba la Directiva N° 004-2018-
CG/DPROCAL "Participacion Voluntaria de Monitores Ciudadanos de Control en la
Reconstruccion con Cambios”, y modificatoria.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en virtud a la normativa de la referencia a), la cual
establece como una de las atribuciones de la Contraloria General de la Repliblica (CGR), el tener acceso
en cualguier momento y sin limitacién a los registros, documentos e informacion de las entidades, y, en
relacién a la referencia b), que regula la participacion de los Monitores Ciudadanos de Control'.

Sobre el particular, se le informa que Monitores Ciudadanos de Control (MCC)
acreditados por la Contraloria General de la Republica, acomparnados por personal de esta institucion,
realizardn una veeduria de control social en el marco del Operativo Nacional “Discapacidad e Inclusion
Social?”, en la cual los MCC verificaran las condiciones de accesibilidad.

La referida veeduria de control social tiene por objeto verificar las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad en |a infraestructura fisica de la entidad publica a su cargo,
y se desarrollard con la presencia del servidor publico a cargo de la misma, quien absolvera un
cuestionario de preguntas sobre el objeto sefialado, contenido en el “Reporte de Monitor Ciudadano de
Control”, documento que recoge las situaciones evidenciadas durante la veeduria de control social y se
suscribe en calidad de acta, entregandose una copia a la entidad.

Para cualquier coordinaciéon sobre el tema, le agradeceré contactar al colaborador
Richard Bermudo Gonzales al teléfono 966607061 o al correo electronico: rbermudo@contraloria.gob.pe.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Wilmer Figueroa Mendoza
Gerente Regional de Control de Ayacucho
Contraloria General de la Republica

(WFM/rbg)
Nro. Emision: 09471 (L490 - 2023) Elab:(U20890 - L490)

! Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC son personas naturales voluntarias, capacitadas y acreditadas por la
Contraloria General de la Republica que participan en forma civica a favor de la comunidad, ejerciendo control social
sobre la ejecucion de obras publicas, contrataciones de bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos

publicos.
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Ayacucho, 23 de Enero de 2024

° -2024- DIRECCION REGIONAL DE SALUD AYACUCHO |

OFICIO N° 000150-2024-CG/GRAY e E
SECRETARIA 1

Sefiora: ‘ e e |
Yolanda Mancilla Castro 24 ENE 2024
Directora Ejecutiva ) -
Red de Salud Huamanga REG e e (37 Hora:J.LC¥
Mza. D Lote. 16 Urb. Banco de la Nacion. Folios: ... .-Firma:
Ayacucho/Huamanga/Ayacucho B
Asunto : Comunicacion de Informe de Orientacion de Oficio N° 178-2024-CG/GRAY-

SOO0.

Referencia :a) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y su modificatoria.
b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco de la normativa de las
referencias a) y b), que regula el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion
al Titular de la entidad o responsables de la dependencia, y de ser el caso a las instancias
competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar
la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin
de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacion y documentacion
vinculada a la “Accesibilidad universal en areas de atencién al publico en la Red de Salud
Huamanga”, comunicamos que se ha identificado una (1) situacién adversa contenida en el
Informe Orientacion de Oficio N° 178-2024-CG/GRAY-S0OO0, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud de Ayacucho, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde
la comunicacién del presente informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto de la situacion adversas identificada en el citado informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Wilmer Figueroa Mendoza
Gerente Regional de Control de Ayacucho
Contraloria General de la Republica

(WFM/rbg)
Nro. Emisién: 00836 (L490 - 2024) Elab:(U20890 - L490)
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Ayacucho, 23 de Enero de 2024
OFICIO N° 000150-2024-CG/GRAY

Sefiora:

Yolanda Mancilla Castro

Directora Ejecutiva

Red de Salud Huamanga

Mza. D Lote. 16 Urb. Banco de la Nacién.
Ayacucho/Huamanga/Ayacucho

Asunto : Comunicacion de Informe de Orientacion de Oficio N° 178-2024-CG/GRAY-
SOO0.
Referencia : @) Articulo 8° de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica, y su modificatoria.

b) Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 218-2022-CG, de 30 de
mayo de 2022.

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco de la normativa de las
referencias a) y b), que regula el Servicio de Control Simultaneo y establece la comunicacion
al Titular de la entidad o responsables de la dependencia, y de ser el caso a las instancias
competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar
la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin
de que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revisibn de la informacion y documentacion
vinculada a la “Accesibilidad universal en areas de atencion al publico en la Red de Salud
Huamanga”, comunicamos que se ha identificado una (1) situacién adversa contenida en el
Informe Orientacion de Oficio N° 178-2024-CG/GRAY-SOO, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Direccién Regional de Salud de Ayacucho, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde
la comunicacion del presente informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto de la situacion adversas identificada en el citado informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Wilmer Figueroa Mendoza
Gerente Regional de Control de Ayacucho
Contraloria General de la Republica

(WFM/rbg)

Nro. Emision: 00836 (L490 - 2024) Elab:(U20890 - L490)
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