Q

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

GERENCIA REGIONAL DE CONTROL PIURA

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 10935-2024-CG/GRPI-SO0

ORIENTACION DE OFICIO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BERNAL
BERNAL, SECHURA, PIURA

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN
AREAS DE ATENCION AL PUBLICO, DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BERNAL, EN EL MARCO
DE LA NORMA TECNICA A.120”

PERIODO DE EVALUACION:
DEL 02 DE ABRIL DE 2024 AL 30 DE ABRIL DE 2024.

TOMO I DE |

PIURA, 10 DE MAYO DE 2024

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho"



) ‘QCONTRALORl’A

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 10935-2024-CG/GRPI-SO0

“VERIFICACIC:)N DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE BERNAL, EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120”

INDICE
N° Pag.
. ORIGEN 1
Il. SITUACION ADVERSA 1

lll. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO 8
IV. CONCLUSION 8
V. RECOMENDACIONES 8
APENDICE n.° 1

Firmado digitalmente por
IPANAQUE SILVA Maria

Angelica FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10-05-2024 09:35:27 -05:00

Firmado digitalmente por

RIOJA VALLEJOS Julio

Ricardo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10-05-2024 12:18:29 -05:00




) ‘QCONTRALOREA

— GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 1de 9
INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 10935-2024-CG/GRPI-SO0
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l. ORIGEN

El presente informe se emite como resultado del Servicio de Control Simultaneo bajo la modalidad de
Orientacion de Oficio dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Piura de la Contraloria General
de la Republica con evidencia recopilada por los Monitores Ciudadanos de Control - MCC'; servicio que
ha sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.° 02-L420-2024-114, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de
2022 y modificatorias.

Il SITUACION ADVERSA

En el marco de la ejecucion del presente servicio de control simultaneo, la Gerencia regional de Control de
Piura de la Contraloria General de la Republica asigné a dos (02) Monitores Ciudadanos de Control (MCC),
para realizar la veeduria de control social a la Municipalidad Distrital de Bernal, con la finalidad de verificar
las condiciones y especificaciones técnicas de accesibilidad universal en el &rea de atencion al publico,
emitiéndose como producto el Reporte de Visita MCC, el mismo que fue objeto de analisis y evaluacion por
los colaboradores que integran la citada Gerencia, determinando asi la existencia de una (01) situacién
adversa que amerita la adopcion de acciones para asegurar el logro de los objetivos de la correcta
implementacion para el acceso universal en areas de atencidn al publico de las entidades publicas.

i La situacién adversa identificada se expone a continuacion:
IPANAGUE SILVA Maria
Angelica FAU 20131378972

Maiiv: Doy Visto Bueno LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD NO CUMPLEN CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES

Fechac 10052024 093527-05%  TECNICAS MINIMAS DE DISENO DE EDIFICACIONES QUE GARANTICEN LA ATENCION DE
USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR EL ACCESO, DESPLAZAMIENTO Y
ATENCION DE LOS REFERIDOS CIUDADANOS.

De la veeduria de control social realizada por los Monitores Ciudadanos de Control (MCC) a las éreas de
atencién al publico en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Bernal, el dia 02 de abril de 2024 se

evidencid que las mismas no retinen las condiciones necesarias de infraestructura y seguridad para la
RIGAA VALLEI0S Juto: accesibilidad de personas con discapacidad. La mencionada situacion se evidencia del Formato 01 -

Ricardo FAU 20131378972

soft Entidades Publicas: Accesibilidad en Infraestructura Fisica para Personas con Discapacidad, del Operativo

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10052024 1218290500 e Control “Discapacidad e Inclusion Social”, la misma que se desarrolla a continuacion:

i) Respecto a los ingresos y circulaciones en el érea de atencion al publico

De la verificacion efectuada por los Monitores Ciudadanos de Control conjuntamente con el representante
de la Entidad se identifico que, la infraestructura de ingreso y circulacién para los usuarios con
discapacidad, no cumple con las caracteristicas de disefio, puesto que:

T Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC ciudadanos capacitados por la Contraloria General de la Republica que participan a través de
“veedurias ciudadanas” en forma voluntaria y civica a favor de la comunidad, con la finalidad de ejercer el control social respecto de la ejecucion
de obras publicas, contrataciones de bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos, asi como en el cumplimiento de las
normas legales en las entidades; conforme a lo establecido en la Directiva n.° 006-2024-CG/GPCS “Mecanismos de Participacion Ciudadana™,
aprobada por Resolucion de Contraloria n.° 204-2024-CG.
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- Larampa de acceso no cumple ancho normalizado el cual deberia ser de 1.00 m y no se cumple
con la sefializacion podotéactil2, al inicio y final de las rampas y escaleras para advertir el cambio
de nivel para las personas con discapacidad para orientar la ruta de los ciudadanos con
discapacidad visual, asi como alertar de obstaculos o posibles peligros; como se puede
observar en las imagenes siguientes:

Imagenes n.° 1y 2
Rampa de la entidad publica no cumple con el ancho minimo y con ausencia de sefializacién podotactill.
3 ¥ i

v
I- :

Fuente: Imagenes fotogrﬂcas tomadas durante la veeduria de control social I 02 de abril de 2024.

- Elancho de la puerta de acceso al area de atencion al publico, asi como de otros ambientes en
donde se atiende al publico no mide 1.00 m como minimo establecido?, tal como se muestra en las
siguientes imégenes:

Imagenes n.°3y 4
Ancho de la puerta de acceso al area de atencion al publico
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2 Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.

A/.‘i/:cu/o 3.- Glosario de Términos

()

Sefializacién podotactil: Recurso utilizado en las superficies para el transito de personas; el cual, a través de cambios de texturas y color con las
superficies adyacentes, orienta la ruta accesible y alerta los obstaculos o posibles peligros, a las personas con discapacidad visual. (...)"

3 Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 4.- Ingresos
Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

b)  Elancho minimo de los vanos de las puertas principales de las edificaciones, donde se presten servicios de atencion al piblico debe ser
de 1.20 m. En caso de puertas de dos hojas se debe considerar que una de ellas tenga un ancho minimo de 1.00 m. Las demas puertas
de acceso que correspondan a areas de atencion al publico deben tener un ancho minimo de vano de 1.00m (...)”
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La accesibilidad es un derecho que posee toda persona al entorno fisico, los medios de transporte, los
servicios, la informacién y las comunicaciones. Las personas con discapacidad y personas con movilidad
reducida tienen el derecho a acceder, en igualdad de condiciones que los demas, de la manera méas
auténoma y segura posible.

El ingreso a la edificacion debe ser accesible para todo ciudadano, facilitando la movilidad y el
desplazamiento auténomo de las personas en condiciones de seguridad.

Respecto al Mobiliario en el area de atencién al publico

De la visita realizada por los Monitore Ciudadanos de Control, se pudo identificar que en las instalaciones
de la Entidad se tiene una zona de espera para la atencion al publico, sin embargo, esta no cuenta con
priorizacion de espacios reservados para personas con discapacidad, conforme se muestra en las
imagenes siguientes:

Imagenes n.°5y 6
Zona de atencion al publico carece de espacios reservados para silla de ruedas

Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024.

La Entidad al poseer dentro de su infraestructura una zona de espera para atencién al publico, esta debe
contar con un espacio reservado para silla de ruedas*.

i) Respecto a los servicios higiénicos

Al respecto, los Monitores Ciudadanos de Control, identificé que las instalaciones de la entidad no cuenta
con servicios higiénicos para personas con discapacidad, ni de uso exclusivo ni mixtos; cabe de sefialar
que, en las edificaciones cuyo numero de ocupantes demande servicios higiénicos, por [o menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser
accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida®, conforme se
muestra en las imagenes siguientes:

4 Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 11.- Mobiliario (...)

b)‘Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y

verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse

ubicado a lado de un asiento de espera. (...)"

5 Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 13.- Dotacion y acceso
13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacién, en
cada nivel o piso de la edificacién, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida, pudiendo ser de
uso mixto, (...)”
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Imagenesn.°7y 8
Zona de atencion al publico carece de servicios higiénicos

Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024.

iv) Respecto al sefalizacion

Durante la veeduria de control social se verificd que en el area de atencién al publico de la entidad no se
cuenta con sefialéticas y avisos que indican los nombres de los ambientes en los cuales se brinda
atencion a Personas con Discapacidad.

En la parte exterior del inicio de la entrada al &rea de atencién al publico no se visualiza algun tipo de
sefialética y/o aviso que indiquen que se brinda la atencién a personas con discapacidad, de igual modo
en la parte del &rea de atencion al publico la entidad no cuenta con sefialéticas para la atencion a
personas con discapacidad.

Imagenes n.°9y 10
No se evidencia alguna sefalética para personas con discapacidad.

Fuente: Imégenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024.

De acuerdo a la seguridad y sefializacion para accesibilidad universal, las sefialéticas y avisos deben
contener informacién del nimero de piso, nombres de ambientes, los mismos que deben estar en
escritura braille u otro formato alternativo de comunicacion, entre otros requisitos sefialados en la Norma
Técnica A120 Accesibilidad Universal.

La situacidn expuesta se rige bajo lo establecido en la siguiente normativa:
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» Constitucion Politica del Peru, promulgada el 29 de diciembre de 1993.

Derecho a la salud. Proteccion al discapacitado

Articulo 7.- Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad,
asi como el deber de contribuir a su promocién y defensa. La persona incapacitada para velar por si misma
a causa de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de
proteccion, atencion, readaptacion y seguridad.

Ley n.° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, publicado el 24 de diciembre
de 2012 y modificatorias.

Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 2. Definicién de persona con discapacidad

La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o
intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno,
no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

Capitulo Ill Accesibilidad
Articulo 15. Derecho a la accesibilidad

La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las demas, al
entorno fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacion y las comunicaciones, de la manera
més auténoma y segura posible. El Estado, a través de los distintos niveles de gobierno, establece las
condiciones necesarias para garantizar este derecho sobre la base del principio de disefio universal.
Asimismo, tiene derecho a gozar de ambientes sin ruidos y de entornos adecuados.

Articulo 17. Condiciones de las edificaciones publicas y privadas

17.1 Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios al publico deben contar con
ambientes y rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y atencion de la persona con
discapacidad en igualdad de condiciones que las demas, de conformidad con las normas técnicas de
accesibilidad para las personas con discapacidad.

Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, Aprueban 66 Normas Técnicas del Reglamento
Nacional de Edificaciones — RNE, publicado el 8 de mayo de 2006 y modificatorias.

Articulo 1.- Aprobacion

Apruébese sesenta y seis (66) Normas Técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE,
comprendidas en el Indice aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2004-VIVIENDA, cuya relacién
es la siguiente:

()
()

- Norma A.120Accesibilidad para personas con discapacidad.

NORMA TECNICA A.120 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EDIFICACIONES DEL
REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente Norma Técnica es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones donde se presten
servicios de atencion al publico, sean de propiedad publica o privada; y, para las areas de circulacion
comun de las edificaciones de uso residencial.

CAPITULO Il
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CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO |
INGRESOS Y CIRCULACIONES

Articulo 4.- Ingresos
Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a)

b)

()

El ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad hasta la
edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera de acceso debe incluir
rampas o0 medios mecanicos que permitan el acceso a la edificacion.

El ancho minimo de los vanos de las puertas principales de las edificaciones, donde se presten
servicios de atencion al publico debe ser de 1.20 m. En caso de puertas de dos hojas se debe
considerar que una de ellas tenga un ancho minimo de 1.00 m. Las demas puertas de acceso que
correspondan a areas de atencion al publico deben tener un ancho minimo de vano de 1.00 m. De
utilizarse puertas automaticas o puertas con dispositivos de cierre controlado debe contar con un
sistema de retencién y mecanismo contra corte de luz o de emergencias. Si un acceso tiene
mecanismo de cierre, se debe disponer de un sistema de control en ambos sentidos de transito
permanentemente utilizable que permita habilitar el acceso sin dificultad. Para todos los casos, el
marco de las puertas no debe invadir la ruta accesible.

Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones
Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente:

c)

)

Los cambios de nivel hasta de 6 mm, pueden ser verticales y sin tratamiento de bordes; entre niveles
de 6 mm y 13 mm deben ser biselados, y los desniveles superiores a 13 mm deben ser resueltos
mediante rampas.

(...)

Elancho de la circulacion debe ser calculado de acuerdo al aforo del edificio, el cual no debe ser menor
a 0.90 m. Cada 25.00 m de longitud debe haber espacios de maniobra de 1.50 m x 1.50 m,
garantizando el giro de 360° de una persona en silla de ruedas u otro producto de apoyo.

(-)

El mobiliario ubicado en circulaciones debe estar colocado de manera que no interfiera el flujo de
circulacion (...).

Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras
Las rampas deben cumplir con lo siguiente:

a)

h)

El'ancho minimo de una rampa debe ser de 1.00 m, incluyendo pasamanos y barandas a ambos lados.
Las rampas de longitud mayor de 3.00 m deben contar con parapetos o barandas en los lados libres
y pasamanos en los lados confinados. Los pasamanos y barandas no deben invadir la ruta accesible,
de ser el caso se debe aumentar el ancho de la rampa. (...)

Alinicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar sefializacién podotactil de tipo alerta que
adviertan del cambio de nivel. Esta sefializacion podotactil debe ubicarse en el plano horizontal y
abarcar el ancho de la rampa y escalera. (Gréfico 3f). (...)

Grafico 3f

Camblo de texturd

22
dﬂf\’\\
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CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO Il
MOBILIARIO

Articulo 11.- Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

()

b) Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20
m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben
estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse ubicado a lado de un
asiento de espera. (Gréfico 7a). (...)

Grafico 7a

()

SUB-CAPITULO Il

SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo ndmero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser
accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida, pudiendo ser
de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes condiciones de disefio:

a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben contemplar un érea
con diametro de 1.50 m. que permita el giro de una silla de ruedas en 360°.

b) La puerta de acceso debe tener un ancho libre minimo de 0.90 m. y puede abrir hacia el exterior,
hacia el interior o ser corrediza, siempre que quede libre un diametro de giro de
1.50m

()

CAPITULOV ]
SEGURIDAD Y SENALIZACION PARA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Articulo 29.- Senializacion para accesibilidad universal

Las sefiales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

a) Las sefialéticas y avisos deben contener informacion del nimero de piso, nombres de ambientes, los
mismos que deben estar en escritura braille u otro formato alternativo de comunicacion.

()

La situacién descrita podria afectar el acceso, desplazamiento y atencidn de personas con discapacidad
en las areas de atencion al publico de la entidad.
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DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y la documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Orientacion de Oficio a la entidad publica, se encuentra detallada en el Apéndice n.°
1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la entidad publica, se ha advertido una
(1) situacion adversa que afecta o podria afectar la accesibilidad universal de los usuarios, la cual ha
sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual
contiene la situacién adversa identificada como resultado de la Orientacion de Oficio a la entidad
publica, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar
la accesibilidad de los usuarios con discapacidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Provincial de Sechura, en el plazo maximo de (5) cinco dias habiles, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a la situacién adversa contenida en el
presente Informe de Orientacién de Oficio, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Piura, 10 de mayo de 2024
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LASINSTALACIONES DE LA ENTIDAD NO CUMPLEN CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS DE DISENO DE EDIFICACIONES QUE GARANTICEN LA ATENCION DE
USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR EL ACCESO, DESPLAZAMIENTO Y
ATENCION DE LOS REFERIDOS CIUDADANOS.

n.° Documento

Reporte de veeduria a la entidad publica del Monitor Ciudadano de Control realizado el 02 de

1| abril de 2024.
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Anexo n.° 1
Reporte de veeduria a la entidad pablica del Monitor Ciudadano de Contro

OPERATIVO DE CONTROL

"DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL"
FORMA™'0 N° 01 - ENTIDADES PUBLIGAS: ACCESIBILIDAD N INFRAESTRUCTURA FISICA PARA
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N* |CRITERIO DESCRIPGION I INCICACIONES [ RESPUESTA COMENTARIOS
[Inijresos y circuliiciones

T T T T T e e mition, rovpender b progenanzys. 1| |
4En Iz Entidad, el acceso dasde la acera ¢ el limite Do bor MUYiva. reeyonder “nd splos” enina praguates, 3, 4,5, 0,7,

s, a preguista 9.
de propiedzd hasti la zona o drei de atencién al i et

4 " e
NTA 204, 1ienl | PUDIICO presenta desniveles?

3).

ANE agrobada i 05, |  Desnival: Camisio de nivel en el suelo para accecar a un { SlN NO( )

" 011-2006-VIENDA | ambierite (s refleja coino un escalon):

¥ medificacione: I
Nota: Obt: una linagen fotogrdfica de ia SR S T
situagion. I |92, o1 \

[ T A S i v [ &r ol ,l ,'_Li_'\-‘\ 3\ , A, o B

De ser afiematiza la prejunta 1 |De contiir con dianiveler al 2 | 1 } | g
dends e 8

NTA. 20 Art 4, |itarat ) NN

al LEl desplazamiento desde la acery o el lirite de : - » &

RNEasrabadocin DS | ingrefio @ la entidad hasta |a zona » drea (e ' | 3I( ) NOY ) NOAPLICA( )

070112006 VENDA | atencién al pdblico suenta con medios mscanicos }

v mod ficaciones que parmitar el accsso? 'l/j_l

Obtenyr una Ivagen fofogrifics de la siuacion,

NTA 20 Art A haeend De ser nfirmati/a |a pregunta 1

(Res ponder ¢e ser afiimativa le pregunts 1)
‘Do see afirmath

kis tand, 5,5, y8.
a). " PR )
LBl o dasde la acera c el limity de *Do por nega' vo, responder “n) splica” en las praguntas «,5,6,7,y8y| o
4 |n batka .S,
4 ,."f‘,,,’l 2006 v,,,,[:o: ingreso a la entidad hasta la 'ona o drea de Aencidi al [pasir ala pregunta 9. "b() NO( ) NOAPLICAL;
¥ modifieacione: plblics cuents con rémpas que perriltan el accesa”

Nots;: Obtensr una imegen fotoyrafica di la siuaidén,

—

NT A 520 Art &, literal

o) De ser afirmati7a la pragunta 3 |De contir con rampals): - 4 ?
. g ¢Elarcho de la rampa es s mininio 1.00 m.? 51 (@
W Lot g Ao | oma 31( )NO()() NOAPLICA( )
VIVIESDA ¢ Obtendr una ivagen fologrifics con la niedida, y sefialar on
d ol o,

De seor pfirmati/a la pregunta 0

(Las rampas de lon()itud mayor a 3.00 m. cuentan
NIA 20,Utaldelart | con parapetcs o barandas ¥ pasaryanos?

Gy it a) del art, 7 del
NEaprabadocon DS. | o Bargnea: Sor, barrera; inslulad s @ lo largo del krdo

1" 011L-2006-VIVIENDA | gocnrgiagido o inepuesto de la rarpa, pars evitar ciidas;
v madificacioner b, Pargpeto: Miro o tablque colosiador @ ; largo del lado
despro‘egido o nxpuesto de la rampa pars eviter caidas,
. Pasgmanos: ‘s una birra de aHoyo par of aquitbro
mientre s se circula por ks Ampa.

3¢ )NO( ) NOAPL;CA()()

do Canenl
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NT A.120 Art 2, literal
).

§ |RNE nprobade con D 5,
n.* 011-20064IVIENTA
v madificociores

De ser afirmativa la pregunta 3

¢Las rampas de longitud mayor a 3,00 m. cueritan
con doble pasamanos horizontal?

*De ser afirmativo, responder ka progunta 7

*De ser negativo, resbonder "no aplica” 1a preguiita 7, y pasar a
la pregunta 8.

Obtoner una iImagen fotagrafica con la coadiciér, y sefialir an
el comentario,

NTAL20 Art 7, live
3)

RNE aprobado con
D.5. n." 011-2006-
VIVIENDA ¥
modificaciones

De ser afirmativa la pregunta 6 (De contar cor doble
pasamanos herizon'l):

LUno de los pasamanos se encuentra ¢ la aitura
comprendida enfre 0.85 m - 0.80 m, medida
verticalmente dasde la rampa, y el otr¢, 8 0.28 m,
por debajo del primero?

Obtenar una inagen fatogrifica con las madidas, y sehaliic sn
el comentarlo,

NT A.120 Art §, literal b}

1.* 011-20064AIENT A
y modificaciores

- RNE aprobudo con (15,

De ser afirmativa la pregunta 3 (De contar cor rampadi):

LExiste sefializacién podotactil al inicic y final de
las rampas y/o esicaleras para advertir el camblo
de nivel?

Obtener una mager fotografica con la condicidn, y sefalar
on of comentario,

' Win
o ‘a,
\(}
" . o
€ ditthctil:

Fecurso Ulllizado sn les siperlicies para el trinsio deo personas; of)
cial, & ravéa do cambior de texiuras y (olor cor las sujerficios)
, orlent s la ruta socesible y alerta los obst culos o posibles)
puligros, 4 las personas cor discapanidad vissal,

\ == R N

v

o
.v/'/ :
o

NTA120 Ar14, live al
b
RNE aprobado con
D.S. n* 0112006
VIVIENDA y
mod fikacionns

En la entidad LEl ancho minimo de la puerta/rita
de al &rei de atencion al piblico, es di
minimo 1,00 m?

RINE eprobads con 0.5,
n." 013-2006VIVIENCA
y modificacioses

NTA120 Art 8, Tnerad <),

En caso de utllizarsi: puertas con sistena giretorio o simllar.

¢Existe otra puerta que permita o acc¢so de las
personas en sillas de ruedas y person#s con
ios para /jespl i ?

fo debsrd obtener uni; imagen fotogrifica con la ‘nedidal
rospoctiva, y sefisdar an of comentsrlo,

—_—t e g

Conwiderdr "SI Edsie un slstema glratorio y cuentis con pusra de|
gcceso.
Considers *No"; Existe un sstema gratorio y No cuenia con plierta de)
§Co0s0,

Considerér “No aplica”™ No ixiste un sistema 'giratorio /) simdar.

hlote: Obtner una imagen {otogréfica de |a siuacion.

Si( )NO( ) NC)APLICAJ)()

Si{ ) NO( ) Ncmpucm)(s

si( )NO",() NG APLICA( )

SIK) NO( )

AAowm .

sl NO NCi APLICA (,
() () NG ‘;)‘)
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e

DESCRIPGION

INCICACIONES

|

i

RESPUESTA

COMENTARIOS

Mabiliario

NT A 20 At 5, Inesal |),
Kyl
RNE aprabatio 010 DS.

¢La ruta de desplazimiento desde el Ingreso a ki
Entidiid hast la zona o éren de atencién al

n*o1l
v madificaciane:

NTAL20 Art 14,
Iitera’ a)

RNE ¢ probado ;o0
DS, 1" 012-2006-
VIVIEYDA y
modi'icaciones

publico, se ‘a libre de obstaculos que
obstriiya la circulac 6n?

Al menos urio de las mobifiarios para la atencién
al patdico, posee un ancho minime de 0.80m y una
altura méxima de 0.50m desde el piso para la
atenc on de personiis de siila de riledas ¢ de talla
baja.7

Obtenear una imagen fologralica con la medida
respestiva, y siefialar 2n el comentario,

Puerde tratario de uny ventanilis, un esiritoric o mueble destin:
atercidn de [iersonas. que cuniplan cor| las carazleristicas,

a O;l%m
g

TSe Viebe tenar en cuania of lioro desplazamierio para Hersonas
movilidad reducida yh) en silla de ruedas.

vl

g g -

=T

5|(>(N0( )

NTA 20 Art 5, | weal )
Kyl

Adiclgnalmente a la zona o érea do atencién del
pablico  Existe otros ambiantes dantro de la

*Do ser ofimeativa, responder s preguiitas 14 y 15,
*Do nar negetiva, respionder *r o aglica” tas preguntas 14 y 16, y yasar)

NT A 20 Art S, Iitert ),
Byl

RNE 2robado ¢ D.5.

." 011-2006-VWIENDA

¥ motificacione:

De ser sfirmativa la pregunta 13 (De contar con ymblentrs
adiclolales):

(La ruta de desplazamienty desde el dreq de
atencén al piblico i los diferentes amblentes
donda tambiin se brinda se

libre de obsticulos que obsitruya la circuacién?

L 14

Se rlebe tenar en cusnta ef Upre desplszamierto para Hersonas con)
imovilidod retjucida yi en allla ds ruedas,

Considerar i, respuesta por cada ambicnte,

Se deberd obtener Imdgines forogrifices, sefelsr on los
corantarios,

J

Anbiente 12 S\ NO( ) NO APLICA(
Arnblente 2 SIX) NO{ ) NO APLICA(
Arblente 3 SIX) NO( ) NO APLICA(
Ambiente i: SIDQNO( ) NO APLICA(

Aunbiente 5: SI{ ) NO( ) NO APLICA(

1 [MEagrabadoends | Entiditd, dénde se brinde atenclén? ol praunie 16 s No( )
" 011 2006-VIENDA . - okt of GO ol
v mod tficaciones Nota: Dbtener 8 i Arrblentes Jistintos a la zom do ale"l pablico wincipal, que
: Dbtenel una imagen fotogréfica de la situacio . |implique ef dsplazam lento da ks parscnas para recibic alencidn. ﬂ"
NC APLICA( > -
Anibiente 1;_FAEYIS IO Gk
D:m:l:‘m_ultn a prejunta 13 (De contar con kmblentes |, ; ¢ 1yuasta ea fa detominachn do los difarentce ambleltes o dress, 5 ’
WA 20 A, et | ) Aniiente 22 O Lt v
Myl Da sor afininativa, e debeid obtersr Imdgenes fo'ngrifices, y M ordoniioet
14 |ANE aprobada can DS, responder li, pregunia 15. g
o 01 12006-vEn0A | Indicuie ;Cutles sor: los amblentes o dress Anbiente 3 OMBPED
¥ modificacianet adicicnales ¢onde 8 brinde atenclén a lgs De (or negaliva, resjonder "no aplicii” la prejunta 15, y pasal a la ‘_’2‘ H
persanas cop discapacidad? |prequnta 18 Anibiente 4: 5@ _—
Anibiente 5: SR
S I et LS S S TS S I SNSRI ST TSEu S SUSSILEs SR VS U NI SUSSTE HISS S S S —\ SS_—T IS

105 Gnehes dulow

Fedes, en s
chec«e..\bj o,(/{‘uncd

\’\ew 8o cwm

/‘k Nots: El formaio debe gir vi
’Hf

s\
145
wihy?

S
o o o
Ppaginis

U5
'}/b

4
p-YQj teprecentante(s) de la enlidad y det Monitor Ciudadar o de Concrol.

4de 10
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De ser afirmativo, responder la pregunia 17.
De ser pegativa, responder "NO APLICA" a las

NTA220Art 13, el | preguntas 17, 18 y 16, 20 y pasar a la preguiita 21,
b
. :N‘D:"":;? v;',',::, En al drea de atenci’n al piblico Existe una zona

¥ de espera?

sty N ()

Obtener una imagen ‘otografica.

(Responder de ser al rmativa la pregunia 16)
De ser afirmativo, responder las preguntas 13, 19y

20. -
:1' Al204naL el | De ger nagative, respander 'no aplica”las praguntas c
v |Wnesorobadoconns, | 18 1920, y pasar a fa pregunta 21. e () NO ?)() NG APLICA( )
n* 011-2006-VIVIENDA
y modifcaciones. 2En la zona de espera, existe un espacio reservado
para siila do ruedas? @
o WWM
De ser negativa, fa pragunta 17, res, "WO
NTA120 Art 11, APLICA", .
liveral b De ser afirmativa la pregunta 17:
;|| IRNE Susashde Ho G ) NO( ) NCIAPLICA(
0.5. n.* 011-2006- ¢Las zonas de espera cuentan con un espaclo Aslentos y espacios
VEVIENDA'Y reservado para silla de ruedas de min. 0.90m x robervdos holleben
modificaciones 1.20m? estar sopa .;n Oe
los deds ari L
De ser negativa, la pragunta 17, responder "WO 2m e
APLICA", ! R o
N)' An0a 1, keal | De ser afirmativa la pregunta 17; - R
o)
LLos espacios reservados para Personas con / @ NO NG APLICA (_)‘f
" :ﬁ,;r‘&zm& Discapacidad estén junto a los demds asientos y *‘ ! A <\ ) )
v modificazioney por lo menos uno s¢ @ Junto a un aslent « - 0 . .’
de espera? No debe estar separados del rasto, ' ). \
Oblener una imagen lotografica 000 % U > [
= i ) &
De ser negativa, la pragunta 17, responder “WO » R
APLICA". ' 4
NTAL204rt 13, Mewal | D ser afirmativa la pregunta 17:

b.
® :“;:':':,::?,S,'"?& LLos asientos y/o espacios reservados de las

y madicadianes zonas de espera se an debid
sefializacas, horizortal y verticalmente?
Obtener una imagen lolografica

9 ) NO( ) NOAPLICA(X)
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CRITERIO

DESCRIPGION |

INCICACIONES

RESPUESTA

N
EN‘M Higiéniios

NTA. 20 At 13,

NUMI RAL 131

ANE 3 grobado cn 0.5
n." 01 1-2006-VIVIENDA
y modifikacione: .

En el /irea de atencisn al publico 4La Entidad
cuenta coma minims con un (01) SSHH para
Persanas cof Discapacidad?

Puede aresenta’se ks sipuientes sRuacion ss:

a. SS.HH. exchadvo pars personas; con disiapacida i que es
compaitido (cuwenta con jnadaro, | rinarlo (varones), lavotoria en
un misino amblente;

b, Denlio de log SS.HH, de varonas y de damas, ey iste un
mdauc, cubiculs 0 espacio para 11 uso de as Perscnos con
Discapiicidad.

Obtane( una imisgen fotoarifica dg la condicida,

e

‘__ A—
18 A :"t
.]‘ ol
— |

Fow
't 4
-
De ser afirnativa, respondar las preguntas del 21 al 34 que)
aphl guen.

Da jjar negativa, responder "NO APLICA" en las preguntas ded 22|
aladd,

|
]

si( ) NO(X)

2

NI A 20 Art 13,
NUMIRAL 13,1

RNE aprodato ¢in 0.5
N/ 01 {-2006-VIVITNDA
y mocificacione.,

NT A, 20 Art 13,
Inerats o), y art 15,
NINE agcobado e DS,
n.* 01 L-2005-VAIENDA
y mot ficaciones,

r—- —_
NT A 120 Art 1%,
livera’ a).

RNE : probado on
D.5. 1.* 011-20)6-
VIVIE VDA y
modi'icacionas

De sey afirmaviva la pregunita 21 (De contar ;on un
SS8HH para uso de lai} Personas con Discapicidad).

LEI SEIHH para varones y damas cienta con al
menos un inydoro?

Obtener una imiigen fologrifica d2 la condicion.

De ser afirmativa la pregurta 22 (co contat con un
méclulo, cublculo o espaci para I odoro)

LEl médule, cubiculo o enpacio para ingdoro,
tiene barras de apoyo tululares o agar‘aderas,
que permifa el uso del indoro?

Obie ner una 'magen Aogrdfic:, do ka cendicién, 1 sehaler la
conglcion en og comentarios.

—

De ser afirmiativa la pregurta 22 (ce contar con un
médulo, cublculo o espacit para inodoro)

L Tiene dimension2s minimas de 1.50m x 2.00 in?

Da 1 er afirmiitivo, res|ionder la s progunas 23, 24,25 y 26
De ¢ or negal va, respinder "NO APLICA" en las greguntas 23, 24 25 y|
26, 't pasar n la pregu e 27,

19

S |

~ T,
D

oo untls

¢ 1Ma .

Ver magen (e la progunta 22

Se deberd obtener una irwagen fatogrdfica de 1 condigién,|
sefilando lis medidas en los. comeniarios.

SI( ) NO(

3I( ) NO(

3¢ ) NO(

) NonPUCAQ()

) NO APLICA (X)

e e e e e

NTA,120 At S, Hiteral

RNE ; probado zon

De tior afirmiativa Ia pregurta 22 (ce contar con ui) |
médlulo, culicuto o espacii para ir.odoro)

Ver imagen (e la pregunta 22

) No nPuCA;)Q

25 ; S ) NO(
0.5, r.* 011-2006- Se deberd obtener una iragen fatogréfica de I condiidn,
VIVIENDA y ¢La puerta de Ingreso, tivne un ancho rpinimo de sobislendo 1ia mediclbe o 108 oOMeNTHS
modileacones 90 ¢m?
T s o S o] IO — RS e e
NTAL20 A 154, De ser afirniativa la pregurita 22 (ce contar con wi
Mord 2), mdclulo, cubiculo o espacic para irodoro) Ver imagen ce I pregunts 22
BNE i probedo con 5 A
s D.S. 1.’ 011-2006- b ite io de 150 m. d Se deberd oblener una Iragen fotogréfica de ki condiiibn,| SI( ) NO( ) NOAPLICA(
\IVIEUDA y LPIT ANOTLIN ABERGIO gt sefislando les medid as en lor comentarios.
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SI( )NO( ) N(lAPLICA()()

SI( )NO( ) N(»APLICA@()

De ser afirmativit la pregunta 21 (De contar con un | T ser aflrmativa, responde preguiitas de |a 28, 29 y 30.
NTA120 AT 13, 4 " "y , 2
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ao del Bicenlenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Piura, 10 de Mayo de 2024
OFICIO N° 000991-2024-CG/GRPI

Senor:

Jose Gilberto Ruiz Loro

Alcalde

Municipalidad Distrital de Bernal
Jr. Comercio N° 420
Piura/Sechura/Bernal

Asunto . Notificacién de Informe de Orientacion Oficio n.° 10935-2024-CG/GRPI-SQO.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo",
aprobada con Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, del 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacién al titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacién vinculada
a la "Verificacion del cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal en areas de
atencion al publico, de la Municipalidad Distrital de Bernal en el marco de la Norma Técnica
A.120"; comunicamos que se ha identificado una (1) situacién adversa contenida en el informe
de Orientacién de Oficio n.° 10935-2024-CG/GRPI-S00, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Sechura, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a la situacién adversa identificada en el citado Informe, adjuntando la
documentacién de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Julio Ricardo Rioja Vallejos
Gerente Regional de Control Il

Gerencia Regional de Control de Piura(e)

Contraloria General de la Reptblica

(JRV/mis)

Nro. Emisién: 05375 (L420 - 2024) Elab:(U63579 - L420)
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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 10935-2024-CG/GRPI-S00

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE BERNAL, EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120”

. ORIGEN

El presente informe se emite como resultado del Servicio de Control Simultaneo bajo la modalidad de
Orientacion de Oficio dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Piura de la Contraloria General
de la Republica con evidencia recopilada por los Monitores Ciudadanos de Control - MCC'; servicio que
ha sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.® 02-L420-2024-114, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de
2022 y modificatorias.

Il.  SITUACION ADVERSA

En el marco de la ejecucion del presente servicio de control simultaneo, la Gerencia regional de Control de
Piura de la Contraloria General de la Replblica asigné a dos (02) Monitores Ciudadanos de Control (MCC),
para realizar la veeduria de control social a la Municipalidad Distrital de Bemal, con la finalidad de verificar
las condiciones y especificaciones técnicas de accesibilidad universal en el 4rea de atencion al publico,
emitiéndose como producto el Reporte de Visita MCC, el mismo que fue objeto de andlisis y evaluacion por
los colaboradores que integran la citada Gerencia, determinando asi la existencia de una (01) situacion
adversa que amerita la adopcion de acciones para asegurar el logro de los objetivos de la correcta
implementacion para el acceso universal en areas de atencion al publico de las entidades publicas.

La situacion adversa identificada se expone a continuacion:

mada digitalmente por
ANAQUE SILVA Maria
gelica FAL 20131378072
n

i LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD NO CUMPLEN CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES

aa s msszros TECNICAS MINIMAS DE DISENO DE EDIFICACIONES QUE GARANTICEN LA ATENCION DE
USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR EL ACCESO, DESPLAZAMIENTO Y
ATENCION DE LOS REFERIDOS CIUDADANOS.

De la veeduria de control social realizada por los Monitores Ciudadanos de Control (MCC) a las &reas de
atencion al publico en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Bemal, el dia 02 de abril de 2024 se
evidencio que las mismas no retnen las condiciones necesarias de infraestructura y seguridad para la
e ie e accesibilidad de personas con discapacidad. La mencionada situacion se evidencia del Formato 01 -

cardo FAU 20131378072

h Entidades Publicas: Accesibilidad en Infraestructura Fisica para Personas con Discapacidad, del Operativo

otva: Doy Visto Bueno

«na. 10052024 1218200500 (Je Control “Discapacidad e Inclusion Social’, la misma que se desarrolla a continuacion:

i) Respecto a los ingresos y circulaciones en el area de atencion al publico

De la verificacion efectuada por los Monitores Ciudadanos de Control conjuntamente con el representante
de la Entidad se identifico que, la infraestructura de ingreso y circulacion para los usuarios con
discapacidad, no cumple con las caracteristicas de disefio, puesto que:

' Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC ciudadanos capacitados por la Contraloria General de la Reptiblica que participan a través de
“veedurias ciudadanas" en forma voluntaria y civica a favor de la comunidad, con la finalidad de ejercer el control social respecto de la ejecucién
de obras publicas, contrataciones de bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos, asi como en el cumplimiento de las
normas legales en las entidades; conforme a lo establecido en la Directiva n.” 006-2024-CG/GPCS “Mecanismos de Participacién Ciudadana™,
aprobada por Resolucién de Contraloria n.” 204-2024-CG.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO,
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BERNAL, EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120
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- Larampa de acceso no cumple ancho normalizado el cual deberia ser de 1.00 m y no se cumple
con la sefalizacion podotactil2, al inicio y final de las rampas y escaleras para advertir el cambio
de nivel para las personas con discapacidad para orientar la ruta de los ciudadanos con
discapacidad visual, asi como alertar de obstaculos o posibles peligros; como se puede
observar en las imégenes siguientes:

Imagenes n.°1y 2
Rampa de la entidad publica no cumple con el ancho minimo y con ausencia de seiializacién podotactill.

T

Fuente: Imégen Hogﬁcas tndas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024.

- Elancho de la puerta de acceso al area de atencion al pablico, asi como de otros ambientes en
donde se atiende al pblico no mide 1.00 m como minimo establecido®, tal como se muestra en las
siguientes imagenes:

Imégenes n.° 3y 4
Ancho de la puerta de acceso al drea de atencion al publico

mado digitalmente por
ANAGUE SILVA Maria
gelica FAU 20131378972
L

wive: Doy Visto Buano
cha: 10-05-2024 09°35:27 -05:00

7 4

& 5SS

rmado digitalmente por 5 '
OJAVALLEJOS Julio P ¥ ¥

;‘"‘ﬂ FAL20121376072 Fuente: Imégenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024,
;:tn.ln: Doy Visto Bueno :

scha: 10-05-2024 12:18:29 -05:00

2 Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Stupremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.

-

Atticulo 3.- Glosario de Términos
Sefializacion podotéctil: Recurso utilizado en las superficies para el frénsito de personas; el cual, a través de cambios de texiuras y color con las
superficies adyacentes, onienta la ruta accesible y alerta los obstaculos o posibles peligros, a las personas con discapacidad visual. {...)"

% Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 4.- Ingresos
Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspeclos:

b} Elancho minimo de los vanos de las puertas principales de las edificaciones, donde se presten servicios de atencién al publico debe ser
de 1.20 m. En caso de puertas de dos hojas se debe considerar que una de ellas tenga un ancho minimo de 1.00 m. Las demds puertas
de acceso que correspondan a areas de atencion al publico deben tener un ancho minimo de vano de 1.00m {...)"

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO,
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La accesibilidad es un derecho que posee toda persona al entomo fisico, los medios de transporte, los
servicios, la informacion y las comunicaciones. Las personas con discapacidad y personas con movilidad
reducida tienen el derecho a acceder, en igualdad de condiciones que los demds, de la manera mas
auténoma y segura posible.

El ingreso a la edificacion debe ser accesible para todo ciudadano, facilitando la movilidad y el
desplazamiento autdnomo de las personas en condiciones de seguridad.

ii) Respecto al Mobiliario en el 4rea de atencién al puiblico

De la visita realizada por los Monitore Ciudadanos de Control, se pudo identificar que en las instalaciones
de la Entidad se tiene una zona de espera para la atencion al publico, sin embargo, esta no cuenta con
priorizacion de espacios reservados para personas con discapacidad, conforme se muestra en las
imagenes siguientes:
h Imagenes n.°5y6

Zona de atencién al pablico carece de espacios reservados para silla de ruedas

== e

Fuente: Iméagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024.

Doy
ha: 10-05-2024 09:35:27 -05:00

mado digitalmente por
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La Entidad al poseer dentro de su infraestructura una zona de espera para atencion al publico, esta debe
contar con un espacio reservado para silla de ruedas.

iii) Respecto a los servicios higiénicos

Al respecto, los Monitores Ciudadanos de Control, identificd que las instalaciones de la entidad no cuenta
con servicios higiénicos para personas con discapacidad, ni de uso exclusivo ni mixtos; cabe de sefialar
que, en las edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacién, en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser
accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducidas, conforme se
muestra en las imagenes siguientes:

Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 11.- Mobiliario {...)
b)Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal ¥
verticalmente. Los asienlos y espacios reservados no deben estar separados de los demés asienlos y por lo menos uno debe encontrarse
ubicado a lado de un asiento de espera. {...)"
Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 13.- Dotacion y acceso '
13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en

cada nivel o piso de la edificacién, deben ser accesibles para las personas con discapacidad Yo personas con movilidad reducida, pudiendo ser de
uso mixto, {...)"

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO,
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BERNAL EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120
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Imégenes n.°7y8

Zona de atencion al publico carece de servicios higiénicos

Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024.
iv) Respecto al sefalizacion

Durante la veeduria de control social se verifico que en el area de atencién al publico de la entidad no se
cuenta con sefaléticas y avisos que indican los nombres de los ambientes en los cuales se brinda
atencion a Personas con Discapacidad.

En la parte exterior del inicio de la entrada al area de atencién al publico no se visualiza algun tipo de
senalética y/o aviso que indiquen que se brinda la atencion a personas con discapacidad, de igual modo
en la parte del area de atencion al publico la entidad no cuenta con senaléticas para la atencion a

personas con discapacidad.
‘mado digitaimente por
ANAQUE SILVA Maria
wgelica FAU 20131378872 -
—— Iméagenes n.°9y 10
AR R e No se evidencia alguna sefalética para personas con discapacidad.

mmado digitalmente por
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it
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- o

es fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024.

Fuente: Imagen

De acuerdo a la seguridad y sefializacion para accesibilidad universal, las sefialéticas y avisos deben
contener informacion del nimero de piso, nombres de ambientes, los mismos que deben estar en
escritura braille u otro formato altemativo de comunicacién, entre otros requisitos sefialados en la Norma
Técnica A120 Accesibilidad Universal.

La situacién expuesta se rige bajo lo establecido en la siguiente normativa:
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Constitucion Politica del Perti, promulgada el 29 de diciembre de 1993.

Derecho a la salud. Proteccién al discapacitado

Atticulo 7.- Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad,
asi como el deber de contribuir a su promocién y defensa. La persona incapacitada para velar por si misma
a causa de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de
proteccion, atencion, readaptacion y seguridad.

Ley n.° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, publicado el 24 de diciembre
de 2012 y modificatorias.

Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 2. Definicién de persona con discapacidad

La persona con discapacidad es aquella que tiene una o més deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o
intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno,
no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones que las demés.

Capitulo lll Accesibilidad
Articulo 15. Derecho a la accesibilidad

La persona con,discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las. demas, al
entorno fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacién y las comunicaciones, de la manera
mas auténoma y segura posible. El Estado, a través de los distintos niveles de gobierno, establece las
condiciones necesarias para garantizar este derecho sobre la base del principio de disefio universal.
Asimismo, tiene derecho a gozar de ambientes sin ruidos y de entornos adecuados.

Articulo 17. Condiciones de las edificaciones ptiblicas y privadas

17.1 Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios al publico deben contar con
ambientes y rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y atencion de Ia persona con
discapacidad en igualdad de condiciones que las demas, de conformidad con las normas técnicas de
accesibilidad para las personas con discapacidad.

Decreto Suprémo N°® 011-2006-VIVIENDA, Aprueban 66 Normas Técnicas del Reglamento
Nacional de Edificaciones — RNE, publicado el 8 de mayo de 2006 y modificatorias.

Articulo 1.- Aprobacion
Apruébese sesenta Iy seis (66) Normas Técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE,
n

comprendidas en el Indice aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2004-VIVIENDA, cuya relacion
es la siguiente:

()
()

- Norma A.120Accesibilidad para personas con discapacidad.

NORMA TECNICA A.120 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EDIFICACIONES DEL
REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

La presente Norma Técnica es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones donde se presten
servicios de atencién al publico, sean de propiedad publica o privada; y, para las areas de circulacién
comn de las edificaciones de uso residencial.

CAPITULOII

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO,
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CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO |
INGRESOS Y CIRCULACIONES

Articulo 4.- Ingresos

Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) El ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad hasta la
edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademds de la escalera de acceso debe incluir
rampas o medios mecanicos que permitan el acceso a la edificacion.

b) El ancho minimo de los vanos de las puertas principales de las edificaciones, donde se presten
servicios de atencion al publico debe ser de 1.20 m. En caso de puertas de dos hojas se debe
considerar que una de ellas tenga un ancho minimo de 1.00 m. Las demas puertas de acceso que
correspondan a areas de atencién al publico deben tener un ancho minimo de vano de 1.00 m. De
utilizarse puertas autométicas o puertas con dispositivos de cierre controlado debe contar con un
sistema de retencion y mecanismo contra corte de luz o de emergencias. Si un acceso tiene
mecanismo de cierre, se debe disponer de un sistema de control en ambos sentidos de transito
permanentemente utilizable que permita habilitar el acceso sin dificultad. Para todos los casos, el
marco de las puertas no debe invadir la ruta accesible.

lei)

Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones

Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente:

¢) Los cambios de nivel hasta de 6 mm, pueden ser verticales y sin tratamiento de bordes; entre niveles
de 6 mm y 13 mm deben ser biselados, y los desniveles superiores a 13 mm deben ser resueltos
mediante rampas.
()

f) Elancho de la circulacion debe ser calculado de acuerdo al aforo del edificio, el cual no debe ser menor
a 0.90 m. Cada 25.00 m de longitud debe haber espacios de maniobra de 1.50 m x 1.50 m,
garantizando el giro de 360° de una persona en silla de ruedas u otro producto de apoyo.

I} El mobiliario ubicado en circulaciones debe estar colocado de manera que no interfiera el flujo de
circulacion {...).

Articulo 6.- Caracteristicas de disefio en rampas y escaleras

Las rampas deben cumplir con lo siguiente:

a) Elancho minimo de una rampa debe ser de 1.00 m, incluyendo pasamanos y barandas a ambos lados.
Las rampas de longitud mayor de 3.00 m deben contar con parapetos o barandas en los lados libres
¥ pasamanos en los lados confinados. Los pasamanos y barandas no deben invadir la ruta accesible,
de ser el caso se debe aumentar el ancho de la rampa. (...)

h) Alinicio y al final de las rampas y escaleras se debe colocar senalizacion podotactil de tipo alerta que
adviertan del cambio de nivel. Esta sefializacion podotactil debe ubicarse en el plano horizontal y
abarcar el ancho de la rampa y escalera. (Gréfico 3f). (...)

Grifico 3f,

CAPITULO Il
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CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO Il
MOBILIARIO

Articulo 11.- Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

(-)

b) Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20
m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben
estar separados de los deméas asientos y por lo menos uno debe encontrarse ubicado a lado de un
asiento de espera. (Gréfico 7a). {...)

Grafico 7a

()

SUB-CAPITULO IlI

SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacién, deben ser
accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida, pudiendo ser
de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes condiciones de disefio:

a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben contemplar un area
con diametro de 1.50 m. que permita el giro de una silla de ruedas en 360°.

b) La puerta de acceso debe tener un ancho libre minimo de 0.90 m. y puede abrir hacia el exterior,
hacia el interior o ser corrediza, siempre que quede libre un didmetro de giro de
1.50 m

()

CAPITULOV )
SEGURIDAD Y SENALIZACION PARA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Articulo 29.- Senalizacién para accesibilidad universal

Las seiiales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

a) Las sefialéticas y avisos deben contener informacion del nimero de piso, nombres de ambientes, los
mismos que deben estar en escritura braille u otro formato alternativo de comunicacién.

()

La situacion descrita podria afectar el acceso, desplazamiento y atencién de personas con discapacidad
en las areas de atencion al publico de la entidad.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO,
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BERNAL EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120
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DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacion y la documentacion que la Comisién de Control ha revisado y analizado durante el

desarrollo de la Orientacion de Oficio a la entidad publica, se encuentra detallada en el Apéndice n.°

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacién e informacion obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la entidad publica, se ha advertido una
(1) situacion adversa que afecta o podria afectar la accesibilidad universal de los usuarios, la cual ha
sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacién de Oficio, el cual
contiene la situacion adversa identificada como resultado de la Orientacion de Oficio a la entidad
publica, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar
la accesibilidad de los usuarios con discapacidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Provincial de Sechura, en el plazo maximo de (5) cinco dias habiles, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a la situacion adversa contenida en el
presente Informe de Orientacion de Oficio, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Piura, 10 de mayo de 2024

Firmado digitalments por RIOUA
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Julio Ricardo Rioja Vallejos
Gerente Regional de Control I
Gerencia Regional de Control de Piura
Contraloria General de la Republica del Perti
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_ APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LASINSTALACIONES DE LA ENTIDAD NO CUMPLEN CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
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TECNICAS MINIMAS DE DISENO DE EDIFICACIONES QUE GARANTICEN LA ATENCION DE
USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR EL ACCESO, DESPLAZAMIENTO Y
ATENCION DE LOS REFERIDOS CIUDADANOS.

n.° Documento

Reporte de veeduria a la entidad publica del Monitor Ciudadano de Control realizado el 02 de
abril de 2024,

1
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