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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 10936-2024-CG/GRPI-S00

“VERIFICACI(:)N DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE BELLAVISTA DE LA UNION, EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120”

l. ORIGEN

El presente informe se emite como resultado del Servicio de Control Simultaneo bajo la modalidad de
Orientacion de Oficio dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Piura de la Contraloria General
de la Republica con evidencia recopilada por los Monitores Ciudadanos de Control - MCC'; servicio que
ha sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.° 02-L420-2024-115, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de
2022 y modificatorias.

Il SITUACION ADVERSA

En el marco de la ejecucion del presente servicio de control simultaneo, la Gerencia regional de Control de
Piura de la Contraloria General de la Republica asigné a dos (02) Monitores Ciudadanos de Control (MCC),
para realizar la veeduria de control social a la Municipalidad Distrital de Bellavista de La Union, con la finalidad
de verificar las condiciones y especificaciones técnicas de accesibilidad universal en el area de atencién al
publico, emitiéndose como producto el Reporte de Visita MCC, el mismo que fue objeto de andlisis y
evaluacién por los colaboradores que integran la citada Gerencia, determinando asi la existencia de una (01)
situacion adversa que amerita la adopcion de acciones para asegurar el logro de los objetivos de la correcta
implementacion para el acceso universal en areas de atencidn al publico de las entidades publicas.

La situacién adversa identificada se expone a continuacion:

Firmado digitaimente por LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD NO CUMPLEN CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
o o0 FAC orITERT2 TECNICAS MINIMAS DE DISENO DE EDIFICACIONES QUE GARANTICEN LA ATENCION DE
Fecha 10052024 05238 0500 USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR EL ACCESO, DESPLAZAMIENTO Y

ATENCION DE LOS REFERIDOS CIUDADANOS.

De la veeduria de control social realizada por los Monitores Ciudadanos de Control (MCC) a las éreas de
atencién al publico en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Bellavista de La Union, el dia 02 de
abril de 2024 se evidencid que las mismas no reunen las condiciones necesarias de infraestructura y
Frmado ditaments por seguridad para la accesibilidad de personas con discapacidad. La mencionada situacion se evidencia del
RIOJA VALLEJOS Juio Formato 01 - Entidades Publicas: Accesibilidad en Infraestructura Fisica para Personas con Discapacidad,

Ricardo FAU 20131378972

ative: Day Visto Bueno del Operativo de Control “Discapacidad e Inclusion Social”, la misma que se desarrolla a continuacién:

Fecha: 10-05-2024 15:29:15 -05:00

i) Respecto a los ingresos y circulaciones en el érea de atencion al publico

De la verificacion efectuada por los Monitores Ciudadanos de Control conjuntamente con el representante
de la Entidad se identifico que, la infraestructura de ingreso y circulacién para los usuarios con
discapacidad, no cumple con las caracteristicas de disefio, puesto que:

T Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC ciudadanos capacitados por la Contraloria General de la Republica que participan a través de
“veedurias ciudadanas” en forma voluntaria y civica a favor de la comunidad, con la finalidad de ejercer el control social respecto de la ejecucion
de obras publicas, contrataciones de bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos, asi como en el cumplimiento de las
normas legales en las entidades; conforme a lo establecido en la Directiva n.° 006-2024-CG/GPCS “Mecanismos de Participacion Ciudadana™,
aprobada por Resolucion de Contraloria n.° 204-2024-CG.
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- No cuenta con rampas que permitan el acceso a pesar de existir desnivel al ingreso de la entidad,
tal como se muestra en las imagenes siguientes:

Imagenes n.° 1y 2
Ausencia de rampas de acceso al area de atencion al publico de la entidad.

L
fumopalidad |
BellGtasta

- El'ancho de la puerta de acceso al area de atencion al publico no mide 1.00 m como minimo
establecido?, tal como se muestra en las siguientes imagenes:

Imagenes n.° 3y 4
Ancho de la puerta de acceso con medidas inferiores a lo establecido en la normativa
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2 Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 4.- Ingresos
Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:
()
b) El ancho minimo de los vanos de las puertas principales de las edificaciones, donde se presten servicios de atencion al publico debe ser de

1.20 m. En caso de puertas de dos hojas se debe considerar que una de ellas tenga un ancho minimo de 1.00 m. (...)”

3 Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones
Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente:

/) El mobiliario ubicado en circulaciones debe estar colocado de manera que no interfiera el flujo de circulacion(...).

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO,
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Imagenes n.° 5y 6
Area de atencion al publico presenta obstaculos en la ruta de circulacion

Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024.
La accesibilidad es un derecho que posee toda persona al entorno fisico, los medios de transporte, los
servicios, la informacién y las comunicaciones. Las personas con discapacidad y personas con movilidad
reducida tienen el derecho a acceder, en igualdad de condiciones que los demas, de la manera mas
auténoma y segura posible.

El ingreso a la edificacion debe ser accesible para todo ciudadano, facilitando la movilidad y el
desplazamiento auténomo de las personas en condiciones de seguridad.

i) Respecto al Mobiliario en el area de atencion al publico

De la visita realizada por los Monitore Ciudadanos de Control, se pudo identificar que:

En las instalaciones de la Entidad no se cuenta con mobiliario que cumpla con las condiciones de
Firmado digitaimente por accesibilidad requeridas, conforme se muestra en las imégenes siguientes:
sgfgl]elica FAU 20131378972
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Imagenesn.°7y 8
Mobiliario de ventanilla de atencién al ptiblico no cumple con las condiciones de accesibilidad requeridas

que permitan la atencion de personas con discapacidad.
ki ]
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Es de precisar que la Entidad debe habilitar como minimo, una de las ventanillas de atencion al
publico* , que permita la atencidn de personas en silla de ruedas, de talla baja, nifios y nifias. *

- Asimismo, se identificd que en las instalaciones de la Entidad se tiene una zona de espera para la
atencion al publico, sin embargo, esta no cuenta con priorizacién de espacios reservados para
personas con discapacidad, conforme se muestra en las imagenes siguientes:

Imagenes n.°9y 10

Zona de atencion al publico carece de espacios reservados para silla de ruedas

Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024.

La Entidad al poseer dentro de su infraestructura una zona de espera para atencidn al pablico, esta debe
contar con un espacio reservado para silla de ruedas?.

iii) Respecto a los servicios higiénicos

Al respecto, los Monitores Ciudadanos de Control, identificé que las instalaciones de la entidad no cuenta
con servicios higiénicos para personas con discapacidad, ni de uso exclusivo ni mixtos; cabe de sefialar
que, en las edificaciones cuyo numero de ocupantes demande servicios higiénicos, por [0 menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacién, en cada nivel o piso de la edificacién, deben ser
accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida®, conforme se
muestra en las imagenes siguientes:

Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Aticulo 11.- Mobiliario
“El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:
()
k)  Cuando se requiera, mesas o escritorios que cumplan con las condiciones de accesibilidad, deben tener una altura de 0.80 m y una altura minima
de 0.75 m libre de obstaculos con espacio abierto que permita la aproximacion frontal de una silla de ruedas. (...)”
Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 11.- Mobiliario (...)
b)‘Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente sefializado horizontal y
verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse
ubicado a lado de un asiento de espera. (...)"
Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 13.- Dotacion y acceso
13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacién, en
cada nivel o piso de la edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida, pudiendo ser de
uso mixto, (...)”

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO,
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Imagenes n.° 11y 12
Zona de atencion al publico carece de servicios higiénicos

Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024.

iv) Respecto al sefalizacion

Durante la veeduria de control social se verificd que en el area de atencién al publico de la entidad no se
cuenta con sefialéticas y avisos que indican los nombres de los ambientes en los cuales se brinda
atencion a Personas con Discapacidad.

En la parte exterior del inicio de la entrada al &rea de atencién al publico no se visualiza algun tipo de
sefialética y/o aviso que indiquen que se brinda la atencién a personas con discapacidad, de igual modo
en la parte del &rea de atencion al publico la entidad no cuenta con sefialéticas para la atencion a
personas con discapacidad.

Imagenes n.° 13y 14
No se evidencia alguna sefalética para personas con discapacidad.
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Fuente: Imégenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 02 de abril de 2024.

De acuerdo a la seguridad y sefializacion para accesibilidad universal, las sefialéticas y avisos deben
contener informacién del nimero de piso, nombres de ambientes, los mismos que deben estar en
escritura braille u otro formato alternativo de comunicacion, entre otros requisitos sefialados en la Norma
Técnica A120 Accesibilidad Universal.

La situacidn expuesta se rige bajo lo establecido en la siguiente normativa:
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» Constitucion Politica del Peru, promulgada el 29 de diciembre de 1993.

Derecho a la salud. Proteccion al discapacitado

Articulo 7.- Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad,
asi como el deber de contribuir a su promocién y defensa. La persona incapacitada para velar por si misma
a causa de una deficiencia fisica 0 mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de
proteccion, atencion, readaptacion y seguridad.

Ley n.° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, publicado el 24 de diciembre
de 2012 y modificatorias.

Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 2. Definicién de persona con discapacidad

La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o
intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno,
no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.

Capitulo Il Accesibilidad
Articulo 15. Derecho a la accesibilidad

La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las demas, al
entorno fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacion y las comunicaciones, de la manera
mas auténoma y segura posible. El Estado, a través de los distintos niveles de gobierno, establece las
condiciones necesarias para garantizar este derecho sobre la base del principio de disefio universal.
Asimismo, tiene derecho a gozar de ambientes sin ruidos y de entornos adecuados.

Articulo 17. Condiciones de las edificaciones publicas y privadas

17.1 Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios al publico deben contar con
ambientes y rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y atencion de la persona con
discapacidad en igualdad de condiciones que las demas, de conformidad con las normas técnicas de
accesibilidad para las personas con discapacidad.

Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, Aprueban 66 Normas Técnicas del Reglamento
Nacional de Edificaciones — RNE, publicado el 8 de mayo de 2006 y modificatorias.

Articulo 1.- Aprobacién

Apruébese sesenta y seis (66) Normas Técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE,
comprendidas en el Indice aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2004-VIVIENDA, cuya relacion
es la siguiente:

()
()

- Norma A.120Accesibilidad para personas con discapacidad.

NORMA TECNICA A.120 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EDIFICACIONES DEL
REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente Norma Técnica es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones donde se presten
servicios de atencion al publico, sean de propiedad publica o privada; y, para las areas de circulacion
comun de las edificaciones de uso residencial.

CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO,
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA DE LA UNION, EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120
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SUB-CAPITULO |
INGRESOS Y CIRCULACIONES

Articulo 4.- Ingresos

Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) El ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad hasta la
edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera de acceso debe incluir
rampas o medios mecanicos que permitan el acceso a la edificacion.

b) El ancho minimo de los vanos de las puertas principales de las edificaciones, donde se presten
servicios de atencion al publico debe ser de 1.20 m. En caso de puertas de dos hojas se debe
considerar que una de ellas tenga un ancho minimo de 1.00 m. Las demas puertas de acceso que
correspondan a areas de atencion al publico deben tener un ancho minimo de vano de 1.00 m. De
utilizarse puertas automaticas o puertas con dispositivos de cierre controlado debe contar con un
sistema de retencion y mecanismo contra corte de luz o de emergencias. Si un acceso tiene
mecanismo de cierre, se debe disponer de un sistema de control en ambos sentidos de transito
permanentemente utilizable que permita habilitar el acceso sin dificultad. Para todos los casos, el
marco de las puertas no debe invadir la ruta accesible.

()

Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones

Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente:

¢) Los cambios de nivel hasta de 6 mm, pueden ser verticales y sin tratamiento de bordes; entre niveles
de 6 mm y 13 mm deben ser biselados, y los desniveles superiores a 13 mm deben ser resueltos
mediante rampas.

(...)

f)  Elancho de la circulacion debe ser calculado de acuerdo al aforo del edificio, el cual no debe ser menor
a 0.90 m. Cada 25.00 m de longitud debe haber espacios de maniobra de 1.50 m x 1.50 m,
garantizando el giro de 360° de una persona en silla de ruedas u otro producto de apoyo.

(-)

l)  El mobiliario ubicado en circulaciones debe estar colocado de manera que no interfiera el flujo de

circulacion (...).

CAPITULO Il

CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO Il

MOBILIARIO

Articulo 11.- Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Se debe habilitar, como minimo, una de las ventanillas de atencién al publico, mostradores o cajas
registradoras, con un ancho minimo de 0.80 m y una altura méxima de 0.80 m, considerando un
espacio libre de obstaculos en la parte inferior, con una altura minima de 0.75 m y una profundidad
minima de 0.40 m que permita la atencion de personas en silla de ruedas, de talla baja, nifios y nifias.
De contar con modulos de boleteria automaticos, estos deben considerar los mismos criterios de
disefio y en formato alternativo de comunicacion.

b) Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20
m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben
estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse ubicado a lado de un
asiento de espera. (Gréfico 7a). (...)
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k) Cuando se requiera, mesas o escritorios que cumplan con las condiciones de accesibilidad, deben
tener una altura de 0.80 m y una altura minima de 0.75 m libre de obstaculos con espacio abierto que
permita la aproximacion frontal de una silla de ruedas.

SUB-CAPITULO Il

SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo ndmero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser
accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida, pudiendo ser
de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes condiciones de disefio:

a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben contemplar un area
con diametro de 1.50 m. que permita el giro de una silla de ruedas en 360°.

b) La puerta de acceso debe tener un ancho libre minimo de 0.90 m. y puede abrir hacia el exterior,
hacia el interior o Ser corrediza, siempre que quede libre un didmetro de giro de
1.50m

()

CAPITULOV ]
SEGURIDAD Y SENALIZACION PARA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Articulo 29.- Sefializacion para accesibilidad universal

Las sefiales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

a) Las sefialéticas y avisos deben contener informacion del nimero de piso, nombres de ambientes, los
mismos que deben estar en escritura braille u otro formato alternativo de comunicacion.

()

La situacién descrita podria afectar el acceso, desplazamiento y atencion de personas con discapacidad
en las areas de atencion al publico de la entidad.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y la documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Orientacién de Oficio a la entidad publica, se encuentra detallada en el Apéndice n.°
1.

La situacién adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y andlisis de la
documentacion e informacién obtenida por la Comisién de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.
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CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la entidad publica, se ha advertido una
(1) situacion adversa que afecta o podria afectar la accesibilidad universal de los usuarios, la cual ha
sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual
contiene la situacién adversa identificada como resultado de la Orientacion de Oficio a la entidad
publica, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el objeto de asegurar
la accesibilidad de los usuarios con discapacidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Provincial de Sechura, en el plazo maximo de (5) cinco dias habiles, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a la situacién adversa contenida en el
presente Informe de Orientacién de Oficio, adjuntando la documentacién de sustento respectiva.

Piura, 10 de mayo de 2024

Firmado digitalmente por IPANAQUE Firmado digitalmente por RIOJA

Y SILVA Maria Angelica FAU - VALLEJOS Julio Ricardo FAU
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Maria Anggélica Ipanaqué Silva Julio Ricardo Rioja Vallejos
Integrante de la Comision de Control Gerente Regional de Control I
Contraloria General de la Republica Gerencia Regional de Control de Piura

Contraloria General de la Republica del Pert
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LASINSTALACIONES DE LA ENTIDAD NO CUMPLEN CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES

Firmado digitalmente por
IPANAQUE SILVA Maria

Angelica FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10-05-2024 09:32:36 -05:00

Firmado digitalmente por

RIOJA VALLEJOS Julio

Ricardo FAU 20131378972

soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 10-05-2024 15:31:07 -05:00

TECNICAS MINIMAS DE DISENO DE EDIFICACIONES QUE GARANTICEN LA ATENCION DE
USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR EL ACCESO, DESPLAZAMIENTO Y
ATENCION DE LOS REFERIDOS CIUDADANOS.

n.° Documento

Reporte de veeduria a la entidad publica del Monitor Ciudadano de Control realizado el 02 de

1| abril de 2024.
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Anexo n.° 1
Reporte de veeduria a la entidad puablica del Monitor Ciudadano de Control

OPERATIVO DE CONTROL
“DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL"

FORMATO N* 01 - ENTIDADES PUBLICAS: ACCESIBILIDAD EN INFRAESTRUCTURA FISICA PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INFORMACION BASICA
INOMBRE DE LA
ENTIDAD ol v pe L PALE O AD DistectaL PE B ELLA yisTA L LA sl ppt
DEPARTAMENTO Pro ke PROVINCIA: SEHLr DBTRIO: 117y ) 4 ST DE LB tomskon]
ORACEM Av 1S D~ Agosto Sl
FECHACOMMAMY | 02/ 0 v/202¢

DATOS DE LOE REFRESENTANTES DE LA ENTIDAD

REPRESENTANTE { REPREGENTANTE 2
NOMBRES Y , ‘
APELLIDOS Mavarma  fubon A dod NOMBRES Y APELLIDOS
CARGO | PUESTO SRR CARGO / PUESTO
on 03699 6¢| oM

DATOS DE LOS MONITORES CIUDADANGS DEL CONTROL

MONITOR1 MONITOR 2
Pgm Lu (S VAR AMTOS  GARAS NOMBRES YAPELLIDOS | ., ppffaf FIORELA | ApTON ﬂ,.,—@,\?
DNI 4L63554( DN 2346 1242

o [CWALIDAD M TRITAL Df
“/ = ..MA INION

........................

Anto
“Ué?sgéi 23‘(5(!6? ALCALDESADIS THITAL

Nota: El formaeto debe esr visedo #n todas sie pdgnas po- eifios) represeataria(s) és s entidad y de! Monitor Ciudadano de Costrol.
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Nota: Obtener un imagen fotogrifica de la
situscién,

R

N° |CRITERIO DESCRIPCION ‘ INDICACIONES RESPUESTA COMENTARIOS
Ingresos y circulaclones
*De nar, las 2y3
4En ia Entided, ol acceeo ceade T acora o el limite | 7 UAES, TR TR Sl o texpragUnlie 2 KA
de propledad hasta |# zona o 4rea de atencién ol ¥E -
NTAl:0A4 lteni | PUblico presenta les? f:w ‘
¥). |
1 [RNEaprobedocsnDs. | Desnivel: Cambio de nivel an el suelo para noceder aun ) . J SI{X) NO( )
n.'01220RVIVIENOA | amblente (se rafleju somo un esaalén):
y mod ficasiones

' 011-2006-VIVIENDA
y modifisaciones

piblico cuanta con rempas qus permitan &l acosso?

5 /70 e\
Do ser afirmetive [x pragunts 1 (D cortar con d al 1 | LI
ingreso): ] !.f” T
: it LBl desplazamiento desde la acera o el limlite de ™ & 2 W
2 [AAEwprabadocenDs. | [ngreso a la antidad hasts la xona o drea de 1) ..q D SI{ ) NO(X) NOAPLICA( )
[[-SILIWGVVENDA | atencion &) publico cuenta oon medios mecdnicos t
i = que permiltan ef acceso? L_"’“ g
Obtener unk Imagen fotogrifica de Ia altuselén, - 1
:7““"““""' De wor afirmativa in pregunta 1 *De sor 20 b I,._: ik ”‘_5‘ ve
LE despiazemisnto desde la acera o ol limite de *De bor regativo, resp ro aplica’ en las pregurtesd, 3,0, 7,y By
3| aprebadoconDS: | | ngreno  a nticad hasta Ia zena o érea e atancién al pssar s i preguates, L VNRCRY NTABLGAT:

NTA120Art 6, fiteral
o

Do sor ufirmativa la pragunia 3 {Da contar oon rampala)
4El ancho de la rampa es de minime 1.00 m.?

Nota: Obtener una imagen fotogrifica de la !

n* 013-2008-VVIENDA
y modifiencionas

desprotegido o expuesto de la ampa, pera aviter caides;
b. Parapate: Mure otabiaue colocador a lo lergo del ado
desprotegido 0 expuasto de |a rempa pam eviter caldae,
<. Pasamanos: E5 une barre de apoyo pan of eguisbrio
Mmientras se crcula por i ampa.

RNE aprobado 4 y ~usa pe a
¢ [oS.n-oitaoos { =e s SI( ) NO( ) NOAPLICA( )
VIVIENSA y Obtener una Imagen fotogrifica con la medids, y seflaiar en
1 i 1 o
Elewoon © cone
Do sor afirmativa |8 pragunta © PARAPETO
K
LLas rampas de longitud mayor 8 3.00 m, cusntan \
NTA120.1%.0)gelsn | con parapetos o b das y p s? I
By R a)delnr. T del
b [RNEaprobadoconDS. | g, Baranda: Son barreras inatalacas 8 o largo del lado SI{ ) NO( ) NOAPLICA{ ¢)

ALIDAD D iTAL CL
A UNION
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De ser afirmativa ia pregunta 3

Llas rampae de fongltud mayor a 3.00 m. cuentan

NTAL20 A8 7, (itens | eon “mp noe horlzontal?

1)

RNE sprobado con DS,
n.* 011-2006-¥IYIENDA
y medificacones

*Da wer afrmative, resconder la pregunta 7

*Da der negetivo, responder "no splice” la pregunta 7, y pasar a
la pregunta 8.

Obtener una imagen fotogrifica can le condicidn, y sefalar an
&f comentario.

SI( ) NO( )BDAPUCAK)

De ser aflirmativa fa pregunta 8 (Ds contar con doble

pavamancs horizontal):
NTA120A% 7, litersl

Da sar afirmativa Is pregunta 3 (De contar con rampa/s):

LExiste sefializacion podotdetll aliniclo y finel de

NTA1Z0ME, IRansih| (g rampas y/o escaleras para advertir of camblo

Recurso utizado en les auparficies para el irdnsto de personas; ol
cugl, & trevén de cambios da tedturas y oolor con s superficies)

yaourtes, orlanta fa rute y aloria low cbetdcilon o posibles)
peligros, & las personas con dscapacided visuel,

;)"I!umbﬁomn 2Uno de los pasamanos se sncuentra a ja alture
T |psntoitaces. | comprendida entra 0.86 m - 0.0 m, medida SI{ ) NO{ )} NCAPLICA( K)
VIVIENDA ¥ verticalmente desde la rampa, y ol otro, 2 0.28 m,
madificaclsnes por debajo del primero? "
Obtaner una imagen fologrifica con las medides, y sefialar an e
& comentario,
\Sefializecién podothotil:

¢ v | de nivel? R SI( ) NO{ ) NOAPLICA (5)
[y modficasionse . -
Obtaner una | fotogrifica con la condlcién, y sefntar >
mllwun.n:m e y / V
[ [WTAIZ0An & litera! | *
b). En la entidad 2Bl ancho minimo de la puarta/ruta Aucne  owt {oiL
3 e, | deaccesoal drea deatencién al piiblico, esde  |** “.'"y::‘.“: P bnagen. fotogeifica con la medidy sI( ) No(y) p.V- tél é‘ ¢
VIMENDA ¥ minimo 1.00 m? “u
L Lrodricacionss

NYA120 Art 4, Breni | c)

o8 para despl

Encaso de utilizarse puartas oon sistara glratorio o similar. b

8¢ Exinte un waterma giratoris y cuenta con puarts del

acoeso
(Consldara *No": Existe un sisterna giraterio y No cusnta con puerta de)

Noto: Obtener una imagen fotognifica de s atuscidn,

10 o | 4EXISt® otra puerta que parmita el acceso de las  |sccoso, SI{ ) NO( ) NOAPLICA( x)
",,,,‘,,h“,‘,, parsonas en slilas de rusdas y personas con Cons clerar “No apiice®: No existe un sisteme giratorio o eimilar,

T,., Lt CWPALIDAD DISTRITAL DF
4 a ELLRMISTA NION
MariandNnto Anu_in""

ACALDESA ISTRITAL

\ ]
mgf,g bt a167

Note: £ formato debe sa' visado en todes sus péginas por eifloe) rapresentanta(s) de e eatided y del Monitor Ciudsdano de Contral,

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA DE LA UNION, EN EL
MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120



Q

| we 'mmo | DESCRIPCION J INDICACIONES [ RESPUESTA | COMENTARIOS
[mobiitario
TEe Gebe toner en cloenin 8 1Dre Cespa e eric Pars Fersones cor
moAldad recucca yloen 8/la de redas. LLA
ﬂ‘.‘ ’f IE UE 6'1 I- S
;”;““ﬂ Senii|  ala ruts de desplazamiento desde el ingreso a la P S
y Entldad hasta la zona o Grea de atenclén al LA DA
1 Moo | pablico, se encuentra libra de obstéculos que 8 )N £
y modtcadones obstruya la circulacién?
Pusce tratarss de una ventanile, un escrioro ¢ musbs destinade & 1y
ateccidy de DATSCrnd, aLe Sumpien oon e carataratioss. %.{ \,, D(
Al menoe una de los mobllierlos para la atencién A {—-5ps E ok
NTAI20AR 13, sl pilblico, poses un ancho minimo de 0.80m y una aedd ﬂ UV NEBON~
rtarel 4). sltura maxime de 0.80m deade el piso para la o ef é ‘Xu\b
12 RN aprobado cen stansién de perecnas de siiia de ruedas o de talla ) H s,x) NO( ) So&aw e
DS 70112000 | beje? N
|VVENDA Y . S
con. Obtener una imagen folognafica con fa medide -
respactive, y sefialar en ol comentar o, J o | i
A
Adlcionstmente s Ia 3ona o drea de stenclén del  |"Desr e 4y 18
WA, k " b 4
ih ™| poblco yExiete ofros amblentes deniradala "o Pegels reponder o a5’ regin 16y 15, s
1 [Wisposocenns | Entided, dénce e brinde stencin? sif No( )
:’mmm *Amblertes digintos n 2 zona de siencin @ pibloo principsl, Que
Nota: Obisnar una imagen fotogréfion de I stuaddn. |impicus e cesplazmients de 148 persanas para recibe alancide.
NO APLICA( }
ambonss 1, _OWMORR
De ser afirnativa is pragunta 13 (Ds cortar oon ambiantes ||, oo iouy og Is deromiacion de bsdferenies ambientes o drses.
A i20A% 8 ey | CICOnmenl amtients 2: S\ DH
Kyl De sar afirmativa, se deberk obiener imigenes fotogrifices, y| v
% [RAE spewbado con 0.5 responder [a preguste 18, Ambienio 3: Tw“@

n.' 013 2906-VIVENDA
v rodifzationes

Indique JCuélos son |os amblsntes o dreas
adiclonales donde e brinde atencién a las
personas aon discapaokiad?

Desar negative, responter “no apiica™ ia pragunta 16, y pasar 31 a
pregunta ¥,

[NTAL20 A1 3, fitem| L
add

RKE 3prabads can D.5
. 011-2006-VIVIENDA
y ModiRescienes

De sar afimeativa la progunta 13 (De center con amblentes
adiclonaies)

&La ruta de desplazamiento desde ol drea de
atencién al pokiico a los diferentes amblentes
donde también se brinda atencién, se encuentra
llbre de obsticulos que obstruya la circulaclén?

Sa debe taner an cusrts ol lore deapiazarsiento pam personse conl
| roulidad raducica yio en sl Ge rusda 5.

e

pot cads

Se deberk obtenwr imdgenes fotogrifices, seiniar en los
[comentarios.

Amblents %: SI( ) NO{y() NO APLIGA(
Ambients 2: SI( ) NO{ )R NO APLICA(
Arbionte 3:SIt ) NOGf) NO APLICA(
Ambienta 4: SIl ) NO{ ) NO APLICA(
Amblents 8: SI{ )NO{ ) NO APLICA(

] e SRt
.{ t:‘- MO8 2010 AG DS T, 14, o
Note: E1 orm: wm.pwmnwmamaal-uwywwﬂum«mu - Bt % 1S L LAUNION
| & S shaome L i )
n (63556 /27061 Y67 v wind i
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

De ser afitnative, respender ls pregunta 17,

De ser pagaliva, responder "NO APLICA" a las
:‘*mnﬁ&"ﬂ preguntias 17, 18y 18, 20 y pasar a la pregunta 21,
] o n o dren do stonckin ol pdoo Jiete une zowe
¥ o osp

swm( )

Oblener una imagen fofogréfics.

(Responder de ser afirmative la pregunta 16)
De ser afirmative, responder ae progunies 18, 18 y

20,
:Ammn.m De ser nagativa, respender "no apica” les praguntas
11 |Wtasobaioconps, | 18 18y 20,y paser & in progunia 21,

v madilicacians SEn (n zons de espern, existe un espacic reservado o
para elila cie ruedas? @ ‘
-

si( ) NoOG NoARLCA( )

NTAJZOAR 11, APLICA". |
Perai b De sor afirmativa la pregunta 17:
RNE agrobiado con
* losntorrzs | yLaszonas de espera cuenten conun espacio | ' Sit yNOC. ) Noavucm)()
VIWENDA y resarvado pars silla de ruedas de min, 0.90m x
pRONcicane 1.20m?

De ser negativs, 5 pregunta 17, responder "NO
APLICA".

NTALCAR 3L iberal | Da ger afirmativa la pregunta 17
" :’,‘.,,,.‘.,m“M hos espaclos ressrvados pars Personas con

n:oisacosvienas | Discapacided estin junto a los demds asientos y
'y mosvicacionas por lo menos uno se encuentra junto & un aslento
de espera? No debe estar separados del resto.
Obtansr una imagen fotogréfice

De sor negstiva, la pregunta 17, reaponder "NO

APLICA",

i soanss e | Do sar afirmatva o progunts 17:

n liumw-o.s

8i( )NO( ) NOAPLICA(X)

sI{ ) NO( )NomtcAbQ

o Lhos yio los raservados de las

ly modificagianes 20nas de aspara se encuentran debidaments
Nelleades hod Iy vertloal o
Obtener una imagen fotogréfion

—ru AL KA D S TRITAL DE
A BEL LA UNION
o
9’5‘/6/&? MaXgana An
A VES

debe ear vasdo n tecks sus pdgines Dor SI0S) repr ce ¥ uoacienc o Control.

Lin Ahton
fun THITAL

K

V1L
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

%* |CRITERIO r DESCRIPCION [ INDICACIONES [ RESPUESTA l COMENTARIDS
En ol 4rea de atencion al piblico ¢La Entidad
ouenta como minimo con un (01) SSHH para b. -
Personas con Discapacided? r — y
NTA120A%13, Puetie p 1os olgul A 2
NUviERAL £3.1 8. SB1H, xRl para peteonss con diecapacided gue e ‘ 3
B RNEagrsbacocan B2 | pompartico (uanta con inodars, Lrinario (vesones), lavatoro an ] 8i{ ) P&J)() T\b
:' m"w:::"m‘ un mismo smbiente; . (DAL J
ol b. Deako de ke SSHH, de varcaes y de camas, existe i A . %
échi, cubculo o sa9ecia pare € wwoce aa Pewonincan |0 24 A o aon dat AT 434 e :
Oiscapacided. s v
De ear negativa, responder “NO APLICA" en lss preguntas del 22 59
oL P ifice da ) ; aln 34, CS ewn @Ma
Do sor dirmativo, responder e s pregunies 23, 24 25y 28,
Dn 1o NagRIVE, rescander NO ASLICA’ an laa pregunts 23, 24 26
26, ypamara s pregunta 27,
De ser afvmativa ls pregunta 21 (De contar con un S—— | S >
SSHH para uso de las Persones con Discapacided): \‘ . \L
INTAL20AR1S, 1 :
[NUMERAL 13.1
LEl S8HH pera varones y damas cusnta con al
n :!::vmwu.s b 2 Si{ ) NO( ) NOAPLICA%)
Iy medificasiana
Obtaner una magen fotogréfica os & condicidn, § oM. 1
!
Do ser efirmaliva is pregunis 22 (de corfer con un Jn
A mddulo, cuticulo o especio psre fnodoro) [ — :
w0, yart 13, LE| médulo, cubloulo o expucic para Inodoro, ﬁ
11 [RAE msnsado cen 8 tiene barres de apayo tubllares o agarraderas / si{ }NO( ) NON’UCA()Q
1 0332006 IVENDA que permita o uso del inodoro? -~
kit -
Obraner una imagen fetograton de '8 condiodn, y seeler is ¢ 4 Y
cordicdn en los comentarios, K
NTAL20 A% 18, De ser afirmative la pregunta 22 (de conter conun
1w o) médulo, cublovla o sepacio pera inodoro) Varimagen de la pragunts 22
24 |RNEaprotado con Si( ) NO( ) NOAPUCA(X')
DS 0" 0312008 4 Tiens dimensiones minimas de 1,50m x 2.00 m? 5S¢ debard obtener um;'min fotogrifics de In condicién, X
[VIVIENDA o
rno“dunivru
NTA3204r 5, IHaral De ser afirmativ/a ke pregunta 22 (ce contar con un
K mddulo, cubleuls o sspacio pars Inodoro) Ver Imager de la pragunts 22
RNE aprodado con
B 3 SI{ ) NO{ ) NOAPLICA
DS " 0212008 iS¢ deberd obtensr una Imegen fetogrifics de la ocondicidn, 5><’
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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Piura, 10 de Mayo de 2024
OFICIO N° 000990-2024-CG/GRPI

Sefora:

Mariana Anton Anton

Alcalde

Municipalidad Distrital de Bellavista de la Union
Av. 15 De Agosto S/N

Piura/Sechura/Bellavista de la Union

Asunto :  Notificacion de Informe de Orientacion Oficio n.° 10936-2024-CG/GRPI-SOO.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, del 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacion al titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informaciéon y documentacion vinculada
a la “Verificacion del cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal en areas de
atencion al publico, de la Municipalidad Distrital de Bellavista de la Unién en el marco de la
Norma Técnica A.120”; comunicamos que se ha identificado una (1) situaciéon adversa
contenida en el informe de Orientacion de Oficio n.° 10936-2024-CG/GRPI-SO0, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Sechura, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacion del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a la situacion adversa identificada en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Julio Ricardo Rioja Vallejos
Gerente Regional de Control Il

Gerencia Regional de Control de Piura(e)

Contraloria General de la Republica

(JRV/mis)

Nro. Emision: 05376 (L420 - 2024) Elab:(U63579 - L420)
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000990-2024-CG/GRPI

EMISOR : JULIO RICARDO RIOJA VALLEJOS - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL DE PIURA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE
PIURA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : MARIANA ANTON ANTON

ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA DE LA UNION
Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacién al titular de la entidad, respecto a la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

De la revision de la informacion y documentacion vinculada a la "Verificacion del cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad universal en areas de atencion al publico, de la Municipalidad Distrital
de Bellavista de La Unidn en el marco de la Norma Técnica A.120"; comunicamos el Informe de
Orientacién de Oficio n.° 10936-2024-CG/GRPI-SOOQO, adjunto al presente.

Se ha realizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20177659224:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000084-2024-CG/GRP!I

2. Oficio n.° 000990-2024-CG/GRPI

3. Informe n.° 10936-2024-CG/GRPI-SOO

NOTIFICADOR : MARIA ANGELICA IPANAQUE SILVA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PIURA - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la x:
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria #
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
5RLBGLI
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000084-2024-CG/GRPI

DOCUMENTO : OFICIO N° 000990-2024-CG/GRPI

EMISOR : JULIO RICARDO RIOJA VALLEJOS - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL DE PIURA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE
PIURA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO © MARIANA ANTON ANTON
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA DE LA UNION
DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20177659224

TIPO DE SERVICIO

CONTROL , ,
GUBERNAMENTAL O : SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - ORIENTACION DE OFICIO
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS » 23

Sumilla: Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacién al titular de la entidad, respecto a la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

De la revisién de la informacion y documentacioén vinculada a la "Verificacion del cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad universal en areas de atencion al publico, de la Municipalidad Distrital
de Bellavista de La Union en el marco de la Norma Técnica A.120"; comunicamos el Informe de
Orientacién de Oficio n.° 10936-2024-CG/GRPI-SOOQO, adjunto al presente.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio n.° 000990-2024-CG/GRPI
2. Informe n.° 10936-2024-CG/GRPI-SOO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
508T9ET




