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INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO
N° 10828-2024-CG/GRPI-SO0

“VERIFICACI(:)N DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO, DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE EL ALTO, EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120”

ORIGEN

El presente informe se emite como resultado del Servicio de Control Simultaneo bajo la modalidad de
Orientacion de Oficio dispuesto por la Gerencia Regional de Control de Piura de la Contraloria General
de la Republica con evidencia recopilada por los Monitores Ciudadanos de Control - MCC'; servicio que
ha sido registrado en el Sistema de Control Gubernamental - SCG con la orden de servicio
n.° 02-L420-2024-109, en el marco de lo previsto en la Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucién de Contraloria n.® 218-2022-CG, de 30 de mayo de
2022 y modificatorias.

SITUACION ADVERSA

En el marco de la ejecucion del presente servicio de control simultaneo, la Gerencia regional de Control de
Piura de la Contraloria General de la Republica asigné a un (01) Monitor Ciudadano de Control (MCC), para
realizar la veeduria de control social a la Municipalidad Distrital de El Alto, con la finalidad de verificar las
condiciones y especificaciones técnicas de accesibilidad universal en el &rea de atencidn al publico,
emitiéndose como producto el Reporte de Visita MCC, el mismo que fue objeto de andlisis y evaluacion por
los colaboradores que integran la citada Gerencia, determinando asi la existencia de una (01) situacién
adversa que amerita la adopcion de acciones para asegurar el logro de los objetivos de la correcta
implementacion para el acceso universal en areas de atencion al publico de las entidades publicas.

La situacién adversa identificada se expone a continuacion:

LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD NO CUMPLEN CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS DE DISENO DE EDIFICACIONES QUE GARANTICEN LA ATENCION DE
USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR EL ACCESO, DESPLAZAMIENTO Y
ATENCION DE LOS REFERIDOS CIUDADANOS.

De la veeduria de control social realizada por los Monitores Ciudadanos de Control (MCC) a las éreas de
atencidn al publico en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de El Alto, el dia 01 de abril de 2024 se
evidencié que las mismas no retinen las condiciones necesarias de infraestructura y seguridad para la
accesibilidad de personas con discapacidad. La mencionada situacion se evidencia del Formato 01 -
Entidades Publicas: Accesibilidad en Infraestructura Fisica para Personas con Discapacidad, del Operativo
de Control “Discapacidad e Inclusion Social”, la misma que se desarrolla a continuacion:

i) Respecto a los ingresos y circulaciones en el érea de atencion al publico

De la verificacion efectuada por el Monitor Ciudadano de Control conjuntamente con el representante de
la Entidad se identifico que, la infraestructura de ingreso y circulacion para los usuarios con discapacidad,

Los Monitores Ciudadanos de Control - MCC ciudadanos capacitados por la Contraloria General de la Republica que participan a través de
“veedurias ciudadanas” en forma voluntaria y civica a favor de la comunidad, con la finalidad de ejercer el control social respecto de la ejecucion
de obras publicas, contrataciones de bienes y servicios e intervenciones que involucren recursos publicos, asi como en el cumplimiento de las
normas legales en las entidades; conforme a lo establecido en la Directiva n.° 006-2024-CG/GPCS “Mecanismos de Participacion Ciudadana™,
aprobada por Resolucion de Contraloria n.° 204-2024-CG.

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO,
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL ALTO, EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120



Firmado digitalmente por
IPANAQUE SILVA Maria
Angelica FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-05-2024 13:38:10 -05:00

Firmado digitalmente por
RIOJA VALLEJOS Julio
Ricardo FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-05-2024 14:11:35 -05:00

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 10828-2024-CG/GRPI-S00 GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- LLLCONTRALORI'A

Pagina 2 de 9

no cumple con las caracteristicas de disefio, puesto que no cuenta con rampas que permitan el acceso
a pesar de existir desnivel al ingreso de la entidad, tal como se muestra en las imagenes siguientes:

Imagenes n.° 1y 2
Ausencia de rampas de acceso al area de atencion al publico de la entidad.

; =
Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 01 de abril de 2024.

Ademas, el ancho de la puerta de acceso al area de atencion al publico no mide 1.00 mt como minimo
establecido, tal como se muestra en las siguientes imagenes:

Imagenes n.°3y 4
Ancho de la puerta de acceso con medidas inferiores a lo establecido en la normativa

Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 01 de abril de 2024.

La accesibilidad es un derecho que posee toda persona al entormno fisico, los medios de transporte, los
servicios, la informacién y las comunicaciones. Las personas con discapacidad y personas con movilidad
reducida tienen el derecho a acceder, en igualdad de condiciones que los demas, de la manera més
auténoma y segura posible.

El ingreso a la edificacion debe ser accesible para todo ciudadano, facilitando la movilidad y el
desplazamiento auténomo de las personas en condiciones de seguridad.

i) Respecto al Mobiliario en el area de atencion al publico
De la visita realizada por el Monitor Ciudadano de Control, se pudo identificar que:
- Laruta de desplazamiento hasta la zona o area de atencion al publico tiene obstaculos que obstruye

la circulacion, y no se cuenta con mobiliario que cumpla con las caracteristicas requeridas, conforme
se muestra en las imagenes siguientes:
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Imagenes n.°5y 6
Area de atencion al publico presenta obstaculos en la ruta de circulacion

e B ;
Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 01 de abril de 2024.

- Enlas instalaciones de la Entidad no se cuenta con mobiliario que cumpla con las caracteristicas
requeridas, conforme se muestra en las imagenes siguientes:

Imagenesn.°7y 8
Mobiliario de ventanilla de atencion al piblico no cumple con las dimensiones requeridas que permitan la
atencion de personas con discapacidad.
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Fuente: Imégenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 01 de abril de 2024.

Es de precisar que la Entidad debe habilitar como minimo, una de las ventanillas de atencion al
publico? , que permita la atencidn de personas en silla de ruedas, de talla baja, nifios y nifias. *

- Asimismo, se identificd que en las instalaciones de la Entidad se tiene una zona de espera para la

Focha, 03.05.2024 1411:35 -05:00 atencion al publico, sin embargo, esta no cuenta con priorizacién de espacios reservados para

personas con discapacidad, conforme se muestra en las imagenes siguientes:

Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 11.- Mobiliario

“El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Se debe habilitar, como minimo, una de las ventanillas de atencion al publico, mostradores o cajas registradoras, con un ancho minimo de
0.80 m y una altura méxima de 0.80 m, considerando un espacio libre de obstaculos en la parte inferior, con una altura minima de 0.75 m y
una profundidad minima de 0.40 m que permita la atencion de personas en silla de ruedas, de talla baja, nifios y nifias. De contar con
maodulos de boleteria automaticos, estos deben considerar los mismos criterios de disefio y en formato alternativo de comunicacion.

L)

VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN AREAS DE ATENCION AL PUBLICO,
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL ALTO, EN EL MARCO DE LA NORMA TECNICA A.120



Firmado digitalmente por
IPANAQUE SILVA Maria

Angelica FAU 20131378972

soft
Motivo: Doy Visto Bueno

Fecha: 03-05-2024 13:38:10 -05:00

Firmado digitalmente por
RIOJA VALLEJOS Julio
Ricardo FAU 20131378972
soft

Motivo: Doy Visto Bueno

- LLLCONTRALORI'A

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO N° 10828-2024-CG/GRPI-S00 GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Pagina 4 de 9

Imagenes n.°9y 10
Zona de atencion al publico carece de espacios reservados para silla de ruedas

Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 01 de abril de 2024.

La Entidad al poseer dentro de su infraestructura una zona de espera para atencién al publico, esta debe
contar con un espacio reservado para silla de ruedas®.

iii) Respecto a los servicios higiénicos

Al respecto, el Monitor Ciudadano de Control, identificd que las instalaciones de la entidad no cuenta con
servicios higiénicos para personas con discapacidad, ni de uso exclusivo ni mixtos; cabe de sefialar que,
en las edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un inodoro,
un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser accesibles para
las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida®, conforme se muestra en las
iméagenes siguientes:

Imagenes n.° 11y 12
Zona de atencion al publico carece de servicios higiénicos

Fuente: Imégenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 01 de abril de 2024.

Fecha: 03-05-2024 14:11:35 -05:00

3

Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.
Articulo 11.- Mobiliario (...)"Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20 m, debidamente
sefializado horizontal y verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben estar separados de los deméas asientos y por lo menos uno
debe encontrarse ubicado a lado de un asiento de espera. (...)”

Norma Técnica A.120, Aprobada mediante Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, publicado el 8 de mayo de 2006 y normas modificatorias.

Articulo 13.- Dotacion y acceso
13.1 En edificaciones cuyo nimero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacién,
en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida, pudiendo
ser de uso mixto, (...)"
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iv) Respecto al sefializacion

Durante la veeduria de control social se verificd que en el area de atencion al pablico de la entidad no se
cuenta con sefialéticas y avisos que indican los nombres de los ambientes en los cuales se brinda
atencion a Personas con Discapacidad.

En la parte exterior del inicio de la entrada al area de atencién al publico no se visualiza algun tipo de
sefialética y/o aviso que indiquen que se brinda la atencién a personas con discapacidad, de igual modo
en la parte del area de atencion al publico la entidad no cuenta con sefialéticas para la atencion a
personas con discapacidad.

Imagenes n.° 13y 14
No se evidencia alguna sefialética para personas con discapacidad.

Fuente: Imagenes fotograficas tomadas durante la veeduria de control social el 01 de abril de 2024.

De acuerdo a la seguridad y sefializacion para accesibilidad universal, las sefialéticas y avisos deben
contener informacion del nimero de piso, nombres de ambientes, los mismos que deben estar en
escritura braille u ofro formato alternativo de comunicacion, entre ofros requisitos sefialados en la Norma
Técnica A120 Accesibilidad Universal.
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» Constitucion Politica del Peru, promulgada el 29 de diciembre de 1993.

Derecho a la salud. Proteccion al discapacitado

Articulo 7.- Todos tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad,
asi como el deber de contribuir a su promocion y defensa. La persona incapacitada para velar por si misma
a causa de una deficiencia fisica 0 mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de

RIOSA VALLEX0S o proteccion, atencion, readaptacion y seguridad.

SR;%ardo FAU 20131378972

Motivo: Doy Visto Bueno . . . -

Focha: 03.05.2024 1411:35 0500 > Ley n.° 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, publicado el 24 de diciembre
de 2012 y modificatorias.

Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 2. Definicion de persona con discapacidad

La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas, sensoriales, mentales o
intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno,
no ejerza o pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones que las demas.
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Capitulo Ill Accesibilidad
Articulo 15. Derecho a la accesibilidad

La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de condiciones que las demas, al
entorno fisico, los medios de transporte, los servicios, la informacion y las comunicaciones, de la manera
més auténoma y segura posible. El Estado, a través de los distintos niveles de gobierno, establece las
condiciones necesarias para garantizar este derecho sobre la base del principio de disefio universal.
Asimismo, tiene derecho a gozar de ambientes sin ruidos y de entornos adecuados.

Articulo 17. Condiciones de las edificaciones publicas y privadas

17.1 Las edificaciones publicas y privadas que brinden u ofrezcan servicios al publico deben contar con
ambientes y rutas accesibles para permitir el libre desplazamiento y atencién de la persona con
discapacidad en igualdad de condiciones que las demas, de conformidad con las normas técnicas de
accesibilidad para las personas con discapacidad.

Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, Aprueban 66 Normas Técnicas del Reglamento
Nacional de Edificaciones - RNE, publicado el 8 de mayo de 2006 y modificatorias.

Articulo 1.- Aprobacion

Apruébese sesenta y seis (66) Normas Técnicas del Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE,
comprendidas en el Indice aprobado mediante Decreto Supremo N° 015-2004-VIVIENDA, cuya relacién
es la siguiente:

(-)
()

- Norma A.120Accesibilidad para personas con discapacidad.

NORMA TECNICA A.120 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EDIFICACIONES DEL
REGLAMENTO NACIONAL DE EDIFICACIONES

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

La presente Norma Técnica es de aplicacion obligatoria para todas las edificaciones donde se presten
servicios de atencion al publico, sean de propiedad publica o privada; y, para las areas de circulacion
comun de las edificaciones de uso residencial.

CAPITULO Il

CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO |

INGRESOS Y CIRCULACIONES

Articulo 4.- Ingresos

Los ingresos deben cumplir con los siguientes aspectos:

a) El ingreso a la edificacion debe ser accesible desde la acera o el limite de propiedad hasta la
edificacion; en caso de existir diferencia de niveles, ademas de la escalera de acceso debe incluir
rampas o medios mecanicos que permitan el acceso a la edificacion.

b) El ancho minimo de los vanos de las puertas principales de las edificaciones, donde se presten
servicios de atencion al publico debe ser de 1.20 m. En caso de puertas de dos hojas se debe
considerar que una de ellas tenga un ancho minimo de 1.00 m. Las demas puertas de acceso que
correspondan a areas de atencion al publico deben tener un ancho minimo de vano de 1.00 m. De
utilizarse puertas automaticas o puertas con dispositivos de cierre controlado debe contar con un
sistema de retencion y mecanismo contra corte de luz o de emergencias. Si un acceso tiene
mecanismo de cierre, se debe disponer de un sistema de control en ambos sentidos de transito
permanentemente utilizable que permita habilitar el acceso sin dificultad. Para todos los casos, el
marco de las puertas no debe invadir la ruta accesible.

()
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Articulo 5.- Circulaciones en edificaciones

Las circulaciones en las edificaciones deben cumplir con lo siguiente:

¢) Los cambios de nivel hasta de 6 mm, pueden ser verticales y sin tratamiento de bordes; entre niveles
de 6 mm y 13 mm deben ser biselados, y los desniveles superiores a 13 mm deben ser resueltos
mediante rampas.
(...)

f)  Elancho de la circulacién debe ser calculado de acuerdo al aforo del edificio, el cual no debe ser menor
a 0.90 m. Cada 25.00 m de longitud debe haber espacios de maniobra de 1.50 m x 1.50 m,
garantizando el giro de 360° de una persona en silla de ruedas u otro producto de apoyo.

(..)

CAPITULO Il

CONDICIONES GENERALES DE ACCESIBILIDAD Y FUNCIONALIDAD
SUB-CAPITULO Il

MOBILIARIO

Articulo 11.- Mobiliario

El mobiliario debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Se debe habilitar, como minimo, una de las ventanillas de atencion al publico, mostradores o cajas
registradoras, con un ancho minimo de 0.80 m y una altura maxima de 0.80 m, considerando un
espacio libre de obstaculos en la parte inferior, con una altura minima de 0.75 m y una profundidad
minima de 0.40 m que permita la atencion de personas en silla de ruedas, de talla baja, nifios y nifias.
De contar con modulos de boleteria automaticos, estos deben considerar los mismos criterios de
disefio y en formato alternativo de comunicacion.

b) Las zonas de espera deben contar con un espacio reservado para silla de ruedas de 0.90 m por 1.20
m, debidamente sefializado horizontal y verticalmente. Los asientos y espacios reservados no deben
estar separados de los demas asientos y por lo menos uno debe encontrarse ubicado a lado de un
asiento de espera. (Gréfico 7a). (...)

Grafico 7a

SUB-CAPITULO Il

SERVICIOS HIGIENICOS

Articulo 13.- Dotacién y acceso

13.1 En edificaciones cuyo ndmero de ocupantes demande servicios higiénicos, por lo menos un
inodoro, un lavatorio y un urinario de la dotacion, en cada nivel o piso de la edificacion, deben ser
accesibles para las personas con discapacidad y/o personas con movilidad reducida, pudiendo ser
de uso mixto, los mismos que deben cumplir con las siguientes condiciones de disefio:

a) Las dimensiones interiores y la distribucion de los aparatos sanitarios deben contemplar un érea
con didmetro de 1.50 m. que permita el giro de una silla de ruedas en 360°.

b) La puerta de acceso debe tener un ancho libre minimo de 0.90 m. y puede abrir hacia el exterior,
hacia el interior o Ser corrediza, siempre que quede libre un didmetro de giro de
1.50m

()
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CAPITULOV )
SEGURIDAD Y SENALIZACION PARA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Articulo 29.- Sehalizacion para accesibilidad universal

Las sefiales de acceso y avisos deben cumplir con lo siguiente:

a) Las sefialéticas y avisos deben contener informacion del nimero de piso, nombres de ambientes, los
mismos que deben estar en escritura braille u otro formato alternativo de comunicacion.

(--)

La situacién descrita podria afectar el acceso, desplazamiento y atencidn de personas con discapacidad
en las areas de atencion al publico de la entidad.

DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y la documentacién que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo de la Orientacion de Oficio a la entidad publica, se encuentra detallada en el Apéndice n.°
1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revision y analisis de la
documentacion e informacién obtenida por la Comision de Control, la cual ha sido sefialada en la
condicion.

CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de Orientacion de Oficio a la entidad publica, se ha advertido una
(1) situacion adversa que afecta o podria afectar la accesibilidad universal de los usuarios, la cual ha
sido detallada en el presente informe.

RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad el presente Informe de Orientacion de Oficio, el cual
contiene la situacién adversa identificada como resultado de la Orientacion de Oficio a la entidad
publica, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que correspondan,
en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestién institucional, con el objeto de asegurar
la accesibilidad de los usuarios con discapacidad.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Entidad que debe comunicar al Organo de Control Institucional
de la Municipalidad Provincial de Talara, en el plazo méximo de (5) cinco dias habiles, las acciones
preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a la situacién adversa contenida en el
presente Informe de Orientacion de Oficio, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Piura, 03 de mayo de 2024
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA A LA ACTIVIDAD

1. LASINSTALACIONES DE LA ENTIDAD NO CUMPLEN CON LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS DE DISENO DE EDIFICACIONES QUE GARANTICEN LA ATENCION DE
USUARIOS CON DISCAPACIDAD, LO QUE PODRIA AFECTAR EL ACCESO, DESPLAZAMIENTO Y
ATENCION DE LOS REFERIDOS CIUDADANOS.

n.° Documento

Reporte de veeduria a la entidad publica del Monitor Ciudadano de Control realizado el 01 de
abril de 2024.
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Anexo n.° 1
Reporte de veeduria a la entidad puablica del Monitor Ciudadano de Control
OPERATIVO DE CONTROL
"DISCAPACIDAD E INCLUSION SOCIAL"
FORMATO N° 01 - ENTIDADES PUBLICAS: ACCESIBILIDAD EN INFRAESTRUCTURA FISICA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INFORMACION BASICA
NOMBRE DE LA
ENTIDAD I /ﬂjmxc‘rr/u.up s iR17ne dEe AL Aizo
DEPARTAMENTO | F/ R~ PROVINCIA: TALP A oswRio: LKL Q2 re
DIRECCION ; P/"’“" ve AroAs 5/m AL Ar7o
1
FECHA (DDIMMWAAAA) O//O '7!/’70_9 y
DATOS DE LOS REPRESENTANTES DE LA ENTIDAD
REPRESENTANTE 1 REPRESENTANTE 2

NOMBRES Y [ Soncer MHALEET
APELLIDOS | PRECINYe T ORRES: NOMBRES Y APELLIDOS
CARGO / PUESTO SECECInRIA © E~CAA L |  CARGO!PUESTO
NI 05575 5'—(2{2 NI

DATOS DE LOS MONITORES CIUDADANOS DEL CONTROL

MONITOR 1 MONITOR 2
NOMBRES Y Ppn 1Ll PACpA®D
e A Y R NOMBRES Y APELLIDOS
DNI /a’O:l 3 943 DNI
/' Nota: €] formate debe ser visado en lodss sus paginas por eflos) representante(s) de fa entidad y del Monfior Ciudadano de Contral,
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N

CRITERIO [

DESCRIPCION

INDICACIONES l

RESPUESTA

—

COMENTARIOS

Ingresos y circulaciones

NT A 120 Art 4, liteeal
al

1 |RNE aprobado con 05
n.” 011-2006 VIVIENDA
v medficaciones

(En la Entidad, el acceso desde la acera o el limite
de propiedad hasta la zona o area de atencion al
bl ta desniveles?
p

Desnivel: Camblo de nivel en el suelo para scceder a un
amblente (se refleja como un escalén):

Nota: Obtener una imagen fotogrifica de la
situacion.

‘De ser fas preg 2y3,
*De ser pugative, responder “no aplica™ en las preguntas 2,3, 4,5, 6,7,
y B,y pasar a |a pregunta 9,

ss(()not )

NT A 120 At 4, Bteral
3)

De ser afirmativa la pregunta 1 (De contar con desniveles al
Ingreso):

¢El desplazamiento desde la acera o el limite de

0." 011-2006.VIVIENDA
v moddicaciones

desprotegido o expuesio de b rampa, para evilar caidas;
b. Parapeto: Muro o tabique colocador a lo largo del lado
desprolegido o expuesto de la rampa pars evitar caicdas,
c. Pasamanes: Es una bama de apoyo para el equilibrio
mientras se circula por by rampa.

2 |#ntapeobado con 05 | ingreso a la entidad hasta la zona o drea de | | SI{ ) NO ()() NOAPLICA( )
N U11-ZC06-VIVIENDA ién al publi ta con i Ani L
modsficacinnes e Q j ! i
v que permitan el acceso? i 'l/‘l :
Obtener una imagen fotografica de la situacion,
5 d iva Ia pregunta 1
:llv ALI0 A 4, Snoral DEI;;' lﬁlvmniw.l I-Ipr:;gunn:a — *De ser afi .-u' ;. )‘. 5.6,y8.
LEl desplazamiento desde la acera o el limite de “De ser negativo, responder “na aplica” en las preguntas 4, 5,6,7,y 8y
e bado con D.5. 2 2 2
e ot steeuminos | ingreso a la entidad hasta ka zona o drea de atencién al |pasar a ka progunta 9 SI{ ) NO(RQ NOAPLICA( )
modificaciones y o b =3 i ?
o publico cuenta con rampas que permitan el acceso? Nota: Obtener una imagen fotografica de la situacién,
e
NTALIOAE fitesal | 5o cor afirmativa la pragunta 3 (De contar con rampals): - N
a). g \
A ERIONC T ¢El ancho de la rampa es de minimo 1.00 m.?
“ |os no11.2008 4 ] Si{ ) NO( ) NOAPUCA(}L)
VIVIENDA v Obtener una imagen fotografica con la medida, y sehalar en
modificaciones el comentario,
De ser afirmativa la pregunta 8
¢Las rampas de longitud mayor a 3.00 m, cuentan
NT A 120, L. &) del art con parapetos o barandas y pasamanos?
6y it o) el art 7 del
5 [MMEapobadocen BS. | 5 parands Son barreras instaladas a ko largo del lado SI{ ) NO( ) NOAPLICA (I\]

Nola: Fl farmata debe ser visada en todas sus piginas por el(las) repecsentante(s) de |a enlidad y del Monitor Ciudadano de Conlral,
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De ser afirmativa la pregunta 3

¢Las rampas de longitud mayor a 3.00 m. cuentan

NT A Q20 At 7, hteral 3
o 5 con doble pasamanos horizontal?

).

6 |RNE apeobado con 0.5
. * 011-2006-VIVIENDA ‘Do ser afirmaltivo, responder [a pragunta 7

v modifizaciones “De ser negativo, responder "no aphica® ka pregunta 7, y pasar a
I2 pregurita 8.

Oblener una imagen fotografica con la condicion, y sefalar ¢n
ol comentano

SI( ) NO( ) NOAPLICAY()

De ser afirmativa la pregunta 6 (De contar con doble
pasamanos horizontal):

NTA 120 Art 7, Mteral
:'m oo ¢Uno de los pasamanos se encuentra a la altura
T los. n"031-2006 comprendida entre 0.85 m - 0.90 m, medida SI{ ) NO( )} NOAPLICA( ﬁ]
VIVIENDA ¢ verticalmente desde la rampa, y el otro, a 0.25 m,
modificaciones por debajo del primero? 2854

Oblener ung magen lolografica con las medidas, y sedalac en 0%
ol comentario.

Recurso utiizado en las superficies para el Irinsilo de personas; el
cual, a través de cambios de texturas y cokr con las superficies)
. o L adyacentes, orienta 1a ruta accesible y alena los cbstaculos o posibles|
¢Existe senalizacion podotactil al inicio y final de | .iigros, a as personas con discapacidad visual.

A‘::z’xﬁ;::i:::.': las rampas y/o escaleras para advertir el cambio )
o R \v\ri‘ si¢ ) No( ) Nopucar()
¥ modic acnes s :

Obtener una imagen fotografica con la condicion, y sefialar

en el comentario, / {

De ser afirmativa la pregunta 3 (De contar con rampals):

NT A 120 ATt 8, ieral pocerd 9 ({

::W i En la entidad ¢El ancho minimo de la puertairuta | i s Bow phc Tlem
aprobade con 2 s e PR era oblene! na imagen lografica con me 2 3

DS, 0 011-2006 de acceso al drea de atencion al pablico, es de : aiva, y seialar sn el SI( ) NO( ﬂ titi

VIVIENDA y minimo 1.00 m?

Considerar *Si" Existe un sistema giratorio y cuenta con puerta de|

En caso de utilizarse puertas con sistema giratorio o similar. |, ...

MT A.220 At 4, linerale)

ANE sprobado con D.5. . ) Considera "No®: Existe un sistema giratorio y No cuenta con puerta de| .
10| 112006 vwienos | EXiSte otra puerta que permita el acceso de las  |acceso, SI{ ) NO( ) NOAPLICA ('V
el Gl personas en sillas de ruedas y personas con Considerar "No aplica™ No exisle un sisiema gratorio o smilar.

ios para

Nota: Oblener una imagen fotografica de la sduacion.

Nota: £ formata debe ser visado en todas sus paginas par el(los) reprezentante(s) de la entidad y ded Monitor Ciudadana de Control
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}J' ‘IPRUERK) I DESCRIPCION ] INDICACIONES RESPUESTA COMENTARIOS
Mobiliario
Se debe lener an cosnia el Vore desplazamisnio Para personas con|
movilidad reducida y/o en silla de ruedas.
:u A0S, el b | L ruta de desde el ing| ala
vl i
Entidad hasta la zona o area de atencion al
11 |RANE aprobado con DS,
n Dlll 2006 VIVIENDA ablico, se libre de obstaculos que 8IL FNOCTR

v modificaciones

obstruya la circulacién?

(Al menos uno de los mobiliarios para la atencién

Puede tralarse de una venlanila, un escritorio o mueble destinado 3 lal
alencion de parsonas, que cumplan can las caracteristicas.

0.80m

a

prJ(,Ha J')ﬂ
0-12

N KB AR al piblico, posee un ancho minimo de 0.80m y una .‘, ‘{] 70
litorat a) altura maxima de 0.80m desde el piso para la
w [MNE aprobadc con atencion de personas de silla de ruedas o de talla
0.5, n* 0112006 baja.? Si( ) NO{/i
VIVIENDA y
mogificacions Obtener una imagen fotografica con la medida
respectiva, y sefialar en el comentario. 5
P 2
AT ALL20 A1 5, Frerst & Adicionalmente a la zona o area de atencién del *De ser afiemativa, responder las proguntas 14y 15.
Wyl publico ;Existe otros ambientes dentro de la DIE ser "“{“‘:V: responder *no aplica® ks preguntas 14 y 15, y pasae
ANE aprcbede con 0.5 | Entidad, donde se brinde atencion? e g st (7() NO( )
n " D11-2006-VIVIENDA
inda e s . “Ambientes distinlos a la zona de atencidn al plblico principal, que|
Nota: Oblener una imagen fotografica de la situacion. |imphique el desplazamiento de las personas para recibir atencitn,
NO APLICA{ )
Thrdi T P ec .
Ambiente 1:_"
De ser afirmativa la pregunta 13 (De contar con ambientes | e et
dicionales): La esly de los dife 5 o areas. .
i ax20 a0 s, et p | Ambiente 2 REC19TR o (10
Wy h De ser afirmativa, so deberd obtoner imigenes fotogrificas, y| e { I—«’;AMAV
14 |ANE aprobado con D.5 iresponder la pregunta 15. 9 g 0
0" 011-2000-vVIENDA | Indique ¢Cudles son los ambientes o dreas Ambiente: 3: ’ r
v modificaciones i . - -
adicionales donde se brinde atencion a las Do ser negativa, responder “no aplica” la pregunta 15, y pasar a la Sv74
) " ﬁ Q Y IgA7e
personas con discapacidad? pregunta 16, Ambiente 4; A57¢¢ A4
. . "
A 5 908 o Teseper N

NTALZ0 Art S, literal ||
Wy i

15 [RNE aprobado con 8.5
n." 011.2006 VIVIENDA
y modificationes

De ser afirmativa la pregunta 13 (De contar con ambientes
adicionales):

¢La ruta de desplazamiento desde el drea de
atencion al publico a los diferentes ambientes
donde también se brinda atencién, se encuentra
libre de obstaculos que obstruya la circulacién?

Se debe tener en cuenta el lbre desplazamiento para personas con|
mevilidad reducida ylo en sita de ruedas.

Considerar la respuesta por cada ambiente.

Se debers obtener imagenes fotogrificas, sedalar en los
comentarios.

Ambiente 1:SK | NO{ {4 NO APLICA{ )
Ambiente: 2: SY ) NO(V) NO APLICA( )
Ambiente 3: S ) NO{YY) NO APLICA( )
Ambiente 4: SI( ) NO( \{J NO APLICA( )

Ambiente 5: SI( )NO(YI NO APLICA( )

Nota: £l formato debe ser visado en todas sus paginas por elos) representanteds) de ka entxlad y del Momior Ciudadanc de Control.
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De ser afirmativo, responder la pregunta 17,

De ser negativo, responder “NO APLICA" 3 las
:)“ bl ers! | preguntas 17, 18 y 19, 20 y pasar a la pregunta 21.
% aprobado can 0.5,
:r.“[,,f':“ wvienos | En al area de atencién al publico ¢Existe una zona

z de espera?

siQ No( )

v

Obtener una imagen fotogréfica.

(Responder de ser afirmativa ia prequnia 16)

De ser afirmativo, responder las preguntas 18, 19y

20.

:’ AdRoRILIeal | Da ser negativa, responder "no aplica” las preguntas
)

17 |RNE aprobado con 0.5, 18,19y 20, y pasar a la pregunta 21.

" 011-2006-VIVIENDA

v modiisacanes. 4En la zona de espera, existe un espacio reservado o
para silla de ruedas? @

Oblener ung mgmz} fotoordfica do la zona de espera sa el
De ser negaliva, la pregunta 17, responder "NO

S|

( ;N0(7G NOAPLICA( )

NTAL20 Art 1L APLICA”.
fiteral b} De ser afirmativa la pregunta 17:
KNE sprobado con y
]
® los n.* 011-2006- ¢Las zonas de espera cuentan con un espacio SI{ ) NO( ) NOAPLICA ‘7<')
VIVIENOA Y reservado para silla de ruedas de min. 0.90m x
modificaciones 1.20m?

De ser negaltiva, la pregunta 17, responder "NO
APLICA".

NT A 120 Art 11, hveral De ser afirmaliva la pmgunla 17-

- :'M WO 405 esp«gcios reservados para Personas con
ot 0112006 vivienos | Discapacidad estan junto a los demas asientos y
v madicaciones por lo menos uno se Jjunto a un asi

de espera? No debe estar separados del resto.
Obtener una imagen fotogréfica

Si{ ) NO( ) NOAPUCAQ(_)

De ser negativa, la pregunta 17, responder "NO
APLICA”.

NTAROAC WL kel | De ser afirmaliva la pregunta 17:
L)

20 |ENE aprobade con DS N
0112006 viviewon | ¢LOS asientos yio espacios reservados de las

y modificacones zonas de espera se encuentran debidamente
sefializadas, horizontal y verticaimente?
Obtener una imagen fotografica

si( ) No( ) NoarLica

Nata: £l formato debe ser visado en todas sus paginas por el{los) representante(s) de ks entidad y del Monstor Ciudadano de Gondrol,
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CRITERIO

DESCRIPCION

INDICACIONES

-

RESPUESTA

COMENTARIOS

g
Servicios Higiéni

INT A.120 Art 13,
INUMERAL 13 1

21 |RME aprobade con 0 5.
0" 011-2006-VIVIENDA
v modificacionrs

En el drea de ion al publico ;La
cuenta como minimo con un (01) SSHH para
Personas con Discapacidad?

Puede presentarse las siguienies situaciones:

a. S5 HH, exclusivo para personas con discapacidad que es
compartido {cuenta con inodoro, unnana (varones), lavolono en
un mismo amblente;

L. Dentro de log SS.HH. de varones y de damas, existe un
modulo. cubiculo o espacio para el uso de las Personas con
Discapacidad,

Qbtener una imagen folografica da la congicidn

a. b.

! e‘ElJ T '8 4
| -,

|
-

| S

Do sor afirmativa, responder las preguntas del 22 al 34 que
apliquen.

Do sor negativa, responder "NO APLICA" en las preguntas del 22
alalds

STRECHS

NT A 120 At 23,

De ser afirmativa la pregunta 21 (De contar con un
SSHH para uso de las Personas con Discapacidad):

De ser aflrmativo, responder las pregumtas 23, 24,25 v 26,
De ser negativa, responder "NO APLICA" en las preguntas 23, 24 25y
26, y pasar 3 la pregunta 27.

10—

VIVIENDA y
madificociones.

¢Permite tener un espacio de 1.50 m. de
didmetro que permita el giro de un silla de

en los 03,

NUMERAL 13.3 o o 4
2 |#ne apschadaonps, | ¢E1SSHH para varones y damas cuenta con al SI{ ) NO (/() NO APLICA (X )
n-011-2006.viviEenpa | MENOS un inodoro?
v moddicaciones 10
‘ Oblenes una imagen folografica de la condicion, 2 m
De ser afirmativa la prequnta 22 (de contar con un
mddulo, cubiculo o espacio para inodoro)
NTA120 Art 13, &
literates ¢), y 3. 15 LEl médulo, cubiculo o espacio para inodoro,
73 |RNE sprobado can 0.5 tiene barras de apoyo tubulares o agarraderas B A SI{ ) NO( ) NOAPLICA (‘(.)
" 011-2006-VIVIENDA que permita el uso del inodoro? =
v modificaciones.
Obtener una imagen fotogrfica de la condicidn, y sefiatar la
condicidn en los comantarios,
NT A.120 Art 15, De ser afirmaliva la pregunta 22 (de contar con un
Iteral a) mddulo, cubiculo o espacio para inodora) Ver imagen de la pregunta 22
gy [FNE agrobado con . . 2 SI{ ) NO( ) NOAPUCA (‘ﬂ)
D5, n.* 011-2006 ;Tiene dimensiones minimas de 1.50m x 2.00 m? s._ debera obtener una imagen fotogrifica de la condicién,|
VIVIENDA y las en los .
modilicacianes
NT A120 Art 5, literal De ser afirmativa la pregunta 22 (de contar con un
U] mdduto, cubicuto o espacio pare inodoro) Ver imagen de la pragunta 22
RNE aprobado con
35 |REmmbadnc ‘ S| st yNog ) NOAPUCA(L)
SI;I:M::: 2006 ¢La puerta de ingreso, tiene un ancho minimo de 8-:] :hb-ruh:bt.n?v u:: h::mqm fotografica de la condicion,
modificaciones 90 cm?
NTAZ0 At 130, De ser afirmativa la pregunta 22 (de contar con un
Mteral a] mddulo, cubiculo o espacio para inodoro) Ver imagen de la pregunta 22
_ |HNE aprobado con -
% (55 n*011-2006 Se deberd cbtener una Imagen fofogréfica de Ia condicien,| o ( )} NO( ) NOAPLICA ()

Nola: Fl formata debe ser visado on lodas sus pagines por elflos) representante(s) de |a entidad y del Monitar Cludadano de Conlrol,
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NT A.120 At 15.3 De ser afirmativa la pregunta 21 (De contar con un ge ser aﬂrmallin. responde praguntas de |a 28, 29 y 30,
RME aprobado con 0.5 SSHM para uso de las Persanas con Discapacidad): |P® 567 negativa, responder "NO APLICA™ en las preguntas 28, 29
- 0112006 VVIENDA o ronas con DIscapacidad): ly 3o,y pasar ata pregunta 31. SI( ) NO( ) NOAPLICA(T™

y modificacionnc

¢EI SSHH cuenta con al menos un lavatorio? Se debera obtener una imagen fotografica de la condicion.

Griferia de tipo aleta o de palanca

NTA120 A 34, eeral De ser afirmaliva la pregunta 27 (de contar con un » J:
lavatorio):
28 |BNE aprobedo con DS, v ) S|( ) NO( ) NO APLICA (ﬁ)
1-2006-VIVENDA \ \
y med e ¢La griferia es de tipo aleta o de palanca? s

De ser afirmativa la pregunta 37 (de contar con un

lavalorio) N
NTA120 Art 14
woral d) ¢El espacio inferior del lavatorio esta libre de
a | eprohadocan obstaculos, con excepcion del alcantarillado, y SI{ ) NO( ) NOAPLICA (l(\
0.5 ["W”I‘ 1-2006- tiene una altura de 0.75 m desde el piso hasta f ' .
Vvl hy 1 :
B0 el borde inferior? )
e 075 m
Obtener una imagen fatografica de la condicion, sefatando . 24 !
las medidas en ks comentarios. -
De ser afirmativa la pregunta 27 (de contfar con un
lavatorio): - -
NT 4120 Art 14
litweal cf " g
RNE aprobodo con (Existe un espacio libre de 0.80 m x 1.20 m, al . T
N lb< nv051-2008 frente del lavatorio para permitir la SI{ ) NO( |} NOAPLICA (6——)
VIVIENDA y aproximacion de una persona en silla de ruedas?
modificaciones
Obtener una imagen folografica de la condicion, sehalando
las medidas en los comentarios,
De ser afirmativa la pregunta 21 {De contar con un | pe ger afimativa, respondar las preguntas 32, 33 y 34.
:\"[:"::L'::i:‘ B3 SSHH para uso de las Personas con Discapacidad): |pe ser negaliva, responder "NO APLICA" en las preguntas 32, 33 v 34,
LU Sy e y pasar a la pregunta 35 SI{ ) NO( ) NOAPLICA{N )
v modilicacionrs ¢El SSHH para varones o compartido con

varones, cuenta con al menos un urinario? Obtener una imagun (stogréfion de.ia sondiclén,
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Barrad de spovo Tutndnecs
atidesteante.

De ser afirmativa la pregunta 31 (De contar con un z
urinario para varones).
E N
RNE aprobodo con 3 ¥ @/ r
R e o a11:5008 ¢Los urinarios son del tipo pesebre y estin — SI{ ) NO( ) NOAPLICA (4
VIVIENDA y instalados a una altura maxima de 40 cm sobre
modificacionds el piso?

0edm

De ser afirmativa la pregunta 31 (De contar con un
urinario para varones)

NTA 120 Art 15
literal b}

RNE aprobado con

¢Existe un espacio libre frente al urinario de 0.80
m x 1.20 m. que permita la aproximacion de una
persona en silla de ruedas?

SI( ) NO( ) NOAPucnf_)

1.20m

Obtener una imagen folografica de la condicion, sedalando

las medigas en i0s comentarios,

o8O0 m

De ser afirmaltiva ia prequnta 31 (De conlar con un v - ¢
Loty A AL
urinario para varones) > . . ;

(Las paredes de los urinarios cuentan con

NT A.120 Art 16, hiteral barras de apoyo tubulares verticales en ambos z
o

1 | aiobsdoconns | 18dos? | SI{ ) NO{ ) NOAPLICA p‘,)
0T 022006 VIVIENUA
v redificaciones. Ovtener una imagen fotogridica de la condicion

Nota: El feernato debe seor visado en todes sus paginas par el{los) repreaentantes) de ks entidad y del Monitor Ciudadana de Conirol
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0" 001-2006-VIVIERDA
v modilicaciones

circulacién peatonal esta identificada mediante
avisos individuales en el piso?

Oistere imagen fodografica del esisciongmigniy,

H.e |CRITERIQ 5 s DESCRIPCION INDICACIONES RESPUESTA | COMENTARIOS
Estacionamiento ]
[ #1200 20 ;La Entidad cuenta con estacionamientos para  |De ser afirmativa, dor i ta 36
. |ENE aprobata com 0.5 & paph | FEERORCE R pageirs -
Jl iftnapnipapatin uso del pablico? De ser negafiva la respuesta, responder "NO APLICA" las) SI{ ) NO|( ﬁ.
y modificacines Obtener una imagedn fotogvdlica e ia condicidn. pregumias 36,37 y 36,
De ser alfrmative la pregunta 35 (De contar con o
et i T estacionamientos): De ser afirmativa, raspondar Ia pregunta 37, 38, 40y 1.
L I — £5e ha reservado espaclos de estacionamiento Sl{ ) NO{ )} NOAPLICA YCJ,
para los vehiculos que transportan o son Obtener una imagen fotegrifica del drea de estaclonamientos.
conducidos por personas con discapacidad?
NI 4120 Art 21, liveral De ser afirmativo | pregunta 36 (De contar con *Los esltacionamiento debern estar ublcados ko mas cerca al ingresol
al. EStACONAMIBNIos para Personas con Discapacidad): |de la Entidad. v qus no impliqus mayor desplazamiantn de la personal -
37 |RME aprobade con 05 con discapacidad, para el scceso al servici Sl )} NO( ) NOAPLICA( )C)—
i SRS N ERD iLos estacionamientos accesibles estan '
v medificationes ubicados cerca al ingreso de la Entidad? Obdener una imagen fologeifica de Is siluacidn
1
D ser afirmativo s pragunta 36 |
NT AL20 Art 23, i
literal z - : : )
B LT phe— £El area minima del estacionamiento accesible, o =
¥ S e 0113006 es de 3.70 m x 5.00 m.? | J SI{ ) NO{ ) NOAPLICA
VIVIEMDA |
modificacianos DObtener una imagen folografica de la condicidn. sefalando
las medidas en kos comentarios.
= LM ——f
- |CRITERID DESCRIFCION INDICACIONES RESPUESTA COMENTARIOS
Befializacion
:‘; A LT:LE, oy dal B iLa el drea de atencion al pablico de la entidad
3 [#NE aprobada can 5. | cuenta con sefialéticas y avisos que indican los |Obtener una imagen fotogrifiea de los ambientes dende se 81l ) MO [é._
. 0112006 vvIENDA | nombres de los ambientes en los cuales se brindan atencion al publics. .
[y sl arnes, brinda atencion a Personas con Discapacidad?
D ser afirmalivo la pregunta s rbe contar con T o
estacionamienios para Personas con Discapacidad)
T 4,020 At 2%, L. 1)
ANE aprolacio com D5 El drea de estacionamiento accesible y de ;
“ - 4 SI{ ) NO( ) NOAPLA(;A[[CJ

NT 4120 Arl 29
RME sgar sl con 0.5
" L2006V IVIENDA
v modilicainnes.

Lit. €]

De ser afirmativo la pregunta 35

iEl area de astacionamiento accesible esta

identificada con un aviso soportade por peste o |

colgado desde el techo de ser el caso?

Qitensr imagen fofografica del estaciongmisnts,

SI{ ) NOY{ ) NOI\PLIG&DL]
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Por la entidad visitada

SECRET . Firma
Nombres y apellidos: «: |EJ, h{’_'_‘r}(]c-fﬁﬁ _?‘ER";C"[JE-" lorre Nombres y apellidos:
om:___ ORB53 Lﬁ"‘z'_— DNI: e
Cargo: ‘Sﬁ‘{_ fﬂ*ﬁ-ﬂﬂ-\ @N’ﬁ ‘ N Cargo:
Por el Monitor Ciudadano de Control
i
fma . ~ Firma
. - ’ A 1ees (e <15

Nombres y apellidos: ___,j,_p mied g'f“ff_ié e 0 Mombres y apellidos: _ S
DNI: _ [FOA 3913 DHI: e
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

/‘_-j Firmado digitalmente por RIOJA
‘ ‘ (L i VALLEJOS Julio Ricardo FAU

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho

Piura, 03 de Mayo de 2024
OFICIO N° 000928-2024-CG/GRPI

Sefior:

Reedy Bancayan Palomino

Alcalde

Municipalidad Distrital de El Alto-Talara
Plaza de Armas S/N

Piura/Talara/El Alto

Asunto :  Notificacion de Informe de Orientacion Oficio n.° 10828-2024-CG/GRPI-SOO.

Referencia : a) Articulo 8° de la Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control Simultaneo”,
aprobada con Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, del 30 de mayo
de 2022 y sus modificatorias.

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el
Servicio de Control Simultdneo y establece la comunicacion al titular de la entidad o
responsable de la dependencia, y de ser el caso, a las instancias competentes, respecto a la
existencia de situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente
las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informaciéon y documentacion vinculada
a la “Verificacion del cumplimiento de las condiciones de accesibilidad universal en areas de
atencion al publico, de la Municipalidad Distrital de El Alto en el marco de la Norma Técnica
A.1207; comunicamos que se ha identificado una (1) situaciéon adversa contenida en el informe
de Orientacion de Oficio n.° 10828-2024-CG/GRPI-SOO, que se adjunta al presente
documento.

En tal sentido, solicitamos comunicar al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de Talara, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la
comunicacién del presente Informe, las acciones preventivas o correctivas adoptadas y por
adoptar respecto a la situacion adversa identificada en el citado Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Julio Ricardo Rioja Vallejos
Gerente Regional de Control Il

Gerencia Regional de Control de Piura(e)

Contraloria General de la Republica

(JRV/mis)

Nro. Emision: 05044 (L420 - 2024) Elab:(U63579 - L420)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por la Contraloria General de la
—Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicién Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direcciéon web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/verificadoc/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de
Aflgs verificacion: DBRUPQY
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO : OFICIO N° 000928-2024-CG/GRPI

EMISOR : JULIO RICARDO RIOJA VALLEJOS - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL DE PIURA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE
PIURA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO . REEDY BANCAYAN PALOMINO
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL ALTO
Sumilla:

Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacién al titular de la entidad , respecto a la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

De la revision de la informacion y documentacion vinculada a la "Verificacion del cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad universal en areas de atencion al publico, de la Municipalidad Distrital
de El Alto en el marco de la Norma Técnica A.120"; comunicamos el Informe de Orientacion de
Oficio n.° 10828-2024-CG/GRPI-SOO, adjunto al presente.

Se ha realizado la notificacion con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20179834317:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000073-2024-CG/GRP!I

2. Oficio n.° 000928-2024-CG/GRPI

3. 100 n.° 10828-2024-CG/GRPI-SOO

NOTIFICADOR : MARIA ANGELICA IPANAQUE SILVA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE PIURA - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion:
5MPJWCS
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‘GEINERAL DF LA REPUBLICA DEL PR

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000073-2024-CG/GRPI

DOCUMENTO : OFICIO N° 000928-2024-CG/GRPI

EMISOR : JULIO RICARDO RIOJA VALLEJOS - GERENTE REGIONAL DE
CONTROL DE PIURA - GERENCIA REGIONAL DE CONTROL DE
PIURA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DESTINATARIO : REEDY BANCAYAN PALOMINO
ENTIDAD SUJETA A

CONTROL MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL ALTO

DIRECCION . CASILLA ELECTRONICA N° 20179834317

TIPO DE SERVICIO

CONTROL , ,
GUBERNAMENTAL O : SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - ORIENTACION DE OFICIO
PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS D 22

Sumilla: Me dirijo a usted en el marco de la normativa que regula el Servicio de Control Simultaneo y
establece la comunicacion al titular de la entidad , respecto a la existencia de situaciones adversas
que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que
correspondan.

De la revisién de la informacion y documentacioén vinculada a la "Verificacion del cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad universal en areas de atencion al publico, de la Municipalidad Distrital
de El Alto en el marco de la Norma Técnica A.120"; comunicamos el Informe de Orientacion de
Oficio n.° 10828-2024-CG/GRPI-SOO, adjunto al presente.

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio n.° 000928-2024-CG/GRPI
2.100 n.” 10828-2024-CG/GRPI-SOO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente A
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: 3
5JFKYNX




