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INFORME DE HITO DE CONTROL N°008-2024-0Cl1/0829-SCC

“PROCESO DE PROGRAMACON, EJECUCION DE TURNOS Y SERVICIOS ASISTENCIALES
DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS DE MEDICOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE

MOQUEGUA”

HITO DE CONTROL N° 1- PROCESO DE PROGRAMACION Y EJECUCI()[\I DE TURNOS DEL
TRABAJO MEDICO EN EL DEPARTAMENTO ODONTOESTOMATOLOGIA DEL HOSPITAL

REGIONAL DE MOQUEGUA A MAYO DE 2024

ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Direccién Regional de Salud Moquegua, mediante Oficio n.° 057-2024-GRM-DIRESA/DR/OCI de 2
de mayo de 2024, registrado en el Sistema de Control Gubemamental — SCG con la orden de servicio
n.° 2-0829-2024-009, en el marco de lo previsto en la Directiva n.® 013-2022-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo
de 2022 modificada por las Resoluciones de Contraloria n. © 270-2022-CG y 062-2023 CG del 11 de
agosto de 2022 y 13 de febrero de 2023, respectivamente.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Determinar si el Departamento de Odontoestomatologia del Hospital de Moquegua brinda los
servicios a su cargo en condiciones que aseguren, protejan y promuevan la salud de los usuarios
internos y externos de la institucion, conforme a la normatividad aplicable.

2.2 Objetivos especificos

Establecer si la programacion de guardias y/o turnos del personal asistencial del Departamento de
Odontoestomatologia del Hospital de Moquegua, se realiza en concordancia con lo establecido en
la normativa vigente correspondiente.

ALCANCE

El Control Concurrente se desarrollé al proceso de programacion y ejecucion de turnos del trabajo
médico en el departamento de “Odontoestomatologia del Hospital Regional de Moquegua” el citado
departamento, es el érgano de linea intermedio, encargado de promover la salud, prevenir riesgos y
dafios, proteger, recuperar la salud y rehabilitar la capacidad de los pacientes con patologia
odontoestomatolégica en al &mbito de su competencia, mediante el diagnéstico precoz y tratamiento
oportuno; el presente servicio de control simultaneo ha sido ejecutado desde el 2 al 15 de mayo de
2024 y se ha llevado a cabo en las instalaciones del citado nosocomio ubicado en la Av. Simén Bolivar
s/n, Moquegua 18001 del distrito de Moquegua, provincia de Mariscal Nieto, region Moguegua.

INFORMACION RESPECTO DEL HITO DE CONTROL

El proceso en curso materia de control concurrente corresponde al cumplimiento de lo dispuesto en
el Plan de Control Concurrente respecto al Hito de Control n.° 1, el cual comprende el proceso de
programacion y ejecucion de guardias y/o turnos de trabajo del personal médico y asistencial

Control Concurrente al Hospital Regional Moquegua, Mariscal Nieto, Moquegua.
Periodo: 2 al 15 de mayo de 2024
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correspondiente al mes de mayo de 2024 en el Departamento de Odontoestomatologia del Hospital Il
de Moquegua, respecto de los cuales, la comision de control realiz6 la verificacion de dicho proceso,
considerando en el presente hito de control las actividades de: Analisis previo de la brecha demanda
- oferta de horas medico, elaboracion de la programacion de turnos médicos y revision, visacion y
aprobacion.

Estas actividades son necesarias para la obtencion de la programacién de turnos médicos; Asimismo,
la normativa que regula el citado proceso de programacion de turnos médicos y designacion del
médico jefe de servicio o unidad organica correspondiente, quien conforme a sus atribuciones y
responsabilidades debe planificar, ejecutar, supervisar, evaluar y controlar las actividades del personal
a su cargo con el proposito de atender la demanda de las necesidades de salud de la poblacion a fin
de optimizar la oferta médica existente.

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al Hito de Control n.® 1: “Al proceso de programacion y ejecucion de turnos
del trabajo médico en el departamento de Odontoestomatologia del Hospital Regional de Moquegua
al mes de mayo de 2024", se han identificado tres (3) situaciones adversas que afectan o podrian
afectar la continuidad de! proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la obra las cuales se
exponen a continuacion:

1. EL DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA, DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA, NO HA REALIZADO LA PROGRAMACION DE TURNOS Y/O GUARDIAS
MEDICAS DEL MES DE JUNIO Y JULIO DE 2024, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE
QUE NO SE OFERTE OPORTUNAMENTE LA CARTERA DE SERVICIOS DE DICHA
ESPECIALIDAD.

a) Condicion:

En la visita efectuada al departamento de Odontoestomatologia segin Acta n°05-2024-
DIRESA/OCI de fecha 2 de mayo de 2024, a, a fin de requerir informacion respecto a la
programacion tumos y servicios asistenciales, la comision de control se entrevisto con el Cirujano
Dentista Amold Fermin Pinto Huaman, encargado del departamento de Odontoestomatologia del
Hospital Regional de Moquegua a quien se le requiri6 la programacién de turnos de los meses de
abril, mayo y junio del 2024, cabe precisar que respecto a la programacion del mes de junio de
2024 el encargado manifesté que no estd elaborado. Asi mismo, con Acta n°05A-2024-
DIRESA/OCI de 7 de mayo de 2024, de la entrevista con el jefe del departamento
Odontoestomatologia Cesar Ignacio Castro Otazu, respecto a la programacion del mes de junio
de 2024, sefiala que ya se ha presentado con fecha 03 de mayo del 2024, no obstante a ello,
adicionalmente se le solicitd la programacion del mes de julio del 2024, en respuesta a ello
manifiesta que todavia no ha sido elaborado, por lo que, alcanza los siguientes documentos en

copias simples:
Cuadro n*1
Documentos remitidos para la programacién de turnos del departamento de Odontoestomatologia
| Programacién | Documento presentado Fecha de | Observaciones |
del mes de: presentacion
| Abril Informe n°32-2024-DIRESA- | 21/03/2024 Solo cuenta con el cargo de
HRM/15, dirigida a la directora del presentacion a Direccidn.
| Hospital Regional Moquegua
Mayo Informe n°48-2024-DIRESA- | 18/04/2024 Documento que evidencia que llego
HRM/15, dirigida a la directora del a la unidad de personal por medio
Hospital Regional Moquegua de proveidos.

Control Concurrente al Hospital Regional Moquegua, Mariscal Nieto, Moquegua.
Periodo: 2 al 15 de mayo de 2024
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junio? Informe n°57-2024-DIRESA- | 03/05/2024 Debié ser elaborada y/o presentada
HRM/15, dirigida a la directora del ala Direccion hasta el 10 de abril de
Hospital Regional Moguegua 2024.
Julio Sin programacion No ha sido elaborado ylo
presentado a la fecha de la visita.

Fuente: Acta n°05-2024-DIRESA/OCI del 2 de mayo de 2024 y Acta n°05A-2024-DIRESA/QOCI del 7 de mayo de 2024,
Elaborado por: Comision de control concurrente

Del cuadro precedente se advierte que el Departamento de Odontoestomatologia del Hospital
Regional Moquegua no cumple con los plazos establecidos en la norma para la elaborar la
programacion de tumnos abril, mayo, junio del 2024 inobservando lo sefialado en la Directiva
administrativa N°355-MINSA/DGAIN-20242, en ese sentido, la programacién de abril debid
presentarse al 10 de enero del 2024, de mayo al 10 de febrero del 2024, de junio al 10 de marzo
del 2024 y de julio al 10 de abril del 20243 respectivamente.

b) Criterio:
La situacion expuesta, contraviene la siguiente normativa:

> Resolucion Ministerial n.° 242-2024-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa n.° 355-
MINSA/DGAIN-2024 “Directiva Administrativa para la programacion de fturnos de frabajo del
profesional de la salud de las instituciones Prestadoras de Servicio de Salud del Ministerio de Salud
y de los Gobiernos Regionales” de 4 de abril de 2024,

I's

VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1 Cabe precisar que la programacion del mes de junio de! 2024 a la fecha de la primera visita es decir el 2 de mayo de 2024 no fue presentada a la
comisién de control ya que no habria sido elaborada; no obstante a ello, en la segunda visita se alcanz6 la citada programacion.

2En el numeral VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS, 6.1 de la Elaboracién de la programacion de tumnos de trabajo del profesional de la salud,
“la programacion de los siguientes meses se aprueba como minimo, con una anticipacion de tres (3) meses”, segun ; Tabla 1

3 Se hace la aclaracién respecto a si el departamento de Odontoestomatologia haya considerado la nommativa anterior Resolucion Ministerial
N°343-2015-MINSA, Directiva Administrativa N°207-MINSA/DSGP-V.01 “Directiva Administrativa para la programacién de los tumos del trabajo
médico de los hospitales e instituciones especializados del Ministerio de Salud” que sefiala lo siguiente:

“(...) VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS ]
6.1 DE LA ELABORACION DE LA PROGRAMACION DE TURNOS DE TRABAJO DEL TRABAJO MEDICO

6.1.1 La programacion de los tumos asistenciales seré de la siguiente manera:

e Laprogramacion debe realizarse y aprobarse para un periodo de dos meses por lo menos.
e Laprogramacion de los meses de enero y febrero se aprobaran anticipadamente hasta el 10 de noviembre del afio anterior.
e Laprogramacion de los siguientes meses se aprobara, como minimo, con una anticipacion de dos (2) meses y hasta el décimo
dia de ese mes.
Puede usar como referencia la siguiente tabla:

Tabla 1. Programacion de Turnos del Trabajo Médico

Plazo de programacion Meses programados
Hasta el 10 de noviembre Enero, febrero
Hasta el 10 de enero marzo
Hasta el 10 de febrero Abril
Hasta el 10 de marzo Mayo
Hasta el 10 de abril Junio
Hasta el 10 de mayo Julio |
{...) Agosto

En ese sentido de igual forma, el departamento de Odontoestomatologia estaria incumpliendo con los plazos de presentar sus programaciones de turnos
de trabajo médico, ya que debid presentarlo con dos meses de anticipacion.

Control Concurrente al Hospital Regional Moguegua, Mariscal Nieto, Moquegua.
Periodo: 2 al 15 de mayo de 2024
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6.1 DE LA ELABORACION DE LA PROGRAMACION DE TURNOS DE TRABAJO DEL
PROFESIONAL DE LA SALUD

La programacion de los tumos de trabajo del profesional de la salud seré de la siguiente manera:

e Laprogramacion debe realizarse y aprobarse para un periodo de tres meses por lo menos.

e Laprogramacion de los meses de enero, febrero y marzo se aprueba anticipadamente hasta
el 10 de noviembre del afio anterior.

e La programacion de los siguientes meses se aprueba, como minimo, con una anticipacion
de tres (3) meses, segn la siguiente tabla:

Tabla 1. Programacion de turnos de trabajo del profesional de salud

Plazo de programacion Meses programados |
Hasta el 10 de noviembre Enero, febrero y marzo
Hasta el 10 de enero Abril
Hasta el 10 de febrero Mayo
Hasta el 10 de marzo Junio
Hasta el 10 de abril Julio
Hasta el 10 de mayo Agosto
Hasta el 10 de junio Setiembre
Hasta el 10 de julio Octubre
Hasta el 10 de agosto Noviembre
Hasta el 10 de setiembre Diciembre

(.)

¢) Consecuencia

La situacion descrita pone en riesgo la atencion de la demanda de las necesidades de salud de la
(—\., poblacion usuaria y la optimizacion de la oferta medica existente.
|

S (-' 2. EL DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA, DEL HOSPITAL REGIONAL DE
ranl MOQUEGUA, NO CUENTA CON UN ANALISIS PREVIO A LA BRECHA DEMANDA-OFERTA
'{J DE LAS HORAS MEDICO DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, SITUACION QUE

PONE EN RIESGO LA ATENCION DE LA DEMANDA DE LAS NECESIDADES DE SALUD DE

LA POBLACION USUARIA.
a) Condicion:
/" “ _ : La comisién de control, segun Acta n°05-2024-DIRESA/OCI de fecha 2 de mayo de 2024 y Acta
£ ¥ n.°05A-2024-DIRESA/OCI de 7 de mayo de 2024, en la visita efectuada al departamento de

Odontoestomatologia, a fin de requerir informacion respecto al anlisis previo a la brecha demanda

- oferta de las horas médico, el jefe del departamento Odontoestomatologia manifiesta que se

( hace por necesidad y a propuesta de odontopediatria, endodoncia, periodoncia - cirugia (sus
) especialistas) y al finalizar el jefe del departamento realiza las modificaciones necesarias de
. acuerdo a la necesidad del servicio y luego lo presenta. Cabe precisar que no se cuenta con el
X documento que evidencie el andlisis previo a la brecha demanda - oferta, segtn lo estipulado en
la Directiva Administrativa N° 355-MINSA/DGAN-2024,4 “(...) que la programacion de tumos de

4 Directiva Administrativa N° 355-MINSA/DGAN-2024, del numeral V disposiciones generales, el niimero “(...) 5.3 la
programacion de turnos parte de un anélisis previo a la brecha oferta demanda, con el propésito de atender la
demanda de las necesidades de salud (...)"

Control Concurrente al Hospital Regional Moquegua, Mariscal Nieto, Moquegua.
Periodo: 2 al 15 de mayo de 2024
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trabajo parte de un andlisis previo a la brecha oferta demanda y tiene que contar con la
presentacion de la cartera de servicios, las horas del profesional requeridas y las horas de
profesional disponibles(...)"; en ese sentido el departamento de Odontoestomatologia estaria
incumpliendo.

b) Criterio:
La situacion expuesta contravendria la siguiente normativa:

> Resolucion Ministerial n.° 242-2024-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa n.° 355-
MINSA/DGAIN-2024 “Directiva Administrativa para la programacion de turnos de trabajo del
profesional de la salud de las instituciones Prestadoras de Servicio de Salud del Ministerio de Salud
y de los Gobiernos Regionales” de 4 de abril de 2024.

“.)
V. DISPOSICIONES GENERALES

5.3 La programacion de tumos de trabajo del profesional de la salud parte de un anélisis previo
de la brecha oferta demanda, con el propésito de atender la demanda de las necesidades
de salud de la poblacion objetivo y de optimizar la oferta existente en la IPRESS.

Para dicho anélisis se tiene en cuenta los siguientes elementos:

o Las prestaciones de la cartera de servicios de salud para atender la demanda de las
necesidades de salud de la poblacion objetivo.

e Las horas del profesional de la salud requeridas en las UPSS para el periodo a
programar aplicando los indicadores de produccion y de calidad.

e Las horas del profesional de la salud disponibles en las UPSS para el periodo a
programar. (...)"

c¢) Consecuencia:

La situacion antes descrita, pone en riesgo la atencion de la demanda de las necesidades de salud
de la poblacién usuaria.

3. LA PROGRAMACION DE TURNOS Y/O GUARDIAS DEL DEPARTAMENTO DE
ODONTOESTOMATOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA, NO CUENTA CON
LA APROBACION FINAL DEL DIRECTOR DEL HOSPITAL DE ACUERDO A LA NORMATIVA
VIGENTE, SITUACION QUE NO GARANTIZA LA PUBLICACION DE LA VERSION FINAL DE
LA PROGRAMACION, GENERANDO EL RIESGOS EN LA ATENCION DE LA DEMANDA DE
LAS NECESIDADES DE SALUD DE LA POBLACION USUARIA Y LA OPTIMIZACION DE LA
OFERTA MEDICA EXISTENTE.

a) Condicion:

La comision de control, seglin Acta n.°05A-2024-DIRESA/OCI de 7 de mayo de 2024, en la visita
efectuada al departamento de Odontoestomatologia, respecto al documento de aprobacion de la
programacion de turnos guardias de los servicios de guardias hospitalarias, el jefe del
departamento de Odontoestomatologia manifesto que es presentada a Direccion con atencion a
la Unidad de Personal para su aprobacion correspondiente, cabe mencionar que no se cuenta con
documento alguno que apruebe dichas programaciones, tal como se detalla a continuacion:

Control Concurrente al Hospital Regional Moquegua, Mariscal Nieto, Moguegua.
Periodo: 2 al 15 de mayo de 2024
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Cuadro n°2
Programacién de turnos del departamento de Odontoestomatologia
Programacién | Documento presentado | Fecha de | Resolucion  Directoral  de
del mes de: presentacion Aprobacién
Abril informe n°32-2024-DIRESA- | 21/03/2024 No cuenta con documento que
HRM/15, dirigida a la directora del | apruebe la programacion
Hospital Regional Mogquegua
Mayo Informe n°48-2024-DIRESA- | 18/04/2024 No cuenta con documento que
HRM/15, dirigida a la directora del apruebe la programacion
Hospital Regional Moquegua
Junio Informe n°57-2024-DIRESA- | 03/05/2024 No cuenta con documento que
HRM/15, dirigida a la directora del apruebe la programacion
Hospital Regional Moquegua
| Julio Sin programacién | No cuenta con documento gque
| apruebe la programacion

Fuente: Acta n°05-2024-DIRESA/OCI de 2 de mayo de 2024 y Acta n.°05A-2024-DIRESA/OCI de 7 de mayo de 2024
Elaborado por: Comision de control concurrente

De lo descrito en el cuadro precedente, se evidencia que la Entidad no cuenta con documento
alguno que acredite la aprobacion de las programacion de turnos y/o guardias de los meses de
abril, mayo y junio de 2024, conforme lo establece el art.14 del Reglamento “Reglamento de
Administracion de Guardias Hospitalarias para el Personal Asistencial de los Establecimientos del
Ministerio de Salud™.

b) Criterio
La situacion expuesta contravendria la siguiente normativa:

> Resolucion Ministerial N°573-92-SA/DM, Reglamento “Reglamento de Administracion de
Guardias Hospitalarias para el Personal Asistencial de los Establecimientos del Ministerio
de Salud”

“(...) APROBACION DE LA PROGRAMACION DE LAS GUARDIAS HOSPITALARIAS Y
SERVICIOS DE RETEN

Art. 14°. - El Director del Establecimiento, aprueba la programacion de las Guardias
Hospitalarias y Servicios de Retén, mediante Resolucion Directoral teniendo en cuenta
los criterios establecidos. (...)".

» Resolucion Ministerial n.° 242-2024-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa n.° 355-
MINSA/DGAIN-2024 “Directiva Administrativa para la programacion de turnos de trabajo del
profesional de la salud de las instituciones Prestadoras de Servicio de Salud del Ministerio de Salud
y de los Gobiernos Regionales” de 4 de abril de 2024,

“«

VI DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 DE LA ELABORACION DE LA PROGRAMACION DE TURNOS DE TRABAJO DEL
PROFESIONAL DE LA SALUD

5 Resolucion Ministerial N°573-92-SA/DM, Reglamento “Reglamento de Administracion de Guardias Hospitalarias para el Personal
Asistencial de los Establecimientos del Ministerio de Salud” Art. 14 *(...)El Director del Establecimiento, aprueba la programacion
de las Guardias Hospitalarias y Servicios de Retén, mediante Resolucion Directoral teniendo en cuenta los criterios establecidos

()

Control Concurrente al Hospital Regional Moquegua, Mariscal Nieto, Moguegua.
Periodo: 2 al 15 de mayo de 2024
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La programacion de los tumos de trabajo del profesional de la salud sera de la siguiente manera:

La programacion debe realizarse y aprobarse para un periodo de tres meses por lo menos.
La programacion de los meses de enero, febrero y marzo se aprueba anticipadamente hasta
el 10 de noviembre del afio anterior.

e La programacion de los siguientes meses se aprueba, como minimo, con una anticipacion
de tres (3) meses, segun la siquiente tabla:

Tabla 1. Programacion de turnos de trabajo del profesional de salud

Plazo de programacion | Meses programados
Hasta el 10 de noviembre Enero, febrero y marzo
Hasta el 10 de enero Abril
Hasta el 10 de febrero Mayo
Hasta el 10 de marzo Junio
Hasta el 10 de abril Julio
Hasta el 10 de mayo Agosto
Hasta el 10 de junio Setiembre
Hasta el 10 de julio Octubre
Hasta el 10 de agosto Noviembre
Hasta el 10 de setiembre Diciembre

(..)
¢) Consecuencia

La situacion descrita no garantiza la publicacion de la version final de la programacion, generando
el riesgo en la atencion de la demanda de las necesidades de la salud de la poblacion objetivo y
la optimizacion de la oferta medica existente.

DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

La informacién y documentacion que la Comision de Control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del Control Concurrente al hito de control n.° 1 “Al proceso de programacién y ejecucion de
turnos del trabajo médico en el departamento de Odontoestomatologia del Hospital Regional de
Moquegua”, se encuentra detallada en el Apéndice n.° 1.

La situacion adversa identificada en el presente informe se sustenta en la revisién y anélisis de la
documentacién proporcionada por la Entidad, asi como la informacion obtenida por la Comision de
Control, la cual ha sido sefialada en la condicion y se encuentra en el acervo documentario de la
Entidad.

INFORMACION DEL REPORTE DE AVANCE ANTE SITUACIONES ADVERSAS

Durante la ejecucion del presente servicio del Control Concurrente, la Comision de Control no emitio
el Reporte de Avance ante Situaciones Adversas.

INFORMACION DE LAS SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS EN INFORMES DE HITO
DE CONTROL ANTERIORES

No Aplica.

Control Concurrente al Hospital Regional Moquegua, Mariscal Nieto, Moquegua.
Periodo: 2 al 15 de mayo de 2024
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IX. CONCLUSION

Du

rante la ejecucion del Control Concurrente al Hito de Control n.° 1 “proceso de programacion y

ejecucion de tumnos del trabajo médico en el departamento de Odontoestomatologia del Hospital
Regional de Moquegua a mayo de 2024, se han identificado tres (3) situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos de la obra la cual

ha

sido detallada en el presente informe.

X. RECOMENDACIONES

1.

Hacer de conocimiento al Director Ejecutivo del Hospital Regional de Moquegua el presente
Informe de Hito de Control, el cual contiene las situaciones adversas identificadas como resultado
del Control Concurrente al Hito de Control n.° 1 — Proceso de programacion y ejecucion de turnos
del trabajo médico en el departamento de Odontoestomatologia del Hospital Regional de
Moquegua, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
correspondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar la continuidad del proceso de programacion y ejecucion de turnos del trabajo
médico en el Hospital Regional de Moquegua.

Hacer de conocimiento al Director Ejecutivo del Hospital Regional de Moquegua que debe
comunicar al Organo de Control Institucional de la Direccion Regional de Salud Moquegua, en el
plazo maximo de cinco (5) dias habiles, las acciones preventivas o correctivas adoptadas o por
adoptar, respecto a la situacion adversa contenida en el presente Informe, adjuntando la
documentacion de sustento respectiva.

e ¥ Moquegua, 17 de mayo de 2024.

{

|/

) = // / ra,r / A
/Buido Wuartén Huisa Huahuasonco Jacquel Banezp Gamarra Huarancca
Supervisor de Comisién de Control Jéfe de Comision de Control

S ——

2 M;irco Antonlo Calsina Quispe
Jefe; del Organo de Control Institucional
D|r?03|on Regional de Salud Moquegua

Control Concurrente al Hospital Regional Moguegua, Mariscal Nieto, Moquegua.
Periodo: 2 al 15 de mayo de 2024
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APENDICE n.° 1
DOCUMENTACION VINCULADA AL HITO DE CONTROL

1. EL DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA, DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA, NO HA REALIZADO LA PROGRAMACION DE TURNOS Y/O GUARDIAS
MEDICAS DEL MES DE JUNIO Y JULIO DE 2024, SITUACION QUE GENERA EL RIESGO DE
QUE NO SE OFERTE OPORTUNAMENTE LA CARTERA DE SERVICIOS DE DICHA
ESPECIALIDAD.

N° Documento
1 | Actan.® 05-2024-DIRESA/OCI, de fecha 02 de mayo de 2024.

2 | Actan.® 05A -2024-DIRESA/OCI: de fecha 07 de mayo de 2024.

2. EL DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA, DEL HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA, NO CUENTA CON UN ANALISIS PREVIO A LA BRECHA DEMANDA-OFERTA
DE LAS HORAS MEDICO DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, SITUACION QUE
PONE EN RIESGO LA ATENCION DE LA DEMANDA DE LAS NECESIDADES DE SALUD DE
LA POBLACION USUARIA.

N° Documento
1 | Actan.® 05-2024-DIRESA/OCI, de fecha 02 de mayo de 2024.

2 | Actan.® 05A -2024-DIRESA/OCI: de fecha 07 de mayo de 2024. ,

3. LA PROGRAMACION DE TURNOS Y/O GUARDIAS DEL DEPARTAMENTO DE
ODONTOESTOMATOLOGIA DEL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA, NO CUENTA CON
LA APROBACION FINAL DEL DIRECTOR DEL HOSPITAL DE ACUERDO A LA NORMATIVA
VIGENTE, SITUACION QUE NO GARANTIZA LA PUBLICACION DE LA VERSION FINAL DE
LA PROGRAMACION, GENERANDO EL RIESGOS EN LA ATENCION DE LA DEMANDA DE
LAS NECESIDADES DE SALUD DE LA POBLACION USUARIA Y LA OPTIMIZACION DE LA
OFERTA MEDICA EXISTENTE.

N° Documento
1 | Actan.® 05-2024-DIRESA/OCI, de fecha 02 de mayo de 2024.

2 | Actan.® 05A -2024-DIRESA/OCI: de fecha 07 de mayo de 2024.

Control Concurrente al Hospital Regional Moquegua, Mariscal Nieto, Moquegua.
Periodo: 2 al 15 de mayo de 2024
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OFICIO N° 077-2024-GRM-DIRESA/DR-OCI. Moquegua, 17 de mayo de 2024

A MOSPITAL REGIONAL MOQUEGUA
Médico TRAMITE DOCUMENTARIO

ROSA MARIA RAMOS SAIRA RECIBIDO
Directora (e) , n
Hospital Regional de Moquegua 7 0 MAY 2774

Av. Simon Bolivar 82, Moguegua 18001 (13631 .
MoqueguaIMariscal NietolMoquegua N REG...0sess Besssnass FOLIOS.. --uuuuu:_‘nj-‘

-

Presente.-
Asunto :  Notificacion de Informe de Hito de Control n.° 008-2024-0OCI/0829-SCC.

Referencia : a) Articulo 8° dela Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.
b) Directiva n.° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada
mediante Resolucion de Contraloria n.° 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022 y
modificatorias ,

Me dirijo a usted en el marco de la normativa de la referencia, que regula el Servicio de
Control Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de la entidad o responsable de la dependencia,
y de ser el caso a las instancias competentes, respecto de la existencia de situaciones adversas que afectan
o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso en curso,
a fin que se adopten oportunamente las acciones preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision de la informacién y documentacion vinculada al
“Proceso de programacién y ejecucion de turnos del trabajo medico en el Departamento de
Odontoestomatologia del Hospital Regional de Moquegua”, comunicamos que se han identificado
situaciones adversas contenidas en el Informe de Hito de Control n.° 008-2024-OC1/0829-SCC, que se
adjunta al presente documento.

En tal sentido, solicitamos que una vez adoptadas las acciones que correspondan,
éstas sean informadas a la Comisién de Control ubicada en el Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Salud Moquegua en un plazo maximo a cinco (5) dias habiles, contados desde la
comunicacion del presente informe, adjuntando la documentacion de sustento respectiva.

Atentamente,

Firmado digitalmente por CALSINA
{ w QUISPE Marce Antonio FAU
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CEDULA DE NOTIFICACION ELECTRONICA N° 00000010-2024-CG/0829

DOCUMENTO : OFICIO N° 077-2024-GRM-DIRESA/DR-OCI

EMISOR : MARCO ANTONIO CALSINA QUISPE - JEFE DE OCI - DIRECCION
REGIONAL DE SALUD MOQUEGUA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

DESTINATARIO : ROSA MARIA RAMOS SAIRA

ENTIDAD SUJETAA . | 5opTAL REGIONAL DE MOQUEGUA

CONTROL
DIRECCION : CASILLA ELECTRONICA N° 20532658986

TIPO DE SERVICIO

CONTROL _ SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO - INFORME DE CONTROL
GUBERNAMENTAL O ° ~ONCURRENTE

PROCESO

ADMINISTRATIVO
N° FOLIOS : 22

Sumilla: Notificacion de Informe de Hito de Control al "Proceso de programacién y ejecucién de
turnos del trabajo medico en el Departamento de Odontoestomatologia del Hospital Regional de
Moquegua"

Se adjunta lo siguiente:

1. Oficio
2. Informe

3. Apéndice

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la 7 1:;_
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria i
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente L=#
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: &
5SA90YN
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CARGO DE NOTIFICACION

Sistema de Notificaciones y Casillas Electronicas - eCasilla CGR

DOCUMENTO . OFICIO N° 077-2024-GRM-DIRESA/DR-OCI
EMISOR : MARCO ANTONIO CALSINA QUISPE - JEFE DE OCI - DIRECCION
REGIONAL DE SALUD MOQUEGUA - ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
DESTINATARIO : ROSA MARIA RAMOS SAIRA
ENTIDAD SUJETA A
CONTROL HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA
Sumilla:

Notificacion de Informe de Hito de Control al "Proceso de programacion y ejecucion de turnos del
trabajo medico en el Departamento de Odontoestomatologia del Hospital Regional de Moquegua"

Se ha realizado la notificacién con el depdsito de los siguientes documentos en la CASILLA
ELECTRONICA N° 20532658986:

1. CEDULA DE NOTIFICACION N° 00000010-2024-CG/0829

2. Oficio

3. Informe

4. Apéndice

NOTIFICADOR : MARCO ANTONIO CALSINA QUISPE - DIRECCION REGIONAL DE SALUD MOQUEGUA - CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por la Contraloria General de la
Republica, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria
Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente i
direccion web: https://verificadoc.contraloria.gob.pe/ecasilla e ingresando el siguiente codigo de verificacion: O
SWNTII6 L




