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ASUNTO :Remito Informe de Orientacién de Oficio N° 006-2020-0C/5332-SQ0, denominado: “Proceso

para la Contratacion Administrativa de Servicios — CAS N° 01-2020-HLC-CH, convocado por
la Unidad Ejecutora N° 404 - Salud La Caleta - Direccién Regional de Salud de Ancash’

REF. . Directiva N°002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultanec”, aprobado con Resolucion
de Contraloria n.® 115-2019-CG, del 28 de marzo de 2019

Me dirijo a usted, en el marco de la normativa de la referencia, que regula el servicio de Control
Simultaneo y establece la comunicacion oportuna al titular de la entidad o responsable de la dependencia, ante
la existencia de situaciones adversas que afectan o podran afectar la continuidad del proceso, el resultado o el
logro de los objetivos del proceso en curso, a fin de que se adopten de manera inmediata las acciones
preventivas y correctivas que correspondan.

Sobre el particular, de la revision y andlisis de las Bases para la Contratacion
Administrativa de Servicios — Convocatoria CAS N° 01-2020-HLC-CH, convocado por la Unidad
Ejecutora N° 404 - Salud La Caleta - Direccion Regional de Salud de Ancash, comunicamos que se ha
identificado una (01) situacion adversa contenida en el Informe de Orientacién de Oficio N°006-2020-OCI/5332-
SO0, que se adjunta al presente en ocho (08) folios.

En tal sentido, nos permitimos recomendarle valorar la situacion adversa y disponer las
acciones correctivas y preventivas, las cuales deben ser comunicadas al Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional de Ancash en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles de recibido el presente, a fin de
efectuar el seguimiento correspondiente.

Es propicia la oportunidad, para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

" Gobiemno Regional de Ancash
Codigo CGR N°17476

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Campamento Vichay S/N Independencia — Huaraz — Ancash / Telef.: (043)422068

Huaraz, 27 de enero de 2020 -
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“PROCESO PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS - CAS N° 01-
2020-HLC-CH, CONVOCADO POR LA UNIDAD EJECUTORA N° 404 - SALUD LA
CALETA - DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE ANCASH”

I.  ORIGEN

El presente informe se emite en mérito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional del
Gobierno Regional de Ancash, servicio que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubernamental - SCG con la Orden de Servicio N° 5332-2020-008, en el marco de lo previsto en
la Directiva N° 002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante
Resolucion de Contraloria N° 115-2019-CG, de 28 de marzo de 2019.

II. SITUACION ADVERSA

Al tomar conocimiento de la publicacién de las Bases en la pagina Web del Hospital “La Caleta”
de Chimbote, para la Contratacién Administrativa de Servicios Convocatoria CAS N° 01 - 2020-
HLC-CH, se ha identificado una situacion adversa, que amerita la adopcion de acciones para
evitar incumplir las Normas de Gestion de los Procesos de Seleccion en el Régimen de la Ley
N° 30057" Ley del Servicio Civil", aprobada en la Directiva N° 002-2016-SERVIR/GDSRH".

La situacién adversa identificada se expone a continuacién:

1. EN EL PROCESO PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS - CAS
N° 01-2020-HLC-CH, CONVOCADO POR LA UNIDAD EJECUTORA N° 404 - SALUD LA
CALETA - DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE ANCASH, SE ESTARIA
VULNERANDO EL DEBIDO PROCESO Y EL DERECHO A LA DEFENSA DE LOS
POSTULANTES, AL PROGRAMAR TRES ETAPAS DEL CONCURSO EL MISMO DIA.

a) Condicion.

De la revision y analisis de las Bases para la Contratacion Administrativa de Servicios —
Convocatoria CAS N° 01-2020-HLC-CH, en lo referido al acapite Ill — Cronograma y
Etapas del Proceso, se puede advertir que, en el punto 7, correspondiente a
presentacion de reclamos, se ha fijado como fecha para la presentacion de los mismos,
el dia 27 de febrero de 2020 de 8:00 am. a 9:00 am.; en el punto 8, Absolucién de
reclamos y publicacion de resultados posterior a los reclamos, el mismo dia, de 8:00 a.m.
a 10:00 a.m.; asi como también, en el punto 9,

Entrevista personal, a partir de las 2.00 pm; en tal sentido, si hubiera algun participante
que no estuviera de acuerdo con los resultados de la evaluacion curricular, solo tendria 3
horas para formular alguna impugnacién antes de pasar a otra etapa del concurso, lo
cual es materialmente imposible, mas aun, es imposible que en un mismo lapso de
tiempo (8:00 a 10:00 am) se cumpla con la presentacion de los reclamos, con la
absolucion de reclamos y publicacion de resultados posterior a los reclamos y poco
después con la entrevista personal; situacion que atenta contra el debido proceso y el
derecho a la defensa de los postulantes.

Servicio de Orientacion de Oficio al Gobierno Regional de Ancash
Periodo: de 14 al 21 de noviembre de 2019
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Imagen n° 1
Se visualizan las tres etapas del concurso: Presentacion de Reclamos, Absolucion de Reclamos y
Publicacién de Resultados posterior a los Reclamos y Entrevista personal a realizarse el mismo dia 27 de

febrero de 2020
= - = ——
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Hi. CRONOGRAMA Y ETAPAS DEL PROCESO:
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“ge los integrantes de ia comision

Fuente: Bases para la Contratacion Administrativa de Servicios Convocatoria CAS N° 01-2020-HLC-CH
Elaborado por Comision de Control

Entiendase por debido proceso al conjunto de garantias indispensables para que un proceso
pueda ser considerado justo’.

El debido proceso, previsto por el articulo 139.3° de la Constitucion Politica del Peru,
aplicable no sélo a nivel judicial sino también en sede administrativa e incluso entre
particulares, supone el cumplimiento de todas las garantias, requisitos y normas de orden
publico que deben observarse en las instancias procesales de todos los procedimientos,
incluidos los administrativos y conflictos entre privados, a fin de que las personas estén en

1 Guzman, Christian. El debido proceso en sede administrativa en la jurisprudencia y doctrina peruana, pp. 340

Servicio de Orientacién de Oficio al Gobierno Regional de Ancash
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condiciones de defender adecuadamente sus derechos ante cualquier acto que pueda
afectarlos?.

El debido proceso y los derechos que conforman su contenido esencial estan garantizados
no solo en el séno de un proceso judicial, sino también en el ambito del procedimiento
administrativo. El debido procedimiento administrativo supone, en toda circunstancia, el
respeto —por parte de la administracion pUblica o privada- de todos los principios y derechos
normalmente protegidos en el ambito de la jurisdiccion comun o especializada, a los cuales
se refiere el articulo 139 de la Constitucion?,

El derecho a la defensa constituye un derecho fundamental de naturaleza procesal que se
encuentra reconocido en el Numeral 1.2 del Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley del
Procedimiento Administrativo General, el cual refiere que todo administrado tiene derecho a
exponer los argumentos que sustentan su defensa.

En este sentido, el Tribunal Constitucional sostiene que el derecho a la defensa consiste en
la facultad de toda persona de contar con el tiempo y los medios necesarios para ejercerlo
en todo tipo de procesos, incluidos los administrativos, lo cual implica, entre otras cosas, que
sea informada con anticipacion de las actuaciones iniciadas en su contra. Asimismo, el
Tribunal Constitucional sefiala que el derecho a la defensa garantiza que toda persona
sometida a un procedimiento administrativo tenga la oportunidad de contradecir y
argumentar en defensa de sus derechos e intereses. En tal sentido, se vulneraria el derecho
a la defensa cuando los titulares de derechos e intereses legitimos se ven imposibilitados de
ejercer los medios legales necesarios para su defensa o cuando se establecen condiciones
para la presentacion de los argumentos de defensa®.

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos sostiene que el derecho de
defensa implica que los administrados tengan conocimiento oportuno y completo de los
cargos que se les imputan, cuenten con un plazo razonable para ejercer su defensa y
puedan presentar medios probatorios?.

De lo expuesto precedentemente se puede colegir que, la comision, al programar para el dia
27 de febrero de 2020, la presentacion de reclamos, la absolucién de reclamos y publicacion
de los resultados posterior a los reclamos vy, la entrevista personal, estarian vulnerando el
derecho al debido proceso y el derecho a la defensa, derechos que deben ser inherentes a
toda persona que postula a un proceso de seleccion de personal, en este caso, al Concurso
para la Contratacion Administrativa de Servicios — Convocatoria CAS N° 01-2020-HLC-CH,
convocado por la Unidad Ejecutora N° 404 — Salud La Caleta - Direccion Regional de Salud
de Ancash, dado que los postulantes no tendrian tiempo de presentar, de ser el caso, un
recurso impugnatorio con respecto de los resultados de cada etapa del concurso.

2Sentencia del Tribunal Constitucional - EXP. N.° 03891-2011-PA/TC - LIMA - CESAR JOSE HINOSTROZA
PARIACHI.

% http:/fwww.tc.gob.pefjurisprudencia/2007/05085-2008-AA. pdf

4 Sentencia del 14 de noviembre de 2005, recaida en el Expediente N° 3741-2004-AA/TC, fundamentos juridicos
24 al 26.

5 Corte IDH. Caso Tribunal Constitucional vs. Per(. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 31 de enero de
2001, parr. 83. ;

Servicio de Orientacion de Oficio al Gobierno Regional de Ancash
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a)  Criterio.

Los hechos expuestos, contravienen la siguiente normativa:

v" LEY N° 27444 - LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINiSTRATIVO GENERAL
Titulo Preliminar
“Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo

1.1 Principio de legalidad.- Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a
la Constitucién, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de
acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas.

1.2 Principio del debido procedimiento.- Los administrados gozan de fodos los derechos
y garantias inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el
derecho a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una
decision motivada y fundada en derecho. La institucion del debido procedimiento
administrativo se rige por los principios del Derecho Administrativo. La regulacion
propia del Derecho Procesal Civil es aplicable s6lo en cuanto sea compatible con el
régimen administrativo.

()
1.10. Principio de eficacia.- Los sujetos del procedimiento administrativo deben hacer
prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, sobre aquellos
formalismos cuya realizacion no incida en su validez, no determinen aspectos
importantes en la decisién final, no disminuyan las garantias del procedimiento, ni
causen indefension a los administrados’.

¢) Consecuencia.

Los hechos antes descritos, relacionada a la Contratacién Administrativa de Servicios -
Convocatoria CAS N° 01-2020-HLC-CH, convocado por la Unidad Ejecutora N° 404 —
Salud La Caleta - Direccion Regional de Salud de Ancash, en lo referido al acapite Il -
Cronograma y Etapas del Proceso, se advierte que, se estaria vulnerando el debido
proceso y el derecho a la defensa de los postulantes.

l. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SUSTENTA LA ORIENTACION DE OFICIO

La informacién y documentacion que la comision de control ha revisado y analizado durante el
desarrollo del servicio de orientacion de oficio, se encuentra detallada en el Apéndice n.°1.

IV. CONCLUSION

Durante la ejecucion del servicio de orientacion de oficio a la Convocatoria CAS N° 01-2020-
HLC-CH, que viene realizando la Unidad Ejecutora N° 404 — Salud hospital “La Caleta” -
Direccion Regional de Salud de Ancash, se ha advertido una (1) situacion adversa que afecta o
podria afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del mencionado
procedimiento de seleccidn, los cuales han sido detalladas en el presente informe.

Servicio de Orientacion de Oficio al Gobierno Regional de Ancash
Periodo: de 14 al 21 de noviembre de 2019
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V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la entidad el presente informe de orientacion de oficio,
el cual contiene una situacién adversa identificada como resultado del servicio de
orientacion de oficio, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas
que correspondan.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la entidad, que debe comunicar a este Organo de
Control Institucional, a través del plan de accion, las acciones preventivas o correctivas que
implemente respecto a la situacién adversa contenida en el presente informe.

Huaraz, 27 de febrero de 2020.

~Jefe del Organo de Control Institucional
Gobiemo Regional de Ancash

Servicio de Orientacidn de Oficio al Gobierno Regional de Ancash
Periodo: de 14 al 21 de noviembre de 2019
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APENDICE N° 1

DOCUMENTACION VINCULADA A LA ORIENTACION DE OFICIO

-~

N° DOCUMENTO

BASES PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS -
CONVOCATORIA CAS N° 01-2020HLC-CH.
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